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Le RAMEAU, en quelques mots

Le RAMEAU
Le RAMEAU en chiffres
Le RAMEAU est un laboratoire de recherche Association dintérét général, créce en 2006
dédié aux alliances innovantes au service du 12 ans de recherche appliquée
bien commun. 500 organisations bénéficiaires
900 expérimentations de terrain
. . . . , 50 études de référence
Depuis dix ans, il anime des démarches 30 groupes de réflexion prospective
novatrices de co-construction, produit de la n
. , 50 M€ mobilisés pour le changement
connaissance, et teste des méthodes d’échelle d’innovations sociétales
90 Vd ° ° . N . e o
d’ingénierie, mises a disposition de tous en open 1 M€ de budget / 7 permanents
source. et 8 contributeurs réguliers
, , En co-construction avec notamment
Une démarche de recherche fondée sur 3
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Mise en perspective historique : 200 ans en 2018

e

fl?-::l [ ] [ ]
. ol Une autre vision de

temps CAISSE DDEPARGNE l,espace

Une autre vision du

ére Cai < i
o 1863 Elablissementde 1399 Loi de 2008 LES CAISSES D'EPARGNE,
d’Epargne a Paris crédit & but non lucratif modernisation Loi LME 2 .
’
N ¥s Neconarits ACTEURS MAJEUR DE LECONOMIE REGIONALE
< 5
S8 dutilité publique = i s ol ;
i s P bt 17 Banques Coopératives régionales » 24,4 millions de clients
" - » 5millions de sociétaires détiennent le
EREHE capital des Caisses d'Epargne et participent &
1813 TO0 4 Y y e leur gouvernance
1950 1983 1999 2008 2009 NORMANDEE o » 3334 administrateurs élus
—_— | S———) e — GHMPANE:  aLsace » 36 280 collaborateurs
Développement du réseau Diversification Développementde la Banque coopérative Fin du duopole sur la rmsen et » 4195 agences et centres d'affaires
Livret des produits  banque de détail Banque universelle distribution du Livret A sourcosE (dont 287 dans les quartiers prioritaires de la
Produits d'épargne Acceés au marché des PME Fin des PELS bl politique de la ville et 321 en zones rurales)
Fusicns locales Fusion de 28 a 17 CE
2009 : création de BPCE i RHONEALPES. »  ferfinanceur privé :
> nauANE " s
Financementdes POITOU-GHARENTES toRe de I'économie sociale
Jardins ouvriers, ) } projets d'economie R dulogement social
bains douches Finances & Pédagogie socialeet locale (Pels) Formalisation d'une [r—— B du secteur public territorial et hospitalier
ApescoRse o5 A
(missionsd'intérét (1957) FCEs (2001) .E??:'_LEE démarche de RSE e ey » 1% banque du microcrédit persannel
i . = 2 wiow
general, 1895) n M - Lancementde L'un des premiers mécénes des territoires
Fondation Belem (1977) @‘}m Parcours Confiance 2™ banque préférée des Francais-es
(2005) www societaires caisse-eparane fr
www federation.c: ne fr
Source : rapport d'activité 2015 T —_
“FEDERATION NATIONALE

200 ans d’histoire au service Une structuration
de la co-construction régionalisée qui n’a jamais
territoriale été autant d’actualité

Des atouts majeurs pour répondre aux nouveaux enjeux sociétaux
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Sommaire
Le RAMEAU

L’histoire et les Caisses d’épargne
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2 TR . . ’
Le KAMEAU L’histoire des Caisses d’Epargne

1983 Etablissement de 1999 Loi de 2008
credit a but non lucratif modernisation Loi LME
oo s 1835 Etablissement g de I’économie
1818 1% Caisse  gytilité publique =
d’Epargne a Paris I
I »
Développement du réseau Diversification Développement de la Banaue coopérative Fin du duopole sur la
Livret des produits  banque de détalil Bangue univF:—:-rseIIe distribution du Livret A
Produits d’épargne Accés au marché des PME Fin des PELS
Fusions locales Fusionde 28 a 17 CE
2009 : création de BPCE
§ Financementdes | & =
Jardins ouvriers, _ ’ _ projets d’économie &=
bains douches Finances & Pedagogie sociale et locale (Pels)  poimajisation d'une
(missions d'intérét (1957) FCEs (2001) [ICCG2el  démarche de RSE
, , F ae & ,L"r'_i.’j “gie e pour-io solidarite
general, 1895) n RN - Lancement de -
Fondation Belem (1977) ‘BELETh Parcours Confiance

(2005)

Les CE, actrices du développement local et sociétal depuis leur création
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Analyse de I'écosysteme

Le RAMEAU
L ae
Politique De la Restauration ... ... au questionnement sur la Véme république
Economique De l'artisanat... ... a la 3%me révolution industrielle
Social De la lutte des classes ... ... au dialogue social, voire sociétal
Technologique De la machine a outils ... ... al'intelligence artificielle
Environnement De I'extraction des ressources... ... a la préservation de la planete
Légal De I'égalité des droits... ... a la normalisation

L’analyse PESTEL montre qu’en 200 ans, ce n’est plus le méme monde...
mais est-ce la méme entreprise ? Qu’est-ce qui la caracterise ?
A-t-elle influencé son ecosysteme ou simplement su s’adapter ?
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Analyse chronologiqgue comparative

Le RAMEAU
( - L. 1 -L ial = — .- ]
Caisses 1818- Création 1835-RUP 1853 — Part ceuvres 880 oge1r71egér?<;c;:istame / travail 19?:'”-351 8%6 1_983 Et. Crédit OSBL 2008 — Fin monopole
dsépargne o Territoriales (Fourneaux) ‘ 1895 — Loi Boni ‘ Multh produit ‘ ‘ ‘ “
1837 - Dépot CDC 1881- CE Postale 1918 — Hygiéne & santé 1957 — Fin & Pédagogie 1999 — 2005 - 2009 - BPCE
\ Bqg Coop Parcours confiance
Ecosysteme 2001
. L 1987 — - Loi NRE
1792- Loi Le Chapelier 1901- Loi Associations 1946- Loi Pa(gizrelssﬁrgf) Loi Fondation - Droit expérimentatio
- Gouvernance ‘ ‘ ’ ’ ’ ‘
1824 — 1¢r¢ RUP 1884 — Loi Syndicat 1947- Loi Coopérative 1982 — Loi Décentralisation
1973- Crise pétroliere
- Economie o, L . 2eme 4 i 3eme rA e i 3
1790 L e e ialiEitee 1870 révolution g4 ¢ révolution industrielle

¢

=> Zoom services financiers

1848 — La Révolution ruine
les établissements financiers

1948 — Plan Mayer
d’assainissement financier 19

o ¢

1957 —

industrielle

1880 —gparation bq de dépét / affaires

6 — Dénationalisation Bq

— Irrigation internationale

Grameen

¢ 89
1977 — 1 4

1946 — Nat. Bq Cetelem

1797 — Fin des assignats
/ Banqueroute des 2/3

- Technologie

1769- Machine a vapeur 18

@ ¢1789- ¢ 1800-
9 4

Chemin de fer

Batterie/ Pile électrique

(séparation du réle de négoce dont bq issue, Grameen
‘ de I'établissement a la société anonyme)

?850 — Création des grands ¢ 1908 — 1 Frangais sur 5

établissements de crédit R .
posséde un livret CE, la collecte 1960 1998 2001 —

39- Photographie repre’se.nte 27% de la masse _ - - Wikipedia
monétaire dsa France « Big Blue >>‘BM Google‘ ‘2004
18%- Moteur explosion 1895-"Radio  1926- Télévision —FaceBoo

Comment lire cette temporalité 2 Comment la comprendre pour en faire une grille de

© Le RAMEAU /2018

(re)lecture des racines des CE et I'aider a se projeter ?
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Le RAMEAU

Les enseignements des recherches du RAMEAU
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Les recherches du RAMEAU

Le RAMEAU

La recherche du RAMEAU porte sur les

La de recherche du RAMEAU est
doublement

a4 Par sa démarche empirique (3 leviers, partant a la
base de I'expérience terrain)

4 Par sa temporalité (entre 5 4 7 ans entre la 1°e
expérience et le début de la modélisation)

Apres une ;
Le RAMEAU a retracé son

a |l a qualifié les liens et les articulations entre les
domaines d’actions, les territoires et les
acteurs pour permettre de mieux maitriser les
mutations en cours

4 |l a publié cette vision systémique dans le livre
« Bien commun - Vers la fin des arrogances »

De la qualification des enjeux a I'opérationnalisation de solutions innovantes

pour mieux piloter les transformations sociétales

© Le RAMEAU /2018

Panorama des découvertes progressives du RAMEAU par théme et par date
| 2006 2008 2010 2012 2014 2016 >
Alliances & = " " By ﬁ
Intérét général == = - .
Alliances & . Oblectits respect Ampacts.  Eawiation pestamint:. Frave S =
=== °0
Partenariats EF: = [ e o B -
° EBBmEms =
Alliances & ENTREPRI & : ESl = wm - &%
Performance
L
. Alliances & pidlinh :-_: =l oo x T
Territoires B e - a:‘? Tivt i
Alliances & < < =l ==
Innovation ———= S =——
Alliances & - = 5 — . et
Engagement - s— =
10 de cheminement au service de la co-construction du bien commun
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Le RAMEAU

Qualification du processus d’innovation

Action
réalisée
Etape

du

processus
innovation

Résultats de Déploiement .
Passage - Preuve de Solution
s — premiéres — a grande —> ( . e
a l'acte N concept échelle industrialisée

CONCEPTION >>EXPERIMENTATI> MODELISATION>> ESSAIMAGE >>INDUSTRIALISAT§

Zone
de
risque

".Illlllll" ".lllllll"' “'Illllll"' “.Illllll"'

Traversée du Vallée de la Crise de Saut
désert mort croissance quantique Ee

Un processus d’innovation en 5 étapes qui comporte 4 zones de risque pour un
projet a forte utilite societale, c’est-a-dire qui influence réellement son écosysteme

© Le RAMEAU /2018
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Les hypotheses vérifiees empiriqguement

Le RAMEAU

m L’observation du cheminement et I'analyse des parcours de plus de 150 projets d’'innovation
sociétale ont permis de faire émerger des hypothéses structurantes

Le caractere systémique .
La recurrence des temps
des 4 phases

- La : la phase de l'entreprenariat et
de la prise de risque vers l'inconnu Des cycle
- Le : la phase correspondant & la d’une

d’apprentisgage, de cheminement et période d’apprentissage
de maturation

- La : la phase de modélisation de
la « preuve de concept » et de sa
« normalisation »

- La : la phase d’absorption
par I'écosysteme

lllustrations : 'AFM Téléthon en matiere de santé, Cocagne en matiere d’insertion,
les PIMMS en matiere de médiation sociale, Unis-Cité en matiere de service
civique, Jaccede.com en matiére de handicap...

Des hypotheses empiriques structurantes pour aider les projets d’interéet
général a mesurer leur maturité et a qualifier leurs besoins

© Le RAMEAU /2018 Page 11
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7 L i mps |
€S preuves et | epreuve au temps !
Le RAMEAU
Année 0 7 ans 14 ans 21 ans
De I'innovation
Période de Période Période de Période Période de
gestation d’apprentissage qualification d’irrigation dépossession
Etape du
processus CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
innovation
O Phase de R&D 10ans Phase d’opérationnalisation
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
Action du Temps de gestation Les convictions des | Le chemin  empirique Le « principe actif » doit | e projet doit se réinventer, et
| propre aux fondateurs créent une | conduit le projet & etre spec.|f|'e pour étre | retrouver son ADN dorigine
createur fondateurs,  racines adhésion interne découvrir la force de son lisible et visible, le besoin | pour créer un nouveau cycle
invisibles du projet invention d’un cadre s’impose
Réacti k L’écosysttme ne capte | Les « pionniers » se L’écosystéme reconnait la | La diversification de
éaction de pas/peu les « signaux | saisissent des pertinence de lnnovation | l'utilisation de linvention la
écosys’[éme faibles » concernés opportunités et les et s’en saisit « dilue » dans de multiples
transforment en 1¢" succés applications qui la renforcent ol

La modeélisation montre qu’il faut en moyenne 30 ans pour faire un cycle complet,

selon 4 phases de 7 ans, de Ia 1¢'¢ action a la pleine appropriation par I'’écosysteme

© Le RAMEAU /2018
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Le RAMEAU

Pour aller plus loin, une théorie a éprouver

le cycle de 4 phases et la corrélation temporelle pourrait s’établir non
seulement entre les cycles d’appropriation sociologiques d’'une personne et d’'un projet, mais plus
largement sur le cheminement collectif des organisations, des sociétés, voire de 'humanite

. Cycle
d’a pprentlssage
d’une personne
7E;ns

f

Les cycles sociologiques
en 7 ans ont été
notamment utilisés par
la Fondation Nationale
de Gérontologie pour
expliquer les phases du
vieillissement

Cycle . Cycle de
d’innovatjon perennisation
d’un prolet d’organisation
K 30 ans 120 ans

Ce cycle a été mis en
valeur par les travaux de
recherche empirique du
RAMEAU, et testé sur
plus d'une cinquantaine
de projets d’innovation
sociétale

£y

Cycle de.
transformatijon
d’une societe

f

est sur cet angle que
se focalisent
actuellement les travaux
du RAMEAU au travers
de trois exemples : les
Caisses d’Epargne (200 ans),
'action sociale paritaire (70
ans) et 'AFM Téléthon (60
ans)

500_ans

N

Ce cycle a été verifié sur
I'exemple de la
transformation de la
notion d’intérét général
en France depuis 496*

F

L

v

A

Sociologie

<

Sciences de gestion

»
L |

Sci

»

»

iences polltgues

Cycle de
meétamorphose
de 'humaniteé

2.000 ans

Si la théorie est juste,
’'humanité débuterait sa
4eme phase :

L’ére des « grandes conquétes »
(-4.000/-2.000)

L’ére de I'apprentissage du «
ensemble » (-2.000/0)

L’ére de la structuration du « faire
société autour d’'un projet » (0/2.000)
L’ére  d'une nouvelle  pratique
collective de I'Alterité (depuis 2.000)

vivre

Philosophie

. Si cette hypothése était validée, elle permettrait d’affiner les modeéles prédictifs..

. et serait un

élément de rassurance a un moment de fort questionnement sur notre avenir collectif !

Comment agir efficacement, en comprenant hier pour mieux anticiper demain ?
Une théorie au stade tres expérimentale qui présente des 1°'s résultats encourageants

© Le RAMEAU /2018

* Voir note prospective « pourquoi la fin des arrogances » (Le RAMEAU, décembre 2016 a I'occasion de ses 10 ans)
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Sommaire
Le RAMEAU

L’application aux Caisses d’épargne
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Le RAMEAU

© Le RAMEAU /2018

L’application aux Caisses d’epargne

Quel a été le cycle fondateur de 30 ans ?

Quel est le « principe actif » du modéle fondateur ?
Quels ont été les 4 premiers cycles de 30 ans ?
Y-a-t-il eu un cycle complet de 120 ans ?

Qu’en est-il du cycle actuel ?

Qu’en déduire a I'occasion du 200e™me anniversaire ?

6 questions a instruire

Page 15



Le cycle fondateur des Caisses d’epargne

Le RAMEAU
Année 0 7 ans 14 ans 21 ans
De I'innovation
Période de Période Période de Période Période de
gestation ‘d’apprentissage qualification d’irrigation dépossession
Etape du
rocessus CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
P
innovation
% Phase de R&D Phase d’opérationnalisation
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
0 1787, Etienne 1818, I’épargne , _Va 1829. les fondateurs se 1835 reconnaissance Les choix innovants de la
ACtIon deS DFLESSERT dlrlge la fehsan?r%rg:ﬁtérgonge’léedggﬁ tournent vers [I'Etat pour RUP: pUiS 1839 dépét ala CE sont consacrés en
CE C* Royale d'assurance usage de largent, un | gérer les fonds, et se CcDC 1848 car ses fonds sont
sur la vie progrés pour tous concentrer sur la collecte garantis par I'Etat
o o [ L'écosystéme se remet & | Alors que les CE font le L’écosystéme reconnait la | La crise de 1848 ruine le
" eac |0n\ € peine de la banqueroute | pari de la décentralisation pertinence de linnovation | systéme bancaire... sauf
ecosysteme des 2/3, et na pas et de |?. proximité, 'Etat se CE, s’en saisit et la fait les CE grace a lintuition
confiance dans I'Etat centralise de plus en plus sienne de ses fondateurs ! =
e Kooy
7 - - ’ ’7 7
La phase de création des Caisses d’épargne est marquee par 4 phases de 7 ans
jusqu’en 1948 qui viennent consacrer I'intuition fondatrice !
© Le RAMEAU / 2018 Page 16



Le « principe actif » du modele fondateur :
Le RAMEAU Ses postulats intuitifs

Devenir le tiers de confiance Ap
- L’argent, s'il n’est qu’un outil, est source de progrés La sagesse d'étre a « contre courant »
gent, g : progres, - Le territoire plutét que le centralisme national

notamment pour mieux anticiper et « s’assurer » - La collecte plutdt que la gestion des fonds
- La modestie de chaque contribution peut faire un grand - Faire avec plutot que seul

projet
- La « noblesse » au service des plus fragiles... les notables

P AP . L’alliance et le partenariat plutot que I’action seule
garants de l'intérét général => la proximité incarnée

- Avec I'Etat

s o - Avec la Caisse des Dépots
S’incarner sur les territoires

- Comprendre et rassurer les personnes, notamment les
plus fragiles, c’est étre en contact direct avec eux
- Connaitre le territoire, c’est savoir s’adapter -
aux besoins locaux

- Un projet entrepreneurial a fortes valeurs...
- Inventer un nouveau modele qui ne soit ni un retour aux liens de charité de I’Ancien Régime, ni un interventionnisme d’Etat
- Lavaleur d’'un travail persévérant qui permet de se garantir contre les risques de la vie => le « pouvoir d’agir » sur sa propre vie
- Une responsabilisation des notables au service des plus fragiles
- ... vecteur de transformation sociétale : faire de I’épargne I'outil de réduction des inégalités : faire la pédagogie auprés des plus modestes
de l'importance de « s’assurer » leur avenir et de se composer leur propre « pouvoir d’agir »

3 postulats intuitifs qui fondent le « principe actif » de I'invention des CE

© Le RAMEAU /2018 Page 17



Le « principe actif » du modele fondateur :

Le RAMEAU

Un projet « révolutionnaire » !

3 Le « principe actif » du modéle fondateur :
Le RAMEAU Ses postulats intuitifs

Devenirbe tiers de cenfiance
- Largert 5l n'est qu'un outs, est source de progres
nolamment powr mesus Anticipes &1 « 5 ASSUrer »
- La modestie de chaque contribution peut faire un grand
progs
- La« noblesse » au service des plus fraglles... lss notables
garanis o= [interét génsral == i3 proximité Incamss

La sagesse détre & « contre cotrant »
L& jmrritoding piuidl oue le ceniralisme national
L collgcta phaldt gui la gasbion dis fonds
Faire aved plubd gue sall

Lralliance of o partenariat plutél gue M'action seule
Aves TElat

. Avec |a Calsse des Depdlts
Sfincamer sur les territoires wec |a Calsse des Dép

Comprendre et rassurer les personnes, notamment les

plhus fragees, o'est étre en contact direct aver sux <Tr
- Connaitrs |e territoirs, c'est savoir s'adapter i |

aux besoins locaux e—

- Un projet entreprensurial a fortes valeurs...
- Inwenter un nowveau modéle qui ne soit nd un retour aux Bens de charite de lAncien Regame, ni un intsrventonnisme d Efat
- Lavaleur gun fravad persévérant qui permet de = garantir contre les risques de fa vis == b « POUVDIr O3 & BUT S8 prOgeE vig
- Une responsabllisation des notables au service des plus fraglles
- .. wecteur de transformation sociétale : faire de I'épargne Foutil de réduction des inégalités : fare la pédagogie aupres des plus modsstes
o2 importance de « 8'agsurer » leur avenir et de 52 cOMEosEr (BUr propne « pouvodr d'aglr »

3 postulats intuitifs qgui fondent le « principe actif » de l'invention des CE

L RANEAL | 2017 i 14

Un projet qui a suscité des

polémiques ...

Comme toute innovation, le projet des
Caisses d’épargne est tout d’abord
parfaitement incomptris :

critiquera les CE dans La Maison
Nucingen : ,
reprendra I'idée d’un dispositif de

« dissimulation du vol des maitres » dans

Dictionnaire des idées recues,
fustigera la CE comme « la
aveugle et autorisée d’une foule
de profits illégitimes™ »

Signe de la puissance de son invention, le projet est profondement incompris,
comme le dit Jean-Paul DELEVOYE « une innovation, c’est une desobéissance qui réussit ! »

* Il est intéressant de rappeler que les CE inventérent la théorie Bottom Of the Pyramid...

© Le RAMEAU /2018 ...186 ans avant le Professeur Pralahad (The Fortune at the bottom of the Pyramid, 2004)
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Le « principe actif » du modele fondateur :
Le RAMEAU 120 ans pour s'imposer !

1818- Création 1835- RUP 1853 — Part ceuvres | 980 Logement social _
i o 1821, B t / travail
C’alsses ‘ “ ‘ Territoriales (Fourneaux) ‘ 3 10%85555 aLrO]CI:eBOI']rIag - -
d’epal‘g ne 1837 - Dépot CDC 1881- CE Postale 1918 — Hygiéne ... puis enfin reconnu !
L & santé
Ecosysteme
1792- Loi Le Chapelier 1901- Loi Associations E_n _1914, avant sa mort, dans ses _Notes _
- Gouvernance ¢ r'S 'S conjointes sur M. Descartes et la philosophie
1824 — {ére RUP 1884 — Loi Syndicat cartésienne, Charles Pequy établira le lien

entre le Livret des CE et I'émergence du
monde moderne... qu’il mettra au méme

Economie 1ere révolution industriell 1870 2eme réyolution 1913 niveau des Evangiles pour donner tout son
1848 » La Revolutl|on ruine 1880 — Séparation bq de dépét / affaires
. . les établissements financiers (séparation du réle de négoce dont bq issue,
1797 — Fin des assignats

de I'établissement a la société anonyme)
/ Banqueroute des 2/3 1850 — Création des grands

) établissements de crédit 1908 — 1 Francais sur 5

- Technologie posséde un livret CE, la collecte
représente 27% de la masse

\ monétaire de la France /

120 ans pour que l'utopie creatrice soit reconnue comme
une pratique sociale transformatrice

© Le RAMEAU /2018 * Voir note « paradoxe et génie » (Daniel DUET) Page 19



Les 4 premiers cycles des Caisses d'epargne

Le RAMEAU
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
1787, Etienne o . « Forcées de se réinventer en
DELESSERT dirige la De la création en 1818 a 1881 consacre la | permanence », les CE en font
C® Royale d'assurance :a Re(‘;’o.lu“on g,e 1848, réussite des CE... | leur « marque » de fabrique
sur la vie dont il tirera ;Séem a'%iﬁzressiﬁgﬁﬁgﬂf De 1848 au début des | Ppuisquelle est | pour répondre aux besoins des
les  enseignements | | en 4 étapes, leur modéle | années 1880, | « copiée » avec la CE | territoires sur lesquels elles sont
pour concevoir avec en faisant des choix I'entrepreneuriat laisse postale, ce qui suscite | implantées, comme quasi
son ami La structurants place a une forme une « ré-invention » de | « auxiliaires »* des
Action des Rochefoucault- d’institutionnalisation ses spécificités, | Collectivités Locales. Un

CE

Liancourt un projet
alternatif a la
« charité » de I'’Ancien
Régime et a

l'interventionnisme
étatique du début du
XIXéme siécle

Le « principe actif » du modéle fondateur :
Ses postulats intuitifs

pour mieux faire
comprendre son modéle
et I'adapter aux

évolutions des besoins

notamment avec Eugéne
ROSTAND a Marseille qui

« créé » linvestissement
territorial comme nouvelle
source d’innovation...
jusqu’a I’encadrement

du Boni en 1895

engagement « administré » au
service de la Nation via les
fonds collectés et au service
des territoires via l'usage de la
fortune personnelle et le Boni...
qui ira jusqu’a une forme de
« municipalisation » dans les
années 1930

Le RAMEAU

[———.

De la création entrepreneuriale a la « municipalisation », 4 étapes qui marquent le
combat des CE pour faire reconnaitre leurs spécificités, y compris en étant capable de se
transformer en profondeur pour répondre aux besoins de I'écosysteme

© Le RAMEAU /2018
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Le RAMEAU

Et apres 120 ans ?

~

1818 1848 1878 1908

Caisses  1818-Création 1835-RUP 1853 partcoures 'oo0 jodement sockl o o
d!é arane ’ Territoriales Feoumeaux ’ 1895 — | oi Boni 3
parg 1837 - Dépét COC 1881-CEPostale 1918 — Hygien
& santé
Ecosystéme

- Economie 1790

> Zoom service

1792- Loi Le Chapelier

- Gouvernance ® Ri S

1824 — 1¢ RUP

1¢ révolution industrielle

>es financiers

1901- Loi Associations

¢ ¢

1884 — Loi Syndirat

Un nouveau besoin,

un nouveau combat !

2¢
1870 "¢ révolution 1913
industrielle

Apreés 120 ans, non seulement la pedagogie de
I'épargne est reconnue, mais plus encore elle
inspire les politiques publiques.

De plus, I'utilisation de I’épargne comme
« assurance » contre les risques de la vie
devient moins nécessaire avec I’émergence en
1946 de I'Etat Providence qui porte la promesse
d’assurer contre les risques sociaux.

L’épargne devient un outil de consommation et
non plus un outil assurantiel.

1848 — La Révolution ruine

?880 9 tion bg de dépét / aff:
les établissements financiers sparation bq/de daptt/ affaies
1797 — Fin des assignats

.. Un nouveau
besoin de pédagogie sociétale émerge !
0 d~ éfab .:— 4 4 '_Lc]e.'é : 100 ) ss
/Banqueroute des 2/3 ¢ 1850 — Création des guand%
) établissement de crédit 1908 — 1 Frangais sur 5
- Technologie posséde un livret CE, la collecte
représente 27% de la masse
K monétaire de la France

J

1908

1998

Cycle 1 = la pédagogie de I’épargne

Cycle 2 = la pédagogie de la consommatio
L’enjeu sociétal change, de la bonne utilisation de I’'épargne
a la bonne utilisation de la consommation

© Le RAMEAU /2018

Page 21



% Un nouveau cheminement d'innovation :
Lo R'AME . De linnovation « produit » a linnovation des « pratiques » !

1818 1848 1878 1908 x 1968 1998

‘ Cycle 1 = la pédagogie de I’épargne

Cycle 2 = la pédagogie de la consommatio

n

Innovation « produit » : Innovation « pratique » :
I’épargne populaire au travers sa bonne utilisation au travers d’une
du Livret CE pédagogie adaptée

Un changement d’enjeu, mais aussi de type d’innovation,
de l'invention du produit a son bon usage dans le temps

© Le RAMEAU /2018
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/Z Un nouveau cheminement d’'innovation
/ Faire autrement !

Le RAMEAU
1968 1998
Un renouvellement
p 2 |
. 1950 — Fin. des CT 1983 — Et. Crédit OSBL sur les memes bases !
Caisses & ¢ ¢1956- gogi— Fin mongpole — : S
d’éparane ‘Multi-produit L 4 ¢ Sans I'avoir nécessairement conscientise, les
parg 1957 — Fin & Pédagogie ; 9%9 — 2005 — 2009 - EPCE CE ont su revoir en profondeur leur projet
N 9©00p Parcours confiance) pour répondre aux nouveaux besoins qu’ils
/ \ ont captés sur les territoires, avec le méme
. ADN.
Ecosysteme 1987 2001
- - Loi NRE : :
1946- Loi Paritarisme Loi Fondation D?l,it expérimentation La force d’un projet entrepreneurial au
- Gouvernance ® ¢ service des ’enjeux structurants de
1947- Loi Coopérative 1982 — Loi Décentralisation sociéte... qui n’oppose pas mais articule
, o économie et intérét général,
197% Crise petroliere - Une proximité territoriale qui en fait sa
- Economie 1948 — Plan Mayer 3eme révolution industrielle | — « marque de fabrique » ... mais aussi sa
drassainissement financier 1966 — Danationalisation B capacite a capter les signaux faibles,
4 - Une constante capacité a innover.. et a
1946 % Nat. Bq 1957 - 1977 — $989 — Irrigation internationale partager ses inventions avec les territoires,
~NabBa Getelem Grameen Grameen - Un modéle de co-construction « ouvert »
1960 — 1998 — 2001 - avec I'ensemble des parties prenantes
« Big Blue » 4IBM Google Wikipedia concernées.. et non pas « enfermé » au
‘ ‘ ‘ ‘ sein d’un cercle fermé
- Technologie 2004 —
FaceBook

\_

Un chemin radicalement différent... mais avec la méme methode qui en a fait le succes !
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Les 3 derniers cycles des Caisses d’épargne

Le RAMEAU
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
Apres guerre, la | De 1966, avec la fin de la ;
reconstruction donne ' - . | Depuis 1999, les CE sont
loccasion aux CE de | Menoculiure duLivret A, @ [hagsées a une nouvelle
o Ly ans revenir a leurs racines | 1983 avec l'adoption du |g&iape de propositions vers
d’expérience sur la ; b ire a but 5 .
. - entrepreneuriales pour | statut bancare a but non | yn modéle entrepreneurial
pedagogie de inventer Pétape | lucratif, les CE | gifférenciant
I’épargne ont donné 21E)ixlante.,.. suqsl1e8 méme | construisent leur ’
des « armes » aux guen > MaIS | pouvelle légitimité  sur | o . f it
Action des CE pour affronter le | | @vec un autre besoin. Les | 1y "o eoix métiers et ol e modéle predlct|f20<1jg .. A suivre a partir de 2028 !

CE

nouveau besoin : la
pédagogie de Ia
consommation !

CE réclameront le compte
cheque dées 1947.

La naissance en 1957 de
« Finance & Pédagogie »
peut étre vu comme un
symbole visible et lisible
de la réponse au nouvel
enjeu la gestion du
budget

s’organisent pour atteindre
la taille critique (de 488 CE
en 1965 a 31 en 1991).
Elles acteront ce
changement de position
avec un changement de
statut par la loi de 1999

RAMEAU est juste,
marquera non seulement
les 200 ans des CE, mais

aussi un réel tournant
dans leur capacité a
influencer leur

écosysteme (cf. page suivante).

'/

Le RAMEAU

[— dein

Du changement d’enjeu a la capacité d’influencer I'écosysteme,
un cheminement conforme a son histoire

© Le RAMEAU /2018
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Le cycle actuel des Caisses d’épargne :

L’état d’avancement

Le RAMEAU
Année 0 7 ans 14 ans 21 ans
De I'innovation
Période de Période Période de Période Période de
gestation ‘d’apprentissage qualification d’irrigation dépossession
Etape du
processus CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
innovation
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
1999, Pémergence 1999, le « retour » a | La fin du monopole de | 2014, le chemin RSE Clest en 2020 que le modéle
d’line forme innovante I'entrepreneuriat pour | 2008 ouvre les perspectives | permet de se questionner des CE devrait pleinement
Action d de coopération | | Impulser ~une - banque | qun engagement normatifa | sur les enjeux des | .ok fait reconnaire la
clion des : universelle dun ‘nouveau | .o RSE yolontariste, et | territoires et d'anticiper : 'originalité
ouverte sur le monde, type. Un symbole en 2005 ) A - pertinence et l'originalité de
CE et non fermée sur ses | | avec Parcours confiance | BPCE en 2009 donne la | les nouvelles orientations | | . ,q21e de pédagogie. ..
sociétaires qui invente un micro-crédit | dynamique de nouvelles| RSE de 2017. 2018, irrémédiablement copié !
a la francgaise. alliances. I’année de la pédagogie !
L'interet general invite a de | Les Grenelle de 2007 puis Les Assises de I'entreprise : i
Réaction de I « nouvelles alliances », | 2009 marquent un de 2013 affirment le réle tzs I?r);irgécezndezgzrgspg(;{t;ﬁ:
z 2 tant avec les territoires | tournant vers un de I'entreprise, et les ODD 50/20 et Faire E ,bl 2020
ecosysteme (2001) qu'avec les | « nouveau dialogue » | de 2015 posent un cadre o G raire Ensempie
_entreprises. (20014 2003) sociétal élargi systémique mondial confirment cette tendance Leaanis

De Ia loi de 1999 a Ia valorisation de I'intuition fondatrice

© Le RAMEAU /2018
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Le cycle actuel des Caisses d'épargne
Le RAMEAU Un changement de leviers prioritaires

Phase de R&D sociétale I

Année 0

Phase d’opérationnalisation

ot : 7 ans 14 ans 21 ans
De l'innovation ; I
Période de Période Periede de Période Periode de
gestation d’apprentissag qual\ ication d'irrigation dépossession

Etape du
processus CONCEPTION EXPERIMENTATION MO[LLISATION ESSAIMAGE NDUSTRIALISATION
innovation

AV

Nom de la
« SILENCE » « FOI » « SA"/OIR » « LOI » « PRATIQUE »
phase
1099, Pémergence | (1999, le « retour » a | La fin du monopole de| 2014, le chemin RSE C'est en 2020 que le modéle
d'une forme innovante ;;"tl:fs%’?"e":f:et baow | 2008 ouvre Jas perspectives | parmet de e guestionner | - jeg CE devraient pleinsment
Action des de coopération ungamue iR nouvguu :"‘2’539529 O‘I’:;:t::s""‘:“'; :eu;rltollf':s :?je;:mic;?r avoir fait ref:onnaitr_e' la
CE e oot oo | [ e niaea | BPGE en 2008 domns ia | s nouvelles orentations | 2 Toci e petsegie
sociétaires qui invente un micro-crédit | dynamique Ids nouvelles | RSE de 2017. 2018 irémédiablement copié |
a la frangaise. alliances. l'année de la pédagogie !
Lbéré-teé|= ite & d Les Assises de l'entrepri ;
Ractionde ot s+ | s 20 | SR | o
écosystéeme tant avecd;es territoires | yorg un _& rnouveau ;%T?W::;t hL:‘OE::Dadﬁ 20120 et faire ensemble 2020 | ., Tout comme Balzac a été
Bootsdoy o SR dialogue » sociotel systémique mondial confirment cette tendance o un détracteur en 1837 d’'un
1 modeéle qu’il ne comprenait
R pas, il est normal que
I I'écosysteme soit septique !
H H - . wg 7 y 7 2\ .
Capter les « signaux faibles » : | Capter la maturité de I’écosystéme :
- - - r - Vs - , Vs “
inventer des solutions qui réepondent aux " faire la pédagogie pour que I’écosystéme
H - , - L]
nouveaux besoins I en comprenne la puissance et s’en saisisse
(enjeux prioritairement internes) (enjeux prioritairement externes)

Les CE d’épargne sont en pleine période d’irrigation de solutions qui répondent aux
besoins profonds de I’'écosystéme... mais qui n’ont pas encore été totalement
conscientisees ; le risque est donc de n’étre pas compris !
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Le RAMEAU

En synthese

Les CE anticipent & créent la confiance a des moments de « doutes » collectifs

1848

-

s e B 1880- Logement social 1950 — Fin. des cT 1983 — Et. Crédit OSBL —Fi A
C’alsses 1818- Création 1835 - RUP ’1 82&;5;25%?\?5 | . 1881= Bon assistance / travail ’ ‘ in ’951 s . 2008 — Fin monopole
d’epargne (Faumesuz) 1895 — Loi Boni Multi-produit ’ ’
183 - Dépot CDC 1881- CE Postale 1918 — Hygiéne & santé 19Q7 — Fin & Pédagogie 1999 - 2005— 2009 - pPCE
| B, Bg Coop Parcours confiance)
~ X ‘ | N
Ecosystéme 2
. 1987 — - Loi §RE
1792- Loi e Fhapelr 19D 1- Loi Associations  1946- LoijParitarisme Loi Fondation - Drof expérimentation
- Gouvernance @ & & 4 b

1924 - 1¢=RU

- Economie 474 1¢re révolution inNustrielle

=> Zoom serviges financiers
. 1848 — La RéWution ruine
les établissements financiers

1797 — Fin des assignats

/ Banqueroute des 2/3

’ 1850 — Création des grands

5 . .
1870 eme raéyolution 1913

établissement de crédit

84 — LoJSyndirat 1947-Lpi Coopérative

industrielle 1948 — Plan Mayer

d’assainissement financier 1966 — Dénationalisation Bq

*® ¢

1880 — Separation bq de dépét / affaires

(séparation du role de négoce dont bq issue,
de I'établissement & la société anonyme)

‘ 1908 — 1 Frangais sur 5

1982 — Loi Décentrgisation
19X 3- Crise pétroliere
3eme réyolutiog industrielle

&89 — Ifigation internationgle

- Technologie
1769- Machine a vapeur

@ ¢1739- @ 1800-

Chemin de fer

Batterie/ Pile électrique

1839- Photographie

18%- Moteur explosion

possede un livret CE, la collecte

représente 27% de la masse
monétaire de la France

1895-"Radio

1926- Télévision

1946 — Nat. Bq 1957 - 1977 — Grameen
' Cetelem Grameen
1860~ 1998\l e
« Big Blue »gBM Google‘ ‘ ’
2004 —
FaceBook

&

Les Caisses d’eépargne, force d’anticipation et de transformation sociale,
un réel levier de réconciliation entre I’'économie et I'intérét general

© Le RAMEAU /2018
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Qu’en déduire a I'occasion des 200 ans !

Le RAMEAU

n des Caisses dépargne est riche
d’enseignements ; la comprendre, c’est percevoir sa forte
corrélation avec

au cours des 200 dernieres années

m Loin d’étre « enfermées » dans leur histoire, les CE ont su
au contraire
aux besoins
des territoires qu’elles rencontraient

m De par leur capacité d’anticipation, les CE ont la possibilité
d’étre a un moment charniere
de notre devenir collectif... si elles prennent le temps de la
pédagogie nécessaire pour étre audibles... en interne
comme en externe

Les Caisses d’épargne peuvent faire de I'anniversaire des 200 ans
une « caisse de resonnance » sur leurs spécificités : leur capacité d’innovation, leur
intimite avec les territoires et leurs formes originales d’alliances strategiques
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Rappel des convictions du RAMEAU

Le RAMEAU (Voir Bilan des observations — 30 mars 2017)

1 Avec une telle histoire, Triple articulation

de l’intérét général

qui dépasse tous les acteurs

économiques, associatifs et méme, voire surtout,

institutionnels : les CE peuvent jouer un role de
catalyseur du changement sociétal

DOMAINES

1 Elle disposent de

—International

= Régional
= National

1. Elles ont derriére elles 200 ans d’actions de co-
construction territoriale

>

TERRITOIRES

2. Elles possedent une diversité d’actions

5,
ACTEURS

5. Elles ont un ancrage territorial a un échelon régional

4. Elles sont un point de convergence entre la 1égitimité des
différents acteurs (reconnues comme « tiers » par tous)

4 sources de légitimité pour (ré)inventer la vision partagée... pour 200 ans !
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e RAMEAU Les nouvelles orientations RSE des CE

m Lancée en 2016, la réflexion sur les orientations RSE s’est nourrie de 3 regards
complémentaires : le bilan interne de l'action RSE 2008-2015, I'analyse des tendances et

enjeux RSE, et I'écoute des parties prenantes (méthode d’écoute KIMSO, retour des expérimentations des
diagnostics « CE & Territoires » du RAMEAU...)

m Le 7 juin 2017, I'lAE Paris, KIMSO et Le RAMEAU ont été invités a donner leur avis sur les
orientations RSE 2018-2020

Les choix de la FNCE Les convictions du RAMEAU

CE N’EST PAS LE METIER QUI FAIT LA DIFFERENCE, Des angles qui

MAIS LA MANIERE DE LE FAIRE ’ ! de
I’Observatoire des partenariats.
- Le socle : la , source , Une avec I'exercice
d’analyse de la corrélation entre les CE

d’amélioration continue
> Promouvoir linnovation au
service du progres social

et leur écosysteme.

Accompagner la Une

transformation des territoires
: Fédérer autour des

, et donc un
structurant pour expliquer ces choix plus
prospectifs qu’illustratifs de I'expression

valeurs et de l'histoire
actuelle.

Des orientations RSE en parfaite coherence avec I’ADN des CE... en avance sur la
maturité de I'écosysteme et qui nécessiteront donc une « force pédagogique »
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Les besoins RSE de I'écosysteme

Etude France Stratégie — RSE & Compétitivité (01/2016)

Le RAMEAU

3. Ré des estimati surla
Per Tableau 2 — Connaissance et pratique de la RSE

Tableau E3 — RSE et performance économique mesurée par le profit par téte,

P'EBE par téte et la valeur ajoutée par téte Entreprises Entreprises Ent
. . ntre
connaissantla  connaissant la PrY
- - N 2™ ne connaissant t
Profit par téte (log) EBE par téte (log) VA par téte (log) Total RSE et menant RSE mais ne as la RSE
des actions menant pas P o)
Coef- Ecart- Plus- Coef- Ecat- Plus- Coef- Ecart- Plus- (en %) dactions (en %)
ficlent type  value ficient type value ficlent type value

015 003 000 01 0,01 0,00 Ensemble 150 383 28,2 1.4 60,4

La RSE, emergée en 2001* en France, === """""

nnnnnn

I} 50-249 salariés 19826 (13,2 %) 471 126 403
Relation
" 0,05 0,03 0,11 0,06 0,03 0,02 0,05 0,01 0,00
reste encore peu comprise...
Relati
f:.,n m".; 013 003 000 011 002 000 003 001 002 500 salariés et plus 1907 (1,3 %) 84,2 66 92
Rh 0,23 0,03 0,00 0,22 0,03 0,00 0,15 0,01 0,00

Champ : entreprises de 10 salariés et plus, hors sociétés agricoles, financiéres et dassurance ;
échantillon total : 150 383 entreprises.

R2 pour les estimations RSE global sont respectivement 0,12 ; 0,19 ; 0,2.
R2 pour pectivement 0,12 ; 0,19; 0,19, Lectu entreprises de 10 salariés ou plus connaissent la notion de RSE et menent des
R2 pour nt0,12;0,19;0,19. action: it.

R2 pour ivement 0,12 ; 0,19 ; 0,19, Source : Insee, Enquéte sur les entreprises et le développement durable 2011 ; traitement France Stratégie
R2 pour les estimations RH sont respectivement 0,12 ; 0,19 ; 0,2.

Source : enquéte COI 2006 é EAE 2006 ; é« 8 502 entreprises

... 3 leviers pour favoriser la pédagogie nécessaire !

L’apprentissage
de la co-construction

L’outillage des entreprises Les données d’éclairage

Comment faire de la RSE un Comment éclairer utilement sur ; ;
outi de performance et Comment « faire vivre »

oot s Gy || o et e o e a1 | | e of e
reporting de larticle 225 de la modes d'appropriation adaptes

1 oi Grenelle 2 de 2012 2 levier de transformation ?

La RSE, levier de performance et d’innovation pour I'entreprise, doit encore faire
I'objet d’une réelle pédagogie... que les CE peuvent contribuer a renforcer !

* Voir Loi NRE de 2001 qui devance les attentes du Livre Vert de la Commission Européenne de la méme année ... qui reste
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