Séminaire prospectif 2017

Les formes d’échanges & de coopération
entre les organisations de I’ESS et les
autres acteurs du territoire




Le RAMEAU

Le RAMEAU, en quelques mots

Le RAMEAU est un laboratoire de recherche
dédié aux alliances innovantes au service du
bien commun.

Depuis dix ans, il anime des démarches
novatrices de co-construction, produit de la
connaissance, et teste des méthodes
d’ingénierie, mises a disposition de tous en open
source.

Une démarche de recherche fondée sur 3
leviers : les dialogues de gouvernance avec suivi
sur 36 mois minimum, les études scientifiques et la
mise en débat entre acteurs, notamment sur les
territoires

Un modele de recherche empirique
atypique

Le RAMEAU en chiffres

Association d'intérét général, créée en 2006
10 ans de recherche appliquée

500 organisations bénéficiaires

850 expérimentations de terrain
50 études de référence
30 groupes de réflexion prospective

50 M€ mobilisés pour le changement
d’échelle d’innovations sociétales

1,5 M€ de budget / 8 permanents
et 8 contributeurs réguliers

En co-construction avec notamment
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Un cheminement décennal de recherche

Le RAMEAU

Axes de recherche Parcours de découvertes

Panorama des découvertes progressives du RAMEAU par théme et par date
2014 2016 >

Les enseignements de la recherche
répondent a 3 questions :

Qu’est-ce que le co-construction et pourquoi ce mouvement s’accélére-t-il en France ?
Pourquoi et comment les territoires et les organisations développent-elles des alliances ?

ENJEUX
ET PRATIQUE DE
CO-CONSTRUCTION

PR ENGAGEENT INNOVATIONS w
PiTERS SOLDARE SUBETALES

PARTERRITOIRE

PAR ACTEUR

Quels sont les impacts de ces alliances ?
TERRITOIRES

N\
COMPRENDRE ANIMER LE PILOTER LA
LES DYNAMIQUES TERRITOIRE CO-CONSTRUCTION

[ —
ENTREPRISES

MODELES S0CI0- PROCESSUS
ECONOMIQUES DINNOVATION

STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT

IMPACT DES
PARTENARIATS

PERFORMANGE DES
ORGANISATIONS

3 objectifs : comprendre le
mouvement de co-construction,

Alliances &
Intérét général =

Matrice IG 3 artictlations |

Alliances &
Partenariats
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des organisations

Des territoires

Alliances &
Territoires

ation territoriale

Cartographie des réseaux
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Triple innovation -

Alliances &
Innovation

sociétal  Modéles.

socio- Quaiification de I'innovation
ybris

Alliances &
Engagement

e 3

10 de cheminement au service de la co-consfructmn du bien commun

Un cheminement de découvertes
progressive grace a une démarche

qualifier les enjeux et les pratiques,
évaluer les impacts des alliances

empirique fondée sur la captation des
« signaux faibles »

Une qualification progressive du mouvement de co-construction du bien commun
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Des résultats disponibles liborement

Le RAMEAU

Centres de ressources

numeériques Formats d’appropriation

Co-

SoRsE s o P Afin d’aider les organisations qui souhaitent agir et
\ Partanaiats approfondir leur démarche de co-construction,
il Le RAMEAU a modélisé ses enseignements et les a
\ rendus accessibles en « open source » dans des centres
de ressources numériques.
e
Le RAMEAU propose

Engagement
des salariés

des formats d’appropriation adaptés aux

différents besoins identifiés

A Accompagne- Une déclinaison du savoir sous cinq formats :
avenir | setésique | *Des sessions de sensibilisation

\ ‘ \‘ *Des contenus académiques

*Des formations en ligne (Mooc)

*Des form’actions (1 a 3 jours)

«Des parcours d’expérience (9 mois)

Aider les organisations et les
territoires a agir a partir de retours

5 formats pour s’approprier les
d’expériences de pionniers

résultats des travaux du RAMEAU

La mise en partage en « open source » apres capitalisation et modélisation des resultats
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Le programme PHARE

* Le programme PHARE est le deuxiéme programme quinquennal de ’Observatoire des
partenariats, créé en 2008 par Le RAMEAU en partenariat avec la Caisse des Dépots

* Son objectif est d’éclairer les fragilités territoriales ou les stratégies d’alliances sont
pertinentes

« Meéthodologie : Croiser 3 prismes d’analyses :

Santé

Par domaines Par territoires Par acteurs
Criteres Critéres Critéres .
économiques sociétaux environnementaux . .
Dimiones. Graiies,, Qs gy 0
diversité

@ Développement . Mal logement

économique e Séourité / o | |
e Délinquance 6 Transition Cltoye ns EntrepTlseS

Niveau de vie énergétique
# pouvoir d'achat - -
|\ Vieillissement Mobilité
. intergénérationnel Transports . .

. v ) unic
: 8 0
B
b
% F CE 4
b
" Ry
.. lIsolement lien o Accés au faco - ?
LY social numeérique ey o = _ Italie
Culture Loisirs

Programme d’études réalisé par Comisis et OpinionWay, sous la direction scientifigue d’Anne ROBIN, Matires
dont les résultats sont consultables grace a un tableau de bord interactif créé par Spallian

Le programme PHARE est mené en partenariat avec la Caisse des Dépdts, Generali, la Fondation EDF, le
Ministére en charge de la Vie Associative, le Medef, Le Mouvement Associatif, Le RAMEAU et United Way.
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Les alliances, sources d’'innovation
Le RAMEAU

Citoyens

L’ensemble des acteurs plébiscitent un « devoir d’alliances » pour
tnventer des solutions innovantes qui s’incarnent sur les territoires
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Les pratiques partenariales des organisations

Le RAMEAU
En territoire
Nord-Pas-de-Calais
Picardie Ile-de-France
o 58% .
Du cété des Pas de e

partenariat et Partenariat

Normandie Alsace-Lorraine

Champagne-Ardenne

JL

entreprises sans intention

partenariat

Bourgogne
Pays-de-la-Loire Franche-Comté

Centre A Auvergne
Val-de-Loire Rhéne-Alpes

Aquitaine-Limousin
Poitou-Charentes
et sans

Du Cété des intention
associations

Provence-Alpes
Cote-d'Azur / Corse

Partenariat

Pas de partenariat
mais intention

Languedoc-Roussillon
Midi-Pyrénées

% Oui - X% /Y% : résultat significativement supérieur/inférieur a l'ensemble

Un mouvement en accélération sur les territoires, qui mobilise de plus en
plus de TPE-PME, autour de spécificités territoriales fortes



La dynamique de co-construction territoriale
Le RAMEAU

Q4 - Votre territoire est-il porteur d'une dynamique de co-construction entre les
différents acteurs (associations, entreprises et collectivités territoriales) ?

Base : Ensemble des Maires

Oui, tout a fait, cela est ancré dans le 179
g . . 0
fonctionnement du territoire
—
Ouj, les initiatives de co-constructions 139
0
sont de plus en plus nombreuses ]
Un peu, cela commence a émerger 46%

Non, pas du tout - 24%

Des maires témoins de U'émergence de la co-construction
... et a la manceuvre sur leur territoire !



Co-construire en territoire
Le RAMEAU

Les besoins de solutions Les moyens de favoriser la

nouvelles co-construction

Critéres Criteres Critéres Criteres
économiques sociaux sociétaux environnementaux
Emploi / chémage - Pauvreté lutte °Education Environnement / . = .
@I insertion \a contre I'exclusion Pollution/ bio Dialogue territorial Panenal:lats? shite Experlmer_llatlons
R organisations collectives
@ B diversité
n

Développement » Mal logement

économique ‘ T Poiggpiaﬁyzs
a Sécurité / » L Pﬂ'ﬁﬁlws v /
$ Diversité handicap Délinquance Transition = = Entreprises " = Associations
i i énergétique DIALOGUE Entreprises Associations
") Niveau de vie . EXPERIMENTATIONS
o pouvoir d'achat TERRITORIAL PARTENARIATS COLLECTIVES
.\ Vieillissement Mobilité - :
@ intergénérationnel Transports E Universités

. . Isolement lien Acces au
WL social numérique

Culture Loisirs

Réduire les fragilités et inventer de
nouveaux moteurs de croissance et
d’emploi

3 dynamiques complémentaires en
territoire pour inventer des solutions

Les alliances peuvent demontrer notre capacite collective a relever des défis
impossibles sans une mobilisation de tous... et redonner confiance dans I'avenir

© Association Le RAMEAU /2017
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Quels impacts de ces alliances ?

Le RAMEAU

- Performance des acteurs économiques au
travers d'une RSE dynamique,

- Performance des structures d’intérét général
au travers de I'hybridation des modéles socio-
économiques,

- Performance des acteurs publics pour co-
construire les politiques publiques

- Confiance des Hommes en Performance

donnant envie de s’engager
dans des actions au service du
bien commun

- Confiance des Territoires en
démontrant par la preuve notre
capacité collective a relever les
défis de ce début de XXléme
siécle et en (re)donnant
confiance en I'avenir

- Innovation territoriale

Innovation pour répondre en

proximité aux besoins du
territoire
- Innovation sociétale

pour inventer a grande
échelle des solutions
transformatrices

Apres Uétat des lieux, puis la qualification des besoins,
une découverte empirique de Uanalyse des impacts
... mais qui reste a mettre en débat et a démontrer
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Le RAMEAU

Résultats de la réflexion collective

© Association Le RAMEAU /2017
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Le RAMEAU

Les pratiques d’évaluation, en synthese

L'ETUDE SUR LES ENJEUX ET PRATIQUES DE L'EVALUATION EN SYNTHESE Jl
1 L'ﬂVALUATlON, UN SUJET IMPORTANT POUR CHACUN Résultats b-LETOR 3 DES AXES SVALUSS* 3 DES FREINS A L'EVALUATION
+4000% * Les résultats (ce que produisent

» LA MISE EN CEUVRE DE L'EVALUATION

72% des associations

et 85% des entreprises
évaluent leurs partenariats

2%
des

» LES PRATIQUES D'EVALUATION

Un tiers de confiance est en charge
de I'évaluation dans 30 % des cas*

Un budget est dédié a I'évaluation

directement lea partenariats).

* Les impacts (ce & quoi contribuent lee
partenariata au-dela des résultats directs).

= Les moyens financiers mis a disposition
du projet.

i dos asvccietions o snrepviass homogh
p UTILITE DE L'EVALUATION S

64 %

36 %

dans 40 % des cas*®

* Ado dos e &

h 5

. g

-~ ~ ~-paa

Valoriser son action Dialoguer av

M\hlﬂm

Pour l'entreprise & 80 %,
c’ast la difficulté a évaluer Iimpact

8/10| ¥iviriie

Pour I'association pour plus de 70 %,

c’eat le manque de moyens humains,
financiers et matériels

Selon elles-mémes

1 - Financer ses projets (73 %)
2 - Financer la structure (52 %)
3 - Sa capacité d'innovation (27 %)

Selon leurs partenaires antreprises
1 - Financer see projets (68 %)
2 - Mobiliser les compétences
de l'entreprise (52 %)
3 - Sa capacité d'innovation (48 %)

Selon ellee-mémea

1 - Le management
de ses salariés (50 %)
2 - Sa notoriété (44 %)
3 - Sa capacité d'innovation (44 %)

Selon leurs partenaires associations

1- Sa notoriéta (52 %)
2 - Le management des salariée (50 %)
3- Son ancrage territorial (45 %)

En 2015, les pratiques d’évaliia

on parte

.2 LES IMPACTS DES PARTENARIATS IDENTIFIES POUR LES ASSOCIATIONS, LES ENTREPRISES ET LA SOCIETE

) C—) S

'engagement des individus 52 %

Consolidation des associations 42 %
Réponse aux enjeux territoriaux 42 %
Raduction des fragilitss 36 %

Emnvie des organisation d'un
territoire de travailler ensemble 30%

Développement économique -
Srmicue (33% |[35% )
Ouverture a l'autre favorisantle =~ 33 %

vivra angemble

Performance des entreprises = 8%

complets de I'étude

les sar

LA VISION POUR LAVENIR

88 % des associations considarent que
20 % des entraprisse les partenariats
vont se
développer.
0 % dee associations estiment
78 % des entreprisss I'évaluation
comme
un levier de
développement
des partenariats
+ de TENDANCE :vers un
développement des partenariats
0 dinnovation sociétale, pour plus
70 0 de 70% des associstions et des
entreprises

;

ariale étaient encore balb

utiante

© Association Le RAMEAU /2017
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Pour aller plus loin !

Le RAMEAU

Le centre de ressources
numeériques « Co-
construction territoriale »

Reéférentiel sur I’évaluation
partenariale

m L'enjeu nest plus aujourd’hui le
« faut-il faire? » mais le « comment - el

faire? »

m Pour ne pas partir de la « feuille
blanche », il convient de capitaliser

Mooc ESSEC — Le RAMEAU

sur I'expérience des pionniers Résultats de I'étude « Les partenariats qui
PHARE de I'Observatoire changent le monde »
m Le RAMEAU publie régulierement des des partenariats

L1

outils prospectifs, stratégiques et
opérationnels pour aider les territoires
et les organisations a développer des
alliances innovantes

Mooc ESSEC - Le RAMEAU

« Les alliances qui changent
les territoires »




