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Webinaire : les leviers d’évolution
de son modele socio-économique




Introduction du webinaire




Le programme et les intervenants

Colas AM BLARD

Franck BURDEYRON

Nathalie DUPUIS-HEPNER

4 grandes thématiques de réflexion :

Le positionnement

o Le modele économique
stratégique

Les ressources
humaines

Les partenariats

Le cabinet Terre d’avance et ses partenaires animent un cycle de

14 webinaires afin de nourrir la réflexion des dirigeants d’ISBL (Institutions
sans but lucratif : associations, Fondations, Fonds de dotation) sur les
meilleurs leviers a mobiliser au regard de leur situation et de leurs enjeux.

Animés par des praticiens de I'accompagnement d’organisations ceuvrant
pour le bien commun, ces webinaires sont construits selon des formats courts,
d’une durée d’une heure le plus souvent.

Ces webinaires ne sont pas des réponses « prétes-a-penser » mais des
éclairages et des retours d’expérience qui visent a donner du pouvoir d’agir
aux participants.

Pour les animateurs, il s’agit aussi de faire évoluer leurs formats
d’accompagnement pour les rendre accessibles au plus grand nombre.



Le déroulement du webinaire
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Nathalie DUPUIS-HEPNER

4 grandes thématiques de réflexion :

Le positionnement

o Le modele économique
stratégique

Les ressources
humaines

Les partenariats

Un webinaire consacré aux leviers d’évolution de son modéle socio-économique

Une animation par Charles-Benoit HEIDSIECK, Président-Fondateur du RAMEAU, et
Xavier Roussinet, directeur associé de Terre d’avance, en charge de son péle dédié a
I'accompagnement des projets et organisations d’intérét général

Une proposition de déroulement structuré autour de 3 séquences :

o Une intervention introductive des deux co-animateurs

o Une série de questions-réponses, via le « chat » disponible dans |'application
o Une proposition de ressources en lien avec le theme du webinaire

Avec I'accord des participants, un souhait d’enregistrer le webinaire pour, le cas
échéant, le mettre a disposition d’autres dirigeants dans un second temps

Un envoi a tous du document support du webinaire par I’'entremise
de Pascale Leblond



Proposition de regles du jeu

= En début de webinaire :
* Tout le monde dit bonjour dans le chat. C'est chouette de se voir si nombreux !
* Chacun désactive son micro et sa caméra. C'est mieux pour la bande passante.

= En cours de webinaire :
* Vous avez des questions : pas de souci I'animation prévoit des pauses pour y répondre.
* Quand vous utilisez le chat pour réagir et participer, soyez concis et factuel, I'animateur
pourra y répondre plus facilement.

= A la fin du webinaire :
* VVous aurez encore la possibilité de poser les ultimes questions qui vous titillent.
* Et bien s(r, vous recevrez le support de présentation.




Les leviers d’évolution de son

modele socio-économique




De quoi parle-t-on ? (1/2)

TENTATIVE DE DEFINITION
D'UN CONCEPT MULTIFACETTE
L'économie, cest «l'équilibre de Ia
maison ». Il s'agit des movens nécessaires
pour conduire une action et pour la péren-
niser.  Le modéle socio-économique s'en-
| tend de l'ensemble des ressources dispo-
LES MODELES nibles et du choix de leur alfectation abin de
Jola[eRIee)IOJVIO[NE  mectire en ceuvre les activités d une organisa-
D'INTERET GENERAL tion. Il se caracténse par la structure des cofits
et ct des ressources de tous les projets portés.




De quoi parle-t-on ? (2/2)

= A l'échelle de I'association, le modele socio-économique
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correspond aux différentes natures de ressources mobilisées
pour la réalisation du projet et dialogue avec ses autres dimensions :

Pertinence
Utilité sociale
Ambition
Stratégie de
développement

POSITIONNEMENT
Projet
d'innovation

Pérennité
Modéle
socio-économique
Anticipation
Cartographie
des risques

Impulsion
Gouvernance

Capacités
Organisation

Point de vigilance n°1 : c’est la finalité
du projet qui doit guider les moyens a
mettre en ceuvre et non l'inverse !

Point de vigilance n°2 : ne pas
confondre modele économique et
analyse financiere !



Les 3 principaux leviers du modele économique

et de son évolution possible

Les 3 leviers du modele

socio-économique associatif

T T

* Salariés

* Bénévoles

* Services civigues

* Stagiaires

* Mécénat de compétences

. 4

Quelles compétences
mobiliser ?

* Subventionnement
(subvention publigue, mécenat,
crowdfunding)

* Investissement sociétal
(partenariats stratégigues)

* Revenus dactivité
{commande publique, pay what you
can, formation, vente de conseil auprés
du territoire et/ou des organisations)

4

Quels leviers
de financement activer ?

* De positionnement
+ De production / diffusion
* De moyens

4

Quelles synergies entre
acteurs de I'écosysteme ?

Source Le RAMEAU



Les ordres de grandeur pour chacun des leviers

Les 3 leviers du modéle

socio-économique associatif

* Subventionnement

* Salariés {subvention publigue, mécénat,
o crowdfunding) .
* Bénévoles . . * De positionnement
* Investissement sociétal
= Services civigues (partenariats stratégigues) * De production / diffusion
+ Stagiaires * Revenus d'activité - Demoyens

{commande publique, pay what you
* Mécenat de compétences can, formation, vente de conseil auprés
du territoire et/ou des organisations)

4 4 4

Quelles compétences Quels leviers Quelles synergies entre
mobiliser ? de financement activer ? acteurs de |'écosysteme ?

Source Le RAMEAU

12,7 M de benevc.)I,es 113 Md€ de budget 1,2M.d-e partenar.lats
/ 1,8 M de salariés associations - entreprises




Les modeles socio-économiques

Les sept modéles socio-économiques associatifs
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Logique Contribution '
de financement des membres Revenus d'activité Financement / solvabilisation par un tiers
_ - M2 M3 Financements publics Financements privés
. MDdE_Ies Autonomie Pre':ta_’clc:r?s Uper_sﬂ_:eur My _ Ms 1.'.,1_15 . M7
BConomigues des membres et valorisation de politiques subvention bond Mohbilisation dél lisé
des savoir-faire publiques publique Abondement privée Modele mutualise
Vente de Commande Subwvention Cofinancement Dons. mécénat
Eléments Cotisations produits/services, publique, (Etat, collectivités public (FSE, arll:enariats " | Co-investissement
monétaires droit d'utilization, convention de locales et institutions P s de fondateurs
licence D3P, etr. territoriales) internationales) P
Bénévolat,
Elements Engagement mécénat de Apports
) B28 . en compétences
valorisables des membres compétences,
et/ou en nature
domns en nature
Avec quel objectif ?
[ | Au_delé de ces 7 Sociotypes’ une En COI’ItI"Epi:;H"tiE d’un Sar;s COI"ItI'EF.)aI"tiE
.. . N . ui apporte service ‘un service
distinction structurante est a faire | Qui app .
R e e 4 es ressources ?
entre modeles d’intérét général et
Cotisation

modeles d’utilité sociale qui ne
reposent pas sur les mémes droits

" Pour se positionner, 2 questions :

o Qui apporte les ressources ?

o Avec quel objectif ?

Les membres

Les acteurs publics

Les acteurs privés :
Personnes / Organisations

« abonnement »

Cotisation « militante »

DSP / Commande
publigue

Subvention

Prestation de service

- Dons (personnes)

- Mécénat (organisations)




3 étapes pour faire évoluer
son modele socio-économique ?

O

Analyser sa situation
et son modele socio-
économique et le

mettre en débat

4

Quel est mon modele socio-
économique « dominant » et ses
forces et faiblesses ? Est-il
cohérent au regard de mon
projet associatif ?

Définir une ambition
réaliste pour
’évolution du modeéle
économique et
identifier les leviers

Quels sont les scenarii
possibles d’évolution de mon
modeéle en lien avec la vision
stratégique a 3-5 ans de mes
activités ? Quelles sont mes
ambitions ?
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Décider d’une
trajectoire
permettant

d’atteindre le
modéle-cible

Quels actions et moyens mettre
en ceuvre pour passer
progressivement du modéle
économique actuel au modéle
futur souhaité ? Quels leviers
actionner en priorité ?

Caatyseur o



Etape 1 : analyser sa situation actuelle (1/2)

Voble

Le RAMEAU

METIERS
2 : Accompagner et former :
iti Preserver ’environnement : Porter le plaidoyer
(Proposition les professionnels P Y
de valeur)
ACCOmp’agner les territoires Former les acteurs du territoire F_aVOI’iSEI’ la pl’ise de Ca rtog ra phle r
oBJEcTIFs | Ve 5.ut développement durable aux enjeux et méthodes de conscience par 'ensemble des e el
Preserverla biodiversite protection de I'environnement parties prenantes locales ses activites
< ’l;\“";?tmnl 3“ It:;i[l;leau de ’Animat_ion de sessions de @ Prix scientifique
ord local du formation des élus locaux
Participation aux
4@ Accompagnement des L t )
Ly Aati ; ravaux de I’Agenda 21
ACTIVITES collectivités locales dans « Création de fiches 9
leurs projets d’économie pédagogiques
d’énergie T 2
Identifier les données
@ Animation d 4 Centre de ressources
nimation du programme 4 H
« les souris sont mes economiques clefs par
amies » e ey 7
activite
’ Organisation de colloques et de conférences
2 d‘{n‘rg‘es Salaires et Dont personnel Personnel Amort et
Achats Charges externes |externes liges & de - Impéts et taxes  |Autres (comptes o
3 charges (comptes | velontaires et bénévole provisions Total
(comptes 60) | (comptes 61 et 62) | la sous-traitance o {comptes 63) 65)
64) stagidires {comptes 86) (comptes 68)
aux membres
Global 0
Valeur relative H#DIV/O! #DIV/0! #NA0! #DIV/0! #oN /0! #DIv/0! H#DIV/0! H#DIV/0! #DIV/0! H#DIV/0O!
Actions
Animation du tableau de bord locl du DD 0
Accompagnement des collectivités locales 1]
Animation du programme "les souris sont mes amies"” 1]
Formation d'élus locaux 0
Création de fiches pédagogigues 0
Centre de ressources 0
Prix scientifigue [1]
Participation aux travaux de |'Agenda 21 local 0
Total réparti 0 0 1] 1] 1] 1] 0 0 1] 0
Total non réparti 0 0 1] 1] 1] 1] 0 0 1] 1]




Etape 1 : analyser sa situation actuelle (2/2)

Données clefs
Domaine
d’activite

stratégique

Etudes et
expertise

Sensibilisation
et diffusion

Formation
professionnelle

Synthétiser

Total des
produits

Nb d’ETP
salariés et
benevoles

Equilibre économique

Logique de
financement
dominante

Ressource
principale

Oui : 170K de marge sur colt

55% de la . .
BB1KE . directe (50% des charges non , Subventions
(58% des || M52 SA0A || rgparties)... malgré 2 actions o la Financement publiques : 69%
produits) o bénevalat || marge sur coiit direct est négative pa des ressources
(BDD, expertisa)
21% de la Financement par i
IT5KE masse Plus nﬁu mt?ins : 8,6KE de n'!a{‘gg "activité Participation
(23% des salariale & sur c‘outs directs avec J_a:l:mtes (2/3 des revenus) des usagers :
produits) A% du lagergr!'mnt excaqent_anres et et par la 43% des
béndvolat legérement deficitaires contribution des ressources
membras
6% de la
115KE masse Trés positif : 44KE de marge sur Revenus 50% usagers
(10% des salariale et 4% coiit direct malgre une activite d"activite (2% 50% commande
produits) du bénévolat « suivi et publicité - déficitaire des revenus) publigue

Modele
economique
type

i 3

Identifier les 2 ou 3
problématiques clefs

+

Partager et enrichir
les constats par la

mise en débat




Etape 2 : définir une ambition

et identifier ses leviers (1/2)

Constats
et perspectives

Domaine
d’activité
stratégique

Exemple : études et
expertise

Ambition a 3 ans

Evolution prévisible ou

probable des colts et des
ressources

Impacts prévisibles

sur le modele
économique

Quels objectifs d’activité a 3 ans,
guantitatifs et qualitatifs ?

Comment voyez-vous les modalités de
mise en ceuvre de |'activité évoluer ?
Comment les co(its et les ressources de
ce DAS vont évoluer ?

Quelles conséquences sur
I’évolution du modele
économique ?

Consolider le nombre d’études
réalisées chaque années et en
améliorer la diffusion

Développer la fonction « expertise »
auprés de nouveaux partenaires du

territoire

La nécessité de recruter un demi ETP
supplémentaire au vu des objectifs
Des risques de baisse de commande
publigue

Des risques de départs de bénévoles
sur l"activité « études »

- Une augmentation du
budget de + 25 K€
(correspondant au ¥ ETP
supplémentaire)
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Etape 2 : définir une ambition
et identifier ses leviers (2/2)

(71

Levier de la contribution des membres : les cotisations

CONSTATS AMBITIONS
Quels constats a aujourd’hui? =
Quelles tendances de développement?

Quels objectifs a 3 ans en termes de cotisations ?
Quelles réflexions ou actions engagées?

Quelle légitimité de I’association a
développer le levier ?

(Tres fort a trés faible)
Quel ezté::f:::::;::LSZ;?::::?:: li€ au (Tres fort a trés faible - a chiffrer si possible)
uelle facilité a mettre en ceuvre ce . s .
Q levier ? (Tres fort a tres faible)
Quel sont les risques a développer ce
levier ?

(Tres fort a tres faible - qualifier les risques)



Etape 3 : décider d’une trajectoire (1/3)

Impacts Mise en ceuvre
Leviers I.‘eglt'lmlte Intérét  Effet> 0 sur ma Temps Invest. Invest. . . .
e . a agir sur , a . de o - Risque Priorité
identifiés q éco. problématique RH financier
ce levier retour

Devt de Fort Fort Fort 12. Faible Faible I.D|Iut|.0n. des 1
stages mois inscriptions

- . Echec —
Devf c!es Moyen Fort Fort 24_3.6 Faible Moyen perte de 2
adhésions mois +

temps

. 2 -
Heb?rg. ? Moyen Moyen + 24 %6 Moyen Moyen Manqu?.d}a 4
touristique mois rentabilité
cl 18-24 . Baisse d

’asses Fort ) Moyen Faible ,a|ss-e- ,e 2
découverte mois I'activité
Dévt 12 Non e:jt‘:elnte .
territorial mois B fIE

I"équilibre

Le RAMEAU

A) Qualifier
et hiérarchiser
les leviers

V!

N — 4
P REVENUS i

J couts

A 4

i v
| | +

| &

)

Logique financiére
d’investisseur

Logique Bto B

Logique Bto C

Cotisations Financements Revenus Diversification Optimiser les Colts évite Mutualisation]
Contribution de publics d’activités des fonds ~colts de moyens
ses membres Territoire, national, Valorisation des privés Réduction de Faire financer Avec des
international savoir-faire certains couts par d’autres partenaires
- =
Fonds Partenariat Grands Générosité\__
solidaires entreprises donateurs du public

Tees

F 3
Y

Optimiser
les couts

Agir sur le financement

F 3

Agir sur les leviers

RH et alliances
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Etape 3 : décider d’une trajectoire (2/3) =

Le RAMEAU iyl gilcalia
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B) Décrire la cible

Richesses humaines Actuel Dans 3 @ 5 ans
. ¢ Salaries:2,5+1,5=4 « Salariés : 10

® Salariés
* Bénévoles * Bénévoles : 0 * Bénévoles : 0
‘ SerV!C‘?S civiques * Services civiques : 2 * Services civiques : 3
¢ Stagiaires
* Mécénat de compétences * Stagiaires : 1 niveau master * Stagiaires : 3 niveau master

* Meécénat de compétences : 1/4 * Meécénat de compétences : 3,5
Ressources financieres

* Subventionnement : 180K€ * Subventionnement : 250K€
* Subventionnement * Investissement sociétal : 110K€ * Investissement sociétal : 350K€
. nnioz
Mecel?at » ¢ Revenus d'activité : 5K€ ¢ Revenus d'activité : 725K€

* Investissement sociétal
* Revenus dactivité
Alliances . . .

* Ministére, Caisse des Dépbts * Ministére, Caisse des Dépots

* UPS, INSA, UFTMip, Science ¢ UPS, INSA, UFTMip, Science
® De positionnement Animation, CROUS, 30 Animation, CROUS, 50 partenaires

, o partenaires dont 3 péles de dont 5 péles de compétitivité
* De production / diffusion e ey x . s .
compétitivité * Airbus, Thalés, Banque Populaire
* De moyens * Banque Populaire Occitane, Occitane, Pierre Fabre, EDF, Région
Pierre Fabre, Occitanie, Toulouse Métropole,

SopraSteria, Capgemini, CNES



Etape 3 : décider d’une trajectoire (3/3)

Jalon — temporalite A

Jalon -~ temporalité D

Jalon ~ tamporalité C

Jalon - temporalité B
Dans 3 ans 6 freechises Dans 5 ans 10 freechises crées Dans 7 ans 10 freechises via les

Eléments Maintenant
clefs du
projet
400Ke
Chiffre
d'affaires  \ e
Ressources
humaines

. Z 9 _—
C) Dessiner la % - %, 3, % ]
trajeCtOI re Pamnanaﬁlos = b@{% ,/'/ // * %’% ‘:
technique8Ss;, Py, " gy i’ e
Ql)oe Lo’ ,Ua, %L / % ) ]
’ Poplay, Say, L, ~. o% !
tiglors o 2,7 7 A
Ot Glog. atg Uy > |
Yoy, O re, Yy, Str 29 ]
S () /! (7] @o )
Vente de remorq&,?’bo, s, / % %
-'J':(/oe "I' 'v'
e, ; {

Contrats nationaux



Quelques ressources pour finir

" |La boite-a-outils du RAMEAU :

https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/transformer-son-modele-socio-economique

® Le MOOC de I'ESSEC :

https://fr.coursera.org/learn/nouveaux-modeles-economiques-associationstreviews



https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/transformer-son-modele-socio-economique
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__fr.coursera.org_learn_nouveaux-2Dmodeles-2Deconomiques-2Dassociations-23reviews&d=DwMFAw&c=_iCNGiNEs_O_Rm9zsd7PzQ&r=3wlDPuLtY0Y_SNW-hb7DZIFSFv6KOk_LkvuZcYdjikI&m=KD1LUhAAtmht3jQn_q-OcxcASwuLcjPBaSzynoOYxt4&s=WtPkRO1WTqT4qSxvYvfodX9VnzAkv5at5wUS0bQmZqg&e=

Rappel du programme et
presentation de ses promoteurs




® 4
? Lucie ?
ERRE D'AVANCE Mé‘;

Le RAMEAU INSTIUT  #5icalia
|SB|_ 1 [ L

Rappel du programme détaillé des 14 webinaires

- Le 23 juin, de 8h30 a 9h15 : Les outils pour faire un point objectif de sa situation et faire les bons choix (Xavier ROUSSINET)

- Le 25 juin, de 8h30 a 9h15 : Gérer vos difficultés financiéres : procédures collectives et cessation d’activité (Colas AMBLARD)

- Le 29 juin, de 8h30 a 9h15 : L'entreprise associative : enjeux, méthodes et gouvernance (Colas AMBLARD)

- Le 1°"juillet, de 8h30 a 9h15 : Les questions a se poser pour un repositionnement stratégique de ses activités (Xavier ROUSSINET)

- Le 3 juillet, de 8h30 a 9h15 : Les leviers d’évolution de son modeéle économique (Xavier ROUSSINET)

- Le 6 juillet, de 9h a 10h : En quoi la RSE-RSO peut rénover mon organisation et mon projet d’intérét général ? (Saliha MARIET)

- Le 8 juillet, de 12h30 a 13h15 : La mutualisation / coopération entre associations : aspects stratégiques et opérationnels (Nadir HAOUAT)
- Le 9 juillet, de 12h30 a 13h15 : La mutualisation au sein méme de |'organisation : I'organisation apprenante (Nathalie DUPUIS-HEPNER)
- Le 15 juillet, de 8nh30 a 9h15 : La mutualisation entre organismes sans but lucratif : aspects juridiques et fiscaux (Colas AMBLARD)

- Le 16 juillet, de 8nh30 a 9h15 : Les partenariats avec des entreprises, enjeux, formes et méthodes (Xavier ROUSSINET)

- Le 17 juillet, de 8nh30 a 9h15 : Le bénévolat, un actif stratégique a cultiver (Patrick ROTH)

- Le 20 juillet, de 12h30 a 13h15 : Le management d'un projet d'intérét général en temps de crise (Patrick ROTH)

- Le 22 juillet, de 12h30 a 13h15 : Quelle implication des salariés et des partenaires dans sa stratégie de rebond ? (Adeline VEYRET)

- Le 24 juillet, de 8nh30 a 9h15 : Le télétravail, un levier de qualité et de performance ? (Franck BURDEYRON)



Terre d’avance, en général

Né le 1° janvier 2019 de la fusion des cabinets
Opus 3 et Argo&Siloé, Terre d’avance agit dans

3 grands domaines d’activité :

EMPLOI

Parce que les compétences, les
métiers et le travail évoluent,
parce que le chdmage est un
fléau social et sociétal et parce
qu'il 'y a pas de changement
possible sans engagement de
la part des individus, sans pas
de cité de leur part et sans
renforcement et adaptation de

leurs compétences.

/\]]

TERRITOIRES

Parce que les politiques
publiques ont besoin de se
réinventer, parce que les
citoyens doivent devenir
davantage acteurs, parce que
les entreprises ont besocin de
plus d"ancrage territorial et
parce que ces différentes
parties prenantes ont besoin de
se rencontrer pour agir

ensemble et innover.

s,

ORGANISATIONS

Parce que faire émerger de
nouveaux projets comme
moderniser ou faire grandir
ceux qui ont fait leur preuve
supposent de nouvelles
approches, de nouveaux
modéles d'affaires, de
nouvelles organisations et
gouvernances et de nouvelles

alliances.

15 consultants aguerris

3 implantations : Paris, Lyon
et Toulouse

2000 Q 1000
missions conduites clients publics et privés

50 @ 25
publications ans d'expénences

Un label de RSE qui traduit
I’engagement du cabinet et
de ses équipes

LE LABEL RSE
DE REFERENCE




Terre d’avance et les projets d’intérét général
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EMPLOI TERRITOIRES ORGANISATIONS
Parce que les compétences, les Parce que les politiques Parce que faire émerger de F RAN EEQ&&TS!@Y@E
métiers et le travail évoluent, publiques ont besoin de se nouveaux projets comme
parce que le chémage est un réinventer, parce que les moderniser ou faire grandir FON DATlON
fléau social et sociétal et parce citoyens doivent devenir ‘ceux qui ont fait leur preuve

qu'iln’y a pas de changement davantage acteurs, parce que supposent de nouvelles
possible sans engagement de les entreprises ont besoin de approches, de Nouveaux
la part des individus, sans pas plus d'ancrage teritorial et modéles d’affaires, de
Inspemsdéhm LU DAUTEUIL
de c6té de leur part et sans parce que ces différentes nouvelles organisations et
renforcement et adaptation de parties prenantes ont besoin de gouvemances et de nouvelles
leurs compeétences se rencontrer pour agir alliances. -

ensemble et innover.

=
,', ﬁ%ﬁsol

Les clients de Terre d’avance :
- Les associations
o Les tétes de réseaux et fédérations de I'ESS
o Les outils de professionnalisation
(DLA, incubateurs, OPCO, MdA, Labels...) “
o Les Fondations et fonds de dotation

o Les entreprises engagées
o Les entrepreneurs sociaux

AG2R LA MONDIALE

Caisse
desDépéts @;@

‘Q)' uniformation

g%?gzz
AN DE FRANCE #

aaaaaaaaa

Sfl wmmee Fepets o FF[]UC

yndicat professionne

Les domaines d’intervention :
o Positionnement stratégique
- Modele économique
o Transformation & changement d'échelle
o Projets de développement
o Partenariats & alliances
- Evaluation et mesure d'impact
o Expertise pré-investissement
- Appui a I'engagement bénévole
o RSE-RSO



Merci de votre participation !

Xavier Roussinet



mailto:x.roussinet@terredavance.com

