L’accompagnement associatif
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Le RAMEAU

Le RAMEAU, en quelques mots

Le RAMEAU est un laboratoire de recherche
dédié aux alliances innovantes au service du
bien commun.

Depuis dix ans, il anime des démarches
novatrices de co-construction, produit de la
connaissance, et teste des méthodes
d’ingénierie, mises a disposition de tous en open
source.

Un modeéle de recherche empirique
atypique

Le RAMEAU en chiffres

Association d'intérét général, créée en 2006
10 ans de recherche appliquée

500 organisations bénéficiaires

850 expérimentations de terrain
50 études de référence
30 groupes de réflexion prospective

50 M€ mobilisés pour le changement
d’échelle d’innovations sociétales

1,5 M€ de budget / 8 permanents
et 8 contributeurs réguliers

En co-construction avec notamment
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Le RAMEAU

Les missions d’intérét général associatives

Lieu d’'incarnation de Capteur de “signaux faibles” Opérateur de solutions
I'engagement et expérimentateur terrain

' !
Projet Collectif : ! Acteur de terrain inventeur ! Opérateur de proximité 1

lieu ou I'épancuissement H de solutions sociétales : . laod niles entreprises, ni la !
individuel peut se construirea ' | apporteur de solutions || puissance publique ne peuvent !
partir d’'un projet collectif | concretes grace a sa proximité ! | intervenir, notamment grace a la !

' aves les fragilités et les ! i capacité au recourt au |

! territoires P bénévolat i

Des missions complémentaires au
service de lintérét général

La CHAINE DE VALEUR
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Les OBJECTIFS
Identifier & analyser les Agir sur le terrain en Essaimer les actions
besoins et actions innovantes expérimentant des actions expérimentées efficaces
de demain innovantes
.
Chercheurs et monde lémiq A iations d'intérét général & Opérateurs publics et privés
fondatlons

Une capacité de capter les « signaux
Jaibles » au plus pres des besoins

Un role essentiel pour mobiliser les énergies et inventer de nouveaux modéles

1Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les missions d’intérét général des associations publiés en 2015
2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modeles d’'investisseur sociétal publiés en 2015



Le RAMEAU

Enjeux du secteur associatif

RESSOURCES

BESOINS ==

Une sollicitation de plus en plus
forte pour répondre aux besoins
de Société qui incite a renforcer le
positionnement des associations

¥ Apporter des réponses la ou ni les
Pouvoirs Publics ni les entreprises ne

Une diminution des ressources qui
nécessite de revoir en profondeur le
modéle économique

v Financiéres : diminution des financements des
Pouvoirs Publics
¥ Ressources Humaines :

peuvent répondre = Evolution du comportement des bénévoles
¥ Comprendre et détecter les « signaux " unengagement plus court, plus ciblé

. B = plus nombreux mais moins présents
faibles » pour inventer et tester des = Nécessité¢ de compétences de plus en plus
solutions innovantes au service des plus pointues pour la mission sociale et la gestion
fragiles

g BESOINS RESSOURCES

++ Effet ciseaux -n

Le nouveau paradigme : faire plus avec moins...
MUTATIONS STRUCTURELLES

Une modification profonde des structures qui oblige & revoir en
profondeur ses modes d'intervention

v Evolution des territoires : une diversité accrue (Région / Europe /
Monde) dans un nouveau périmétre espace / temps
v Evolutions des besoins des bénéficiaires :

= de l'assi vers ' isation des ai

= des réponses ives & des rép i

= de la standardisation de la réponse & sa personnalisation

= des solutions locales & une vision systémique des solutions.

Accompagner un changement structurel

CONSTATS

DEFIS

LEVIERS STRATEGIQUES

Défis & leviers stratégiques du secteur associatif

Accroissement des besoins

Transformation de
I'engagement bénévole et
des territoires

Maeadification des
structures de ressources

Répondre efficacement a
des besoins sociétaux

Restructurer ses
organisations et ses
périmeétres d’actions

Repenser ses modeéles
économiques

croissants
| PROCESSUS - GOUVERNANCE || SERVICES SOLVABILISES

D’'INNOVATION

REFLEXION GESTION DES MUTUALISATION DE
| PROSPECTIVE I COMPETENCES - MOYENS
- DIVERSIFICATION
L EVALUATION MAILLAGE & RESEAUX — RESSOURCES &
PARTENARIATS PRIVES

Des besoins tres variés pour piloter la
transformation nécessaire

Des enjeux de pérennité structurants... pour Uintérét général

1Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur le panorama et les enjeux du secteur associatif publiés en 2010




> Besoins d’accompagnement face aux mutations
Le RAMEAU

) ; . L’accompagnement
I’accompagnement I’accompagnement a

o I’ . aux nouvelles
strategique Imnovation

alliances

2 Besoin d’accompagnement a la stratégie
Le RAMEAU

., s Besoin d’accompagnement aux alliances
Besoin d’accompagnement a I'innovation LeRAMEAU
LeRAMERY

P

P [l =10

- = Savoir détecter linnovation. la qualifier et lui apporter les
Une capacité non seulement & se décrire, mais aussi & se projeter

3 exemples de besoins d’accompagnement « complexe »
ayant émergé en une décennie

1Sources : INSEE, ADDES, Mouvement Associatif, « Paysage associatif » du laboratoire du CNRS
2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014



Le RAMEAU

Besoin d’accompagnement a la stratégie

Les 7 composantes du projet associatif

UTILITE SOCIALE

GOUVERNANCE

STRATEGIE DE
CROISSANCE

.................... PROJET
ASSOCIATIF

MODELE SOCIO-
ECONOMIQUE

ORGANISATION

CARTOGRAPHIE

DES RISQUES

7 axes d’analyse d’un projet associatif

Les 3 leviers du modéle socio-économique

[
Richesses Humaines

+ Salariés

+ Bénévoles

+ Services civiques

+ Stagiaires

* Mécénat de compétences

A

Quelles compétences
mobiliser ?

[
Financement

« Subventionnement (subvention

publique, mécénat, crowdfunding)

* Investissement sociétal

(partenariats stratégiques)

+ Revenus d'activité (commande

publique, pay what you can,
formation, vente de conseil auprés
du territoire et/ou des organisations)

.

Quels leviers de
financement ?

Alliances

+ De positionnement
+ De production / diffusion

+ De moyens

A

Quelles synergies
territoriales ?

Les leviers de financement

Un modele économique qui doit étre
adapté au projet

Une capacité non seulement a se décrire son projet, mais aussi a se projeter

1Sources : INSEE, ADDES, Mouvement Associatif, « Paysage associatif » du laboratoire du CNRS
2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014
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3 Besoin d’accompagnement a I'innovation
Le RAMEAU
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Un processus en 5 ctapes 4 besoins qui se traduisent différemment

selon la phase du projet

Savoir détecter U'innovation, la qualifier et lui apporter les moyens adaptés

1Référentiel Modele d’investisseur sociétal, Le RAMEAU, 2015



Besoin d’accompagnement aux alliances

Le RAMEAU

Taux de pénétration des partenariats

2.5 natures de associatifs des entreprises3
partenaires en moyenne N
par aSSOCiationZ Picardie Ile-de-France

Alsace-Lorraine
Champagne-Ardenne

MECENAT INNOVATION COOPERATION PRATIQUES
SOCIETALE ECONOMIQUE RESPONSABLES

o N / /
4 |
= @ @ Bourgogne
Pays-de-la-Loire ) Franche-Comté

r
i Sautien de Création de Gontribution de Contribution de
R Rt e, - 3,5 natures de
général de répondre & des Sfira commune pratiques de al-de-Lotre Rhone-Alpes -
‘associatl ragiies Tentreprise ) ) parten alres en moyenne
Provence-Alpes . 1
‘ 30% 16% 25% 45% . Cote-d’Azur / Corse par fondation
[eiis.  28% 26% 24% 61% &

Languedoc-Roussillon ’
Midi-Pyrénées

Des modeles différents et

- ! . Une accélération des partenariats qui
complémentaires de partenariats

s’incarnent sur les territoires

Accompagner le « devoir d’alliances » pour répondre
a Pampleur des besoins sociétaux sur les territoires

1 Etude « Enjeux & pratiques des fondations » (Le RAMEAU —CFF, octobre 2017)
2 Etude « Associations & Partenariats » de R&S en partenariat avec Le RAMEAU (R&S-LR, mars 2017)
3 Proeramme PHARE, Observatoire des partenariats (Comisis — Opinion Way, 2015/2016)



Qualifier 'accompagnement

Le RAMEAU

CIBLE

= Structure ou Projet de la structure
= Organisation ou Personne de

I’organisation
Statut de la structure

ENJEUX LIEES AU CYCLE DE VIE

MODALITES DE REALISATION DU PROJET / DE LA STRUCTURE

La 1¢"¢ étape : bien qualifier la cible de Paccompagnement

Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Panorama du secteur associatif

Le RAMEAU

&

£
s Les modéles économiques associatifs
Le RAMEAU

REPERES en FRANCE FINANCEMENTS

DYNAMIQUE
DU SECTEUR

Contribu-
tion des Revenus dactivité Financement/ solvabilisation par un tiers

m E——
M8 s W6 M7

ment mutualisé
Pour mémoire, le bénévolat représente le « 4°™ tiers » de

financement (39,5 Md€, pour 85 Md€ de budget) 3 logiaues de 7 modéles économiques type

v 49 % fonds publics
¥ 24% subventions
v' 25% commande publique
v 36 % revenus d'activités
¥ 11 % cotisations
v 4% fonds privés (hors dons en nature )

= 1,3 M d’associations
= 183 000 structures employeuses
= 68 000 associationscréés par an
(un solde net de 33000 par an)

POIDS
ECONOMIQUE

RESSOURCES
HUMAINES

2 logiques distinctes :

- Les structures d’intérét général qui reposent — par
nature — sur un modele économique « dépendant », et qui
bénéficient de ce fait de la capacité de recours au
bénévolat ainsi qu’au méceénat & a la générosité du public,

- Les opérateurs économiques a finalité sociale qui

* 104 Md€ de budget et 39,5 Md€ de valorisation du bénévolat reposent sur un mOdéle économique de revenus d’aCtiVité

Environ 2,5 M d’ETP dont :
= 1,5 M d’ETP salaries
(1,8 M de salariés)
= 1 Md’ETP de bénévoles
(12,7 M de bénévoles associatifs)
= 100.000 volontaires
service civique)

= 143,5 Md € de valeur ajoutée*
= 104 Md € de Budget

= 6 % des emplois (18" employeur
apreés la Puissance publique)

Une spécificité forte selon le modele

Une diversité d’acteurs aux réalités
socio-économique

différentes

Un acteur mal connu... et parfois mal compris

1Sources : INSEE, ADDES, Mouvement Associatif, « Paysage associatif » du laboratoire du CNRS
2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014



Les 4 dimensions de 'accompagnement

Le RAMEAU

4 modalités de réalisation ;:

Individuelles / Collectives
Durée / Intensité / Récurrence
Profils Intervenants
Modalités d’intervention

Modalités de financement

7 typologies d’expertises :

Fonctionnelles - Management /
Sectorielles Organisation
Territoriales Stratégiques
Sociologiques Politiques

6 enjeux liees au cycle de vie du
projet / de la structure :

Amorcage
Consolidation - Transformation
Changement - Urgence vitale

d’échelle (essaimage Cloture

et déploiement a
grande échelle)

Segmenter les prismes d’analyse pour mieux définir laccompagnement

Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Le RAMEAU

Zoom sur les modalités

pyv——" R
associative
yd ° °
PROBLEMATIQUES LIEES AU
MODALITES DE REALISATION CYCLE DE VIE DU PROJET/ DE LA
STRUCTURE

» Accompagnement individuel / collectif :

» Durée/ Intensité/ Récurrence:

» Profils intervenants :

» Modalités d’intervention :

» Modalités de financement :

La structure est accompagnée seule
La structure est accompagné avec d’autres

Temps courts / temps longs
Nb de jours réalisés et étalement des jours
Durabilité de 'accompagnement / suivi

Bénévoles de compétences
Bénévoles salariés en mécénat de compétences
Salariés de la structure accompagnante

Une personne intervenante
Un collectif d’acteurs intervenants

Tarification : gratuité ou non, et si non, modalités de construction du tarif
Cofinancement (pourcentage et part bénéficiaire / part tiers financeur)
Financement total par tiers privé / public ou bénéficiaire

L’approche la plus simple : Panalyse selon les modes d’actions engagés

Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Zoom sur les enjeux liées au
cycle de vie du projet / de la structure

EXPERTISES

PROBLEMATIQUESLIEES AU
e MODALITES DE REALISATION CYCLE DE VIE DU PROJET / DE LA

STRUCTURE

» Amorcage : accompagnement liés a 'appui a I'innovation et au lancement de projet
» Consolidation : accompagnement lié au renforcement du projet / de la structure
» Changement d’échelle :

= Essaimage : accompagnement du développement de l'innovation pour son accessibilité a un public plus
large, ou son implantation dans un nouveau territoire. (ex: logique d’accompagnement a la
« duplication »).

= Déploiement a grand échelle: accompagnement du déploiement de linnovation pour la rendre
accessible a I'ensemble (ou une tres grande partie) du public initialement visé (ex : logique
« d’'industrialisation » ou « d’irrigation » a grande échelle).

» Transformation : accompagnement lié a la refonte d’'une ou plusieurs composantes structurantes majeures
d’un projet / d’'une structure

» Urgence vitale : accompagnement de projets ou structures en difficulté mettant en danger sa survie

» Cloéture : accompagnement a la fermeture d’'une structure

Un prisme par les besoins : Uanalyse selon le cheminement du projet

Source : étude sur I’analyse des modalités d’appui a I'innovation sociale en France dans le
champ de la transition écologique, pour I’Ademe, Avise et Territoriz , 2016



Zoom sur la dimension « expertises »

IBLE

rojet
bu Téte de reseau

" ety
L e RA M E AU PROBLEMATIQUES LIEES AU
MODALITES DE REALISATION CYCLE DE VIE DU PROJET / DE LA
STRUCTURE

» Expertises « FONCTIONNELLES » : liées aux fonctions supports d’'une organisation (juridique, fiscale,
financiere, GPEC, formation, informatique, web, achats...)

» Expertises « SECTORIELLES » : liées a un secteur / une filieres d’activités
» Expertises « TERRITORIALES » : liées a la connaissance d’un territoire

» Expertise « SOCIOLOGIQUE» : liée aux interactions / rapports entre les individus, notamment lié
guestions de gouvernance

» Expertises « MANAGEMENT / ORGANISATION » : liées a I'ingénierie de mise en ceuvre des stratégies /
actions (processus, modes de pilotages & de fonctionnement...)

» Expertise « STRATEGIQUE » : liees a la capacité de projection dans le temps, de qualification d’'une
ambition & des moyens pour y parvenir.

» Expertise « POLITIQUE » : liee a la capacité de de positionnement de l'organisation dans son
écosysteme

Un prisme d’analyse selon les compétences mobilisées

Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Zoom sur la dimension « métiers »

L’approche la plus innovantes : celle par « métiers » des dispositifs

© Le RAMEAU /2017 Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Cartographie des acteurs
selon leur coeur de métiers

Le RAMEAU
ANIMATION DVT DES COMPETENCES CONSEIL OBJECTIVATION
AlO APPORTS RESEAU ECH. BP. COACHING FORMA® SECT. FONCT. héchjz STRAT. AUDIT EVAL  VALO
National
Dispositifs
publics
ECOLES DLA - Dispositifs locaux
e “ d’'accompagnement
Local
National
Initiatives Pro Bono Lab Pro Bono Lab
privées non
ASHOKA
Local
Cabinets « spécialistes » Cabinets en Cab. Cab.
Acteurs Management & Spéc.
privés Organisation Audit. e
lucratifs Ex: KIMSO
Consultants indépendants

Une premiere tentative de cartographie pour montrer la complémentarité
des dispositifs

Source : Note « Constats, besoins et pistes de réflexion sur I’évolution de I'accompagnement
des structures associatives »- travaux du « G10 », ADASI, avril 2017



Le RAMEAU

Soutenir 'accompagnement

Pratiques des fonds et fondations

Objectif : assurer la transition de la R&D vers le
déploiement

MISSION DE R&D SOCIETALE H MISSION D'OPERATEUR

ACCOMPAGNEMENT PARTENARIAT

Sélection - Suivirelationnel
88% 83%

Soclede Base

- Evaluation
92%

INDUSTRI.

A
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ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL

13INNOLLY¥3d

Miseen Relais Mobilisation Expertises
Accompagnement Réseau Communication des forces vives
Opérationnel 83% 49% 46% 53%

Modéle de mécénat / E Modéle
subvention Hl d'investissement
v : v
Soutenir la capacité E Soutenir le changement .  Soutenir la capacité
d'innovation de 'organisatiog d'échelle &industrialisation des réponses

ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE

Conseilen Stratégie

Coaching de la gouvernance

15%

E

Accompagnement & Management
a Stratégique 27%
d
A - Accol T Gou
m

Implication dansla gouvernance
Accompagnement
Gouvernance 16%

(*) Différent du comité de pilotage du partenariat, il s’agit d’un comité d’aide a la décision de la gouvernance

de I'association sur la stratégie du projet et/ou de la structure.

Apporter un soutien global

Une mise a disposition de 4 leviers
d’action complémentaires :

FINANCEMENT SAVOIR FAIRE &
RESEAUX
Apport
financier significatif sur 3
ans donnant de Ia visibij Apport de « compétences

», d'expertise et des

Définition
des objectifs
& évaluation
des résultats

ACCOMPAGNEMENT VALORISATION

UTILITE SOCIALE
Appui stratégique au Appul & tévaluation de
développement du projet utiité sociale et a la
poljericerantig recherche de partenaires

Des initiatives privés intéressantes, en complément de Uaction publique




Pour aller plus loin !

IR

MOBELE L’Observatoire des partenariats
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Le RAMEAU
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