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1-L Observatoire des partenariats et le
programme IMPACT

LOObservatoire des partenari ats

Créé en 2008 par la Caisse des Dépbts et Le RAMEAU, en partenariat avec le MEDEF et le

Mouvement Associatif, | Gibservatoire des  partenariats — a pour objectif de qualifier les

enjeux des relations partenariales , déidentifier | es pratiques

| 6®volution des dynamiqgues dbéalliances en France

L6Observatoire des partkeeosgmaixdltblss p e et deeisposdre

do®t udes statistigqgues fiables sur -coasructovanc ®es 0
en France . Les plans quinquennaux permettent de mesurer la maturité collective grace au

regard crois® entre |l es <citoyenst,les tespansalies u s , | e
associatifs. Les résultatsmis en perspectivesont ensuite mis en débat en territoires.

Les 3 pr ogr anmmABRREA PEARE et tVPACT

Apr s une phase exploratoire en 2007 qui a donn
cycle qgquinquennal d/ARREAUADEBs ; 20b,mamPer mi s do6®t abl ir
des lieux des partenariats en France, et de comp
les territoires.

ler
0

De 2013 a 2017 ,un 2 eme cycle quinquennal, le programme PHARE , a été mené pour
mieux comprendre les fragilités, identifier les spécificités territoriales et définir le role de la co -
construction pour y répondre.

Depuis le 23 novembre 2017, unenouvelle étape a été lancée surl 6 ®v al uati on des

impacts des alliances  innovantes au service du bien commun : la performance des
organi sations, | 6i nnovation soci®tale & territor
territoires, au cleprogrammee llPFéengéaigermentt gUGE- | a pOo®r
2022 .
Impacts des alliances
- Performance des acteurs
économiques au traver
RSE dynamique,
- Performance des structures
doi nt ®r ° tau gaSensde a
- Confiance des Hommes en I’ [} hy_br idation de
donnantenvi e de ¢ économiques,
dans des actions au service Performance - Performance des acteurs
du bien commun publics pour co-construire les
- Confiance des Territoires politiques publiques
en démontrant par la preuve
notre capacité collective a
relever les défis de ce début
de XXI°™ siécle et en Confiance
(re)donnant confiance en
- Innovation territoriale pour
répondre en proximité aux
besoins du territoire
- Innovation sociétale pour
inventer a grande échelle des
solutions transformatrices
Le programme est men® en partenariat avec | a Caisse des D®ptlts, (I
RAMEAU.
GROUPE cHOUPE X/
i — :ﬂ}‘/
A= e~
INSTITUT CDC <l /)
LE GROUPE LA POSTE Le RAMEAU

Caisse —— -
RS9 POUR LA RECHERCHE

Co-construisons demain



Les 3 phases du programme IMPACT

Comme chacun des programmes dgquingquennaux do6é®tud
IMPACT se structure en 3 phases:

- 2018 -2019 : étude exploratoire pour qualifier les enjeux et illustrer les pratiques par les

résultats des pionniers,

- 2019-2021 : programme do®t ud e aupresdesrcitoyensades élus,sdes
di ri geantiseetdésaaspgomsables associatifs pour mesurer la maturité collective
- 2021 - 2022 : mise en débat des résultats en territoire , a 3 niveaux: rencontres autour

de pratiques locales, mise en perspective nationale, comparaison internationale.

Les résultats des programmes précédents sont disponibles sur le site de gee e
| 60bservat oi r e:hithe/ssepaard eesaartenarts.fr/ .
Les territoires peuvent notamment réaliser leur pro pre analyse grace a un
tableau de bord interactif . Cobservatoredes partenarints

De plus, un autodiagnostic « Fragilités & co-construction territoriale » est
librement accessible sur la plateforme «I 6i nnovati on
actions ! » (https://innovationterritoriale.plateformecapi talisation.org/ ). g...

LO®t ude exploratoire sur | es | mpa

Le 3®me plan quinquennal IMPACT a débuté par un collogue a la Caisse des Dépébts le 23
novembre 2017 sur le théme: «les impacts des alliances innovantes au service du bien

commun »Z, Cet ®v®nement marquai-t l es 10 ans de 160
d®bats et de |l a capitalisation doéune d®cennie d¢
3 impacts des alliances stratégiques( i nnovati on, performance et con

des motifs de | 6®t ude expl or atuennat RHAREE2813-201D | i cat i
sur les fragilités et la co-construction en territoire en a été le socle.

LO®tude exploratoirade: sd & wlocompléen@etairesurt o u r

1- Descétudes qualitatives sur | es pratiqgues do ®kganisatiang i on p a
(associations, entreprises et fondations) ainsi que des territoires. Les résultats des
®tudes sur | es pratiques des ter FPFRemontree s ont
des pionniers des Alliances en territoire4 en juin 2018, et ceux des organisations lors du
Forum mondial Convergences. Un point do®tape a ® ® publi®

2- Despar cour s d o e avectdes aeteurseionniers ont permis de cheminer
durant 9 mois sur leurs pratiques. 3 parcours ont ainsi été réalisés en 2018/2019 :
« Alliances innovantes » avec 12 tétes de réseau associatives en partenariat avec le
Mi ni st re de | 6EdGCocastructon tertarinlé o avacl 1@ territaires
pilotes en partenariat avec le CGET, et «modéles socio-économiques » avec 12 tétes de
r®seau associatives en partenari at avec | e
publications ad hoc.

3- Des Ateliers de regards croisés entre chercheurs et praticiens . 4 Ateliers ont
été menés: « Alliance & Co-construction territoriale », « Alliance & Innovation »,
« Alliance & Performance des organisations», « Alliances & Engagement». Les
r®sultats ont fait | &objet dbébun rapport consc

1 Actes du colloque tes impacts des alliances innovantes au service du bien comnf@hservatoire des partenariats, février 2018)

2 Note prospective des impacts des alliances innovantes au service du bien comniitm RAMEAU, décembre 2017)

3 Rapport quinquennal PHAREragilités et ceconstruction territoriale» (Observatoire des partenariats, février 2018)

4 Synthese de la®#° Rencontre des pionniers des Alliances en territoire (Réseau des pionniers, septembre 2018)

5 Synthése de la table rondeimpacts des alliances innovantegLe RAMEAU, octobre 2018)

st 2Ay 0 RQSGFLIS RS fQSidzRS $SE LXvanks (DBsarnbire dedzpirtdnidts, dovembra®i18) RS& | f f Al y O
7 Rapport« Regard croisé cherchewgraticiens sur les impacts des alliangesovantes» (Obsrvatoiredes partenariats, mars 2019)


http://observatoire-des-partenariats.fr/

Les At eliers sOéinscriventdu tiisiéme pldnaguinquerma ele e x pl or
| 60bservatoire des partenar.iats, engag® | e 23 no

A Mettre en débat entre acteurs académiques, institutionnels et praticiens
les résultats issus des travaux et des pratiques de chacun

A Eclairer le 3 ¢me plan quinquennal (2018 -2022) de | 6O0Observatoi
partenariats : apr s | 6®t at de ®nHrane,wuis l[@qudificgtianr t enar i
des besoins auxquels répond le mouvementdecec onstr ucti on, | 6obj ect
pl an quinguennal est | 6®valuation des i mpact s

Chacun deces ateliers a comportétrois temps

A Un exposé des motifs  en 3 regards complémentaires:

o Les tr arvaateuxacadldmique,

o0 Leregard empirigue du RAMEAUi ssu do6éune d®cenni,e dbexp®

0 Lest ®moi gnage stdalpbatciense r t s

A Unemiseen débatcollective , pour int®grer | e retour dbex,

et disposer doéun -constauctioner temps de co

A Une session de co -développement , organisés en 3 sousgroupes, pour permettre
unsecondtempsd 6 appr of ondi ssemenomplexesaédazes. questi ons

Les Ateliers de regards croisés entre chercheurs et praticiens se sont déroulés, respectivement

- Le 11 avril 2018 , au Groupe La Poste, sur le théme <Alliance & Performance des
organisations »,

- Le14juin 2018 , chez AG2R LA MONDIALE, sur le théme «Alliance & Innovation »,

- Le 5 novembre 2018 , a la Caisse des Dépobts, sur lghéme « Co-construction
territoriale »,

- Le22janvier2019 , au Minist re de | 6Education, en <c
le theme « Alliances & Engagement».

‘B“]‘“‘“’" . Alliance et Co-construction Alliances et
L HHAanes Innovation territoriale Engagement
organisations
b = v
11 avril 2018 14 juin 2018 5 novembre 2018 22 janvier 2010



Les ®tudes qualitatives sur | es pratiques do®val
les Ateliers de regards croisés entre chercheurs et praticiens ont permis decheminer durant
18 mois .

Cechemi nement coll ectif a permis de vo®rifier, do
débune d®cennie doéexp®ri mentations. Les Ateliers
prendre du recul sur les pratiques de terrain. lls ont permis de donner une clé de lecture des

enjeux, des pratigues et de | dapproche acad®mi qu
A | 6i ssue de ce cheminement axgt@rhodélisactagartirdes | a vi
indicateurs doutilit® soci ® alaecetars deed OPBCOISY ¢

responsabilité des organisations et impacts des individus) et sessix dimensions (politique,
économique, social, environnemental, sociétal et épanouissement individuel). Le schéma cit
dessous rend compte de cette interacton « Allianc e & impacts sociétaux ».

Capacité de Co-construction
territoriale, source de

PO .
confiance collective Source
NN SOCIET d’innovation
o - ' EUALUATION Levier de Performance sociétale
RESPONSABILIT ALLAT } des organisations pgqr’redu.lre les
SOCIETALE publiques & privées fragilités et inventer

de nouveaux moteurs
de croissance et
d’emplois

j;,', US EPANOUISSEMENT Accélérateur d’engagement,
moteur de Confiance
individuelle '

En corrélant ces résultats a la triple articulation a réussir (interaction des domaines, co-

construction entre les acteurs et cohérence entre les territoiresf q u i est aujourdbéhui
dans les Objectifs de Développement lurable (ODD)°?, et avec |l es 3 leviers
général (vision partagée, action collective transformatrice, gestion régulatrice)i?, le
positionnement des alliances stratégiques au service du bien commun peut ainsi étrequalifiée.

8 Livre collectif Bien commun vers la fin des arrogancés (Edtion DUNOD, décembre 2016)
Swl LILI2 NI &adzNJ £ QF LILINRLINA I GA2y RS& h55 LI NI £Sa FOGSdaNE y2y Sil GAljdzSa
Iy iKs§asS RSa (NI QFdzE adzNJ £+ YdzilGA2ya RS fQAYGSNEG ISYSNIt o[S w!



Léacc®l ®r at i-aomstrudtien tdrridoriate o

Le mouvementdecoc onstruction territoriale est en plein d®ve
consid rent que |l eur territoire est entr® dans une dy
Coest une mani re efficace de renouveler |l e dialogue
sei n do ®stomspuvdnt cloigonnés et de créer de nouvelles interactions.

Dans ce mouvement, il est essentelewldu«peo udios tryi degdlaegr ret
personnes, de la capacité de mobilisation des organisations pour inventer des réponses adaptées aux
priorités et aux spécificités du territoire sur lesquelles elles sont implantées.

L6i mpact sur | 6iucturédt :endéggriran®le reghrd, esnbuvdlds alliances permettent
de voir de nouvelles voies pour répondre aux besoins, notamment des plus fragiles. Cela (re)donne
confiance dans notre capacit® collecti.ve ™ inventer d

La consolidation de la performance des organisations publiques et privées

Les nouvelles alliances contribuent & la performance des acteurs qui sont impliqués. Elles sont un moyen
efficace pour mettre en T uvr e un e rgaroshtiont!? Eqg migantdes Re s pon
compétences complémentaires, les partenariats favorisent la performance opérationnelle.

Ces d®marches partenariales sont aussi Il e Ievier doéun
gue les ODD. Elles permettent uneprise de recul et une distanciation féconde pour mieux comprendre
les besoins de son écosystéme et pouvoir y contribuer avec plus de pertinence.

Léengagement au ciur de |l a transformation des or
Toutes les organisations, publiques et privées smt confrontées a des défis de mutation lourds. Les

mod |l es sont ° (r®)inventer. Léoengagement devient un
d®passer, et dobéexplorer de nouvelles approches. Léen

conditi ons essentielles & la consolidation et au développement de tout projet collectif.

Les échanges entre «nivers » différents permettent de prendre conscience des avancées dans les
écosystéemes qui nous sont moins connus, et ainsi de renforcer la confiance @ la capacité a agir

ensemble pour relever les enjeux communs grace a une complémentarité de positionnement, de

comp®t ences et de moyens. Ce qui est impossible pour
| 6adtlr s.0ag®1t i rdeé reéesemoinsgnacéssdireauj our doé hui déinventer de n
gue dobdarticul erCelapermetde se mssures suenotied @apacité collective a agir et a nous

transformer. Nous ne sommes pas devant une «feuille blanche », mais a «mi-chemin » ou différentes

avanc®es permettent de penser avec r®alisme que | es s

Il convient de passer du constat de la multiplicité des « marginaux séquents » qui agissent au sein de
leur organisation et éclairent sur le chemin a conduire, a la formation de « troupes de génie» pour
construire les ponts entre les organisations riches de leurs différences.

Les alliances, conditions n®cessai rneogationu changen

Cbest sur ce dernier point, transversal aux®Btesoi s aut
« preuves de concept» se multiplient. Les expérimentations se structurent progressivement pour

construire les réponses adaptées tantent er mes ddéi ng®ni eri e dbéaccompagneme
dé®valuati on. La maturit® permet &dujourdbébhui dbéamorce

1 Rapport quinquennal PHARE sur les fragilités et-lzoostruction territoriale (Observatoire des partenariats, février 2018)

2Guide «O2y a i NdzA NB SyaSyotS f QSy 3bEDERe/RAMEAD Nidtdbré 2008) € RSa Sy iNBLINRKR aSa
1BGuide € QA Yy @ Sni sbdiétabed acBnb» (AG2R LA MONDIALe RAMEAU, octobre 2018)

“livred Q! £ OKA YA S B dEontlatich yourde2Gdorisimyttion du bien commun, octobre 2018)



4 - Résultats issus de 10 ans de recherche

Le mouvementdecoconstruction entre organisatisomes de na
territoires 15, 1 est donc essenti el déen comprendre 7 |
recherches de terrain du RAMEAU et | Emtdéghgéde s de
empiriqguement 3 impacts des alliances innovantes au servie du bien commun, sur :

x  La performance des organisations,

X Les innovations territoriales et sociétales,

x La confiance des Hommes et des territoires,

commun.

A I 6occasion des 10 ans de | 6 0Ob g3enovenabte@01lY,e des p.
Le RAMEAU a présenté ses travaux de recherche sur les 3 impacts des alliances
au service du bien commun

4-1Impacts sur la performance des organisations!’

Le RAMEAU sodest bas® sur un chemi nement Ssp®ci f
aliances sur |l a performance des organisations.
complémentarité des différentes organisations a agir ensemble. Ensuite, il fallait comprendre

pourquoi les organisations ont un enjeu a co-construire. Enfin, il a été nécessaire de démontrer

gue ces nouvelles alliances avaient un impact non seulement sur le bien commun mais aussi

sur la performance des organisations impliquées.

La complémentarité des modéles de performance

La d®marche a t oultd adnbaal byosred dpeo rdte®u xs umo d ~ .|Aiess, ded 2007p e r f o r me
deux chaines de valeurs ont été étudiéesen parallele : celle des entreprises et celle des structures
déint®r°t g®n®r al . L6bobjectif ®tait de compmenhdre cor
etd 6 ®t Ued éventuelles différences.

"i ﬁ | Positionnement Business Model
v Morchés  Grands
Drocs - Masse Comptes
o
s 5 §F 29
3 A vm - |°F H g5
Maillage propre g g ;3 » e 3 i g. 38| °°
a % E E é 3 Développement produit :' g: Eg z 4
3 Intermédiaires g RN phementP i 2 g 32 z z
é bl g ER Gestion des marques H E é; 5% % %
|5 Communication “~ @ 2 E :i,é 8 g
g R————
g i :
AR el
g Structure Gestion des RH Systéme d'Information e
Systeme - J
9ESYLX S RQdzyS OKI Ay 9ESYLX S RQdzyS OKIAYyS R
association du domaine de la santé internationale dans le domaine industriel

B52yySSa Rdz LINPINIF YYS RQSGdzRSE t hith:HoBsenRibire-tle@pnidetalatt G 2 A NS RSa LI NI Syl
B QOhoaSNIIF G2ANB RSa LI NISYFNAFGEa Sad LMAE230S LINI[S w!aogtl!
17 Note «Alliances et performance des organisationde RAMEAU, janvier 2018
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Chacun des deux modéles reposent sur 7 leviers, dont | 6archjicammet ur e es
la politique & la stratégie de la structure, le systeme deréalisation des produits et services proposés,
| 6alignement de | 6organisation interne ° | a strat®gie
La fa-on doapprl®hwingdres ests di f f ®r ent e douParexemplegani sat.i
concernant | 6 or g a ngestiom tdesorassouraes lRumainesest tommune aux deux
organisations mais au sein de | 6dentrepri seruciures sdagi-'t
doéi nt ®r °dlle corRisteRirga®lr er des sal ari ®s, d eadureb ®@nme®sowcese s v oi r
humaines telles que les jeunes en service civique ou le mécénat de compétences.
Cette différenced 6 a p p memdcese2 organisations complémertaires. Le RAMEAUen a d®dui t qui
existeeentre | es diff ®rents {ungcensplédehtaritégad ni leur peimetmle
co-construire des solutions innovantes
Pour co-construire, encore faut-il que chacun des acteurs partage des enjeux communs.
La 2¢me étape du cheminement a été de synthétiser les enjeux partagés par tous les acteurstructures
déint®r°t g®n®r al , enAuijeou i chégseyrgaisation publigue gt privde est s )
confrontée a 4 types de questionnementstructurants pour son développement :
x  Celui de la transformation du modele socio -économique 18 : 1 & e rppue ahacun des
acteurse st dobéavoir uéononommue pérennesPow ceta,la question est de savoir
comment articuler au mieux les ressources humaines, les leviers financiers, les alliances avec
déautrleas tendance est ° | 6hybridation des mod | es.
x  Celui de ladigitalisation 1:| 6enj eu est qudell e f adiuitcet@wioes,uer r ap
les modes de fonctionnement et les usages. Elle impacte aussi plus globalement notre « faire
société », et la place de chacun des acteurs. La question est de savoir comment utiliser au mieux
les outils numériques et de savoirj u s g ucteptéon gue notre société soit digitalisée.
x  Celui des compétences et de leur évolution 20 : les compétences évoluent notamment au
regard de | 6i mportance de |l a digitalisation dans
globalement, cette évolutionestdueaune n®cessit® dbébouverture l es
avec les autres. Ce mouvementdeca onstruction se traduit par | 6@
métiers (Directeur des partenariats stratégiques, catalyseurs territoriaux et médiateurs inter -
organisations). Par exemple, le métier des fondations redistributrices (ou Grant maker) évolue
de ¢ simples e bailleurs de fonds vdagestonqum®t i er
se pose est comment intégrer ces nouveaux métiers au sein des organisationg éire évoluer les
comp®tences qui sbéby attachent
x  Enfin dernier enjeu, celuidel 6 ®v a | @ alésiorgamisations ont aarticuler différents modes
doé®val Geast innondes do®val uaetse stroctuer autbur dee3rdé&fis:f 1 e n t
0 Ld®val ua perfamance des &ctions engagées (mode le plus usité),
0 L&®val ua tpéartimance desla solation proposée (en quoi elle répond aux besoins
adressés, produite | | e des i mpacts) . Ce mode dbé®valuatio
complexeamet tre en Tuvre.
0 LO®val ua partemariatsd &9en quoi la relation partenariale impacte chacun des
partenaires et plus gl obalement | e bien commun).
18 Plus de détails sur la piiorme de capitalisatiorr Modéles socieéconomiques» https://modeleecoassociatif.wordpress.com/
19 Article Le RAMEAULes pgr‘gpectives du numé(iqﬂu:e(dos“sier JURIS quérique, 2p17 o . o
0présentak 2y RS 084 o y2dz8StdzE YSGASNA f2NE RS fI O2yFSNByOSc Fdz / | YLldza

www.lerameau.fr
2 Note «Alliances et prformance des organisatioms(Le RAMEAU, janvig018
2Référentiel @ G t dzk GA 2y RS f Qdzi A t»XLé BAMERUDaA281H t S RSa LI NI Syl NRI (&
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Nouveaux modes de \

fonctionnement ( Direction partenariats
\ stratégiques multidisciplinaires RSO
gl
. Nouvelles propositions ( « Médliateurs » inter-
= : - de valeur \ organisation
- v
Animateur partenarial de
Y . 4N Impacts sur notre \ territoire .
= S . « Faire société » - Impact Partenariat

Ces 4 enjeux se posent a chacune des organisations, prises individuellementls peuvent aussi étre
considérés comme  des opportunités pour co  -construire : chacune des organisations
apporte ainsi sa légitimité, sa complémentarité pour trouver ensemble des lutions.

Lesalliances et la performance desacteurs publics et privés

Depuis une d®cenni e, Le RAMEAU <onstructon sunlaperioimdreence | 6i n
des entreprises, des structures doéint®r°t g®n®r al et

La co-construction et les entreprises 23

Les entreprises sont évaluéesa uj o ur seforh un nouveau modele de performance: RSE,
Responsabilité Sociétale des Entreprises. Celuid ci est basé sur deuxprincipes :

x Lédbentreprise est i nvi tdidlegueaver ses patties prenarges (internegso u v e a u
et externes),

x Ldébentreprise est ®v adnis@lemestedormmiquesensais aussi sociawe s
environnementaux et sociétaux.

Dans ce contexte, la ceconstruction permet aux entreprises de répondre a des obijectifs

complémentaires, de mobilisation dbéune ©part et de
performance.dbdautre part Enjeux de mobilisation
Tout ddéabord, gr ©ce 7 de 1tres
acteurstellesquel es structures di , , Dialogue avec les

~ . Management/RH S
exempl e, | 6entreprise r ®; parties prenantes run

nouveau dialogue avec ses parties prenantes
externes, notamment sur les territoires24. Par
ailleurs, ces partenariats peuvent aussi étre un outil

de mobilisation en interne en contribuant a de

nouvelles actions de management (cohésion,
engagement des salaris).

Les objectifs
du partenariat

Performance
économique

saualxa syonduwuy

Innovation

Impacts internes

Enjeux de performance

23 Guide «Construire ensemble (Medef- Le RAMEAWvril 2014)
24 Guide« Entreprises et territoires ( Medef- Admical, Orset Le RAMEAU, a paraitre automne 2018
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De plus, les partenariats, n ot a mme n't avec des str,petrumeed eddi rit @ro°etnt (
déenrichir sa capacit® dobéinnovation (calpesoms),voitees si gne:e
sa performance économique (optimisation de codts, accedacilité a des marchés publics, développement
de nouveaux marchés).
Ainsi, | es partenariats permettent | 6 e nsimpke pdialogue d 6 al e
avec ses parties prenantes  pour inventeravec el | es de nouvelles formes doba
La co-construc t i on et | es structur®s doint®r°t g®n
Les structures doéint®r°t g®n®ral sont confront ®es do
fait de | daugmenetatd ®auaidmmefaghendddeuraressourcess. Ainsi, leur enjeu
est doi nnoweatixanodeldsesocioéconomiques. Ceuxci sont de plus en plushybrides,c 6 e s t
dire mixant des natures différentes de ressources: publiques, privées, revenus dacti vi t ®é tout
restant doi,ntcRErdfidrt eg @dre®rrelposant pas majoritairement s
Dans ce c 9 nte ‘X te, I e S . par Enjeux de mobilisation €s acte
leur permettent de répondre a un double objectif :
x  Capter de nouvelles ressourcesyu el | e« =
financiéres et / ou de compétences, g 9
X Construire / inventer de nouvelles solutions 27, & ———— ol
N] €s objectirs “
Pour cela, les strucj pregus ool cdr al
peuvent sbappuyer Su g g
r®seaux dbdacteurs auxcg S s

grace aux partenariats et su la capacité des
acteurs publics et privés a pouvoir démultiplier
l es innovations qubell

La co -construction et les acteurs publics 28

Les acteurs publics ont pour enjeu
drel 6accroi ssement des besoins et |

La co-construction entre acteurs de « mondes différents » est un

a
ciseau porte sur | 6ensemble des domai

Enjeux de performance

rar ®f act

moyen, pour | dacteur pubPRjHEle Développement
, . . m
apporte des réponses aux besoins du territoire (en termes de | &  économique £alésion sacla
développement économique et de cohésion) mais aussi a sa X Objectifs
propre performance (en termes| 3 oo
du territoire) g alliances
5 | Mimdtviddu || ougis de vie

Les alliances sont un moyen pour co-construire des
politiques publigues et de les décliner sur les

Etre un territoire performant

Répondre aux besoins du territoire

xneio0s xnafuz

territoires en fonction de leurs spécificités 3L,

25Plus de détails sur la plateforme de capitalisatioRartenariats associationentreprises»
https://partenariatassociationsentreprises.wdpress.com/

26« Panorama eenjeu du secteur associatif(Le RAMEAU, 2010, mise a jour en 2017

Zlivre bla «[ QA Y Y 2 @ (i A 2 (BPMAALE RAMEAU) dé@@bre 2017

2 Etude PHARE Institutions d2h 6 & S NIJ | i 2 A NB CdrBigOpinidn\WMg) Soyemibid 2015 &
2Réshi G G4 LINBINF YYS ORe@doieRiEsypartenarlate, 2018057  Q

30 Référentiel «Coconstruction territoriale» (Le RAMEAU, novembre 2016

31 Rgpport « Ensemble accéléroris (SGMAR CGET, janvier 2016
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4-2 |

Pour appréhender la question des impacts des alliancess u r

mpacts sur | 6i#anov

per mi s de gualifier | 6i nnovat
déploiement.

Pour comprendre | 6innovation soci
utilisées4 :

X

L difiative : toute démarche contribuant a améliorer une situation par une contribution adaptée

aux besoins des personnes, des @anisations ou des territoires.

at i

I O

i on

®t al

e

on

soci ®t

nnovat
cheminement du RAMEAU s 6 e%Ainsirled advdusd® RAVEALpoat
[

SocCi

es

t

L éniention : solution nouvelle répondant avec pertinence aux besoins identifiés i elle est portée
par son inventeur, et se caractérise par une « preuve de concept ».
L d@rovation : solution nouvelle répondant avec pertinenc e aux besoins identifiés, ayant été

on
par

S0
®t

®t al e ain

n®ces:

d®pl oy®e © une ®chelle suffisamment significative
ell e d®passe | a capacit® dbéaction de son seul i nv
multiples usages.
Uneinnov ation sociétale se caractérise par sadouble finalité
x  Elle répond a des besoins économiques, sociaux, sociétaux ou environnementaux,
x Ell e sobdadr elatorset] oudes territpiresp inclua nt prioritairement les plus fragiles.
Souvent,lesi nnovations soci ®t ales sont i nit gupdesparfears des s
spécificités, savent capter les signaux faibles et anticiper les besoin.
De par sa finalité, une innovation sociétale a vocation a étre
— — déployée auprés du plus grand nombre. Cependant, le
déploiement a grande échelle des innovations sociétales
peut s 06 av ®r Enreffetd icef $ont cdesl pmjets
complexes (ils répondent souvent a plusieurs besoins et
Une capacité d’évaluer les résultats au- Une viabilité économique font intervenir différents aCteurS)’ peu rentables (leur
dela de la performance économique et une capacité de reproduction f | na | | t ® n 6 est p as | deS ri'SCﬂJé\St a b | | | t ®
ETETTTTEE iy s . eppr N
, car leur utilité sociale est difficilement mesurable a court
= termes3s,
Led ®pl oi ement dobéune i nnestpasdibiedens sboci ®¥tabe | 6i nnovation

trois dimensions

X

L6éinnovat isolution d é¢a solution doit apporter

guelque chose de nouveau C & prapositidn ae valeur,

Innovation
de solutions

Léinnovation de @etotcee ssallsut i ¢

sur un fonctionnement  adapté : avec qui travailler ? Quels A 4
sont |l es diff®rents acteurs ¢
sedéployer?2c 6est | a cha" " ne de val €| mnovaton
Léoinnovation de mod Qelai-ci@agt@treo L7
viable a long terme. Evidemment, le réle de partenaires v

publics et privés y est majeur pour mixer les sources de
financement, de comp®t encCés

Innovation
de modeéle
économique

| 6hybridati on €®somogued | es s o0«

2«ModéleR QA Y @S & (i A & ASREMEAD FUMRES |

B SYiNBE RS NBaazdz2NDSa ydzyS NintipdzfnvestddRErdoctetalRvordpresSSamii A & &

34 Dictionnaire des praticiend ¢ RMEAU, janvier 2018
Blivieblac «[ QA Y Yy 2 @I (i A 2 (BPMAL& RABIEAU|id&cBribre 2017

3 CR «Séminaire InvestisseugsAccompagnateur® S

f QA Y Y 2 BICDHEG 12 RANEALD Mai 2057

14


https://investisseursocietal.wordpress.com/

Les innovations sociétales ont des spécificités remarquables. Leur déploiement est
possi bl e d elesrkimventent iq préposition de valeur, les processus mis en place
et un modele socio -économique viable. Elles ne peuvent se construire et se déployer que
par la complémentarité de différents acteurs 37,

Le processus doihnovation soci ®t al e

Bien que souvent tr s informel, | e processus doéinnova

A partir dbébune d®cennie de recherche et dbéexp®riences
Le RAMEAU a modélisé lescinq étapes decepro cessus:l a conception, | 06exp®ri mer
mod®l| i sation, | 6essaimage et | 6industrialisation de |

Action Passage Preuve de C_a[?aci_té Solution

réalisée ° 4 l'acte P = diirrigation | —> | jnqustrialisée

Etape

du CONCEPTION >>EXPERIMENTATl> MODELISATION>> ESSAIMAGE >>|NDUSTR|AL|SAT§

processus

innovation

Zone v v v v

. de Traversée du Vallée de la Crise de Saut

risque désert mort croissance quantique

Modele

socio- [ Modéle R&D Modéle Opérateur

éco
La conception : les besoins sont repérés et analysés ; des idées de solutions émergent.
Lédexp®ri mentlagd omnol uti ons i magi n®es sont test®es. Au fur et ~ mesu
des r®alit®s rencontr®es. Cdest une d®marche apprenante.
La modélisation  : il sbagit de formaliser | esafanc@anéletladesriptd de la solionp ®r i ment a
retenue. Cette ®tape est cruciale pour |l e d®vel oppement de | 6i nn
| 6i nnovation de structurer | e d®vel opp damedrauvedes», de la rende accgssbte,, mai s ®¢
et ainsi de permettre ° dobautres acteurs de sbden saisir.
Loessai:macgteest | a 1 re phase du d®vel oppement de | 6innovation. EI I
un d®vel oppement port® par | dédinnovateur initial
Lédindustriall diammowati on soci ® al e a powraudealnaldu ® Haomp red add tfif ars ®ck

structure ¢ conceptrice €. A ce stade, | dinnovation pewthédevenir u
porté par des acteurs économiques.

Au cours de ce processus, lenodéle socio -écono mique du projet évolue 3°. Jusquden phase
modélisation, le modéle économique est un modele de Recherche & Développement, basé sur de la

subvention puisque | a solution en cours nobdest pas ¢
déi nnov a®ti amlne serctire dans une phase de changement do®
viable " long terme, dbéop®rateur. La #®ifficult® r®sid

Ce processus est un cheminement long et complexe. Chaque phase correspond a des
ré alités différentes pour le projet et donc mobilise des partenaires divers et
complémentaires

Lédenjeu des innovateurs est de -ayré U Btieerecapadtedepr oce s s u
d®t er miner | es besoins qui permettront de passer 7 |6

3Dossierd QL y (i SN¥ (R &S yISdi2 FrezZdR@&Kdidie RAMEAU, farfvieri2018)
BYGdzRS d2aliSYAdzS RS ftQAyy20I A2y &a20ASil{tS of
39 Note «Modélessocicéconomiquadu proS & & dz& R QA Y Y 2»fle RAMVENU, jar®i€ g4I | £

wRéférentiel MoR & £ § RQA y @ 8l (Le\RAMBAGENI2GLE OA S i

S wla9!! s y28SY0ONB H
S
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Desbesoins différents selon les phase$t

Les «innovateurs @ o n't des besoi

ns

di ff ®rent s

déune

Etape
Gl CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE NDUSTRIALISAT&
processus /
innovation

En phase de R&D sociétale l e bes

i

de

intuition , puis desmoyens financiers et humains pour agir.

En phase de formalisation de la « preuve de concept »

grande

I 6 i navis vpaur eonfirmeresent

| e

besoi

p ha

dbéavo

dddhdionnoVat e

de

v ®s

temps pour mod®Il i ser | es r ®s u.l Cetat mermet de défidire e puBte i ment at
di mensionnement dunna&Eigal oi ement de | 6i

En phase de déploiement , le besoin estd 6 i r r i lg&uiern o vauprésode| 6 ensembl e

| 6 ®cos,ysett nlee permettre aux acteurs publics et i
Tout au long de ce processus, « I 61 nn o v»mé peourracheminer tout seul. Il aura besoin

de partenaires dbactions mai s aussi de partenaires
d®p!l oi ement de | 6innovation.

Les alliances et 42 6innovation soc

Les travaux du RAMEAU ont montré que les alliances entre acteurs complémentaires favorisent
oppement

| 6®mergence et | e d®vel

d 6 e n rsémzt mguel.

Tout ddébabord, el |l es

S (

accompagner | e projet do

tout au long de son processus
son passage dobéune phase

Cet accompagnement repose surquatre leviers
complémentaires 43
- Du financement,

- De | apport en e X
complémentaire,

et ainsi, assurer

pe

- Du conseil en stratégie et management ainsi

gue du soutien dbai
gouvernance,

- Del6d ®v al wpeut vialoriger | d6ut il
du projet dbéinnovati

de

it
on

Matrice des besolns et des levlers d'accompagnement

Financement

++
tacars)

++
sy

++

et conseil

++

Valorisation de

++

“wS {2 dz2NJ RQSELISNR S yAedmpagngn#gdzt RSL ¥ QG NIy 2 @8 RAMBAY, jandeO205 0 | £ S n

2l 3y iKsas RS (jfdfSS NS f 20 (R RAMEAUZyai 281F OA S| £ S

3Référentiel M2 RS f S ReRrisyciBtéhalie RAMEALIN 20

19
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delles leunpermetteni de passert er r i t o
les différentes étapes et elles sont également, une occasion pour développer une relation partenariale



1 ne sdéaapporptasr une guRlpoenseitele psojeta quel gue doit son stade de
développement. Mais au contraire, d 6 ar t i lesuduare leviers en fonction des besoins des
projets doi Ceshesarns neosant pas les mémeselon les phases de développement. De la

R&D soci ® ale au d®pl oi ement, en passant par |l a mod:
soutien.

Il est donc important que | 6 i n n o v led partemaire® fiublics et privés comprennent bien

| 6 ®t dapsdaquelle setrouveleproget ddéi nnovation pour adapter | es | e
besoins.

OQutre qubéils sont un moy e nlesplilances s@aicaassi tmg epgonteité | es pr oj e
pour co -construire entre partenaires des solutions a grande échelle 44 Elles répondenta u

«devoir doeal IpilaRbdesci t® par | densemble de | 6®cosyst m
rsul tats du programme PHARE de | 60Observatoire des pa

4-3 Impacts sur la confiance des Hommes et des Territoires

Pour bien appréhender la relation entre « Alliances et confiance des Hommes et des territoires», il est
nécessaire de rappeler lesmutations del 6i nt ®r °t g®n ®r al gue nouséeMconnai s:¢
siecle.

Les enjeux deas| 6int®r°t g®n®r al

L 6 i n géméral est confronté a undouble challenge

x  Réussir sa mutation . Face
des enjeux collectifs auxquels nous sommes
confrontés, une triple articulation est
nécessaireentre :

o Les domaines (économiques,
sociaux, sociétaux et
environnementaux),

0 Les acteurs publicset privés,

0 Les territoires (national / local).

A quels enjeux
collectifs sommes-
nous confrontés ?

Face a 'ampleur des
mutations de notre
société, il est nécessaire
de réussir une triple

. . _ articulation.
x  Agir en cohérence . 3 sph re:
sont appelés a agir en synergie : la sphere
politique, |l e pouvoi = ; et
|l a capacit® dbéaction des organisations.
Notre mode abliecicetestansi appelé a se transformer en profondeur . Face a ces
chall enges qui peuvent °tre source dodéinqui ®t ude, | 6e
relever ce double défi.
Lesalliances et la confiance des Hommes et des Territoires
Dans ce contexte de transformation, les alliances
favorisent la confiance en agissant a 2 it Ventreprisa
niveaux " W
x Sur | dengagement des ¢
X Sur | 6®cosyst me terrio. g

Les organisations jouent un réle de s I
L’engagement des personnes est facilité

par les organisations avec lesquelles il
est en relation

relais entre le cadre collectif et
Vaction individuelle pour répondre
aux besoins d’un territoire

44 Livre collectif Bien commun vers la fin des arrogancés (Editions Dalloz, collection JuAssociationsgécembre2016)
45 Rapport collectif «ntérét général : nouveaux enjeux, nouvelles alliances, nouvelle gouvernanceembre2015
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Lédengagement de® personnes

Les alliances entre organisations de nature diff®rent
un cadre " lelespermettgnede & fatiliter Objectifs des salariés
Enjeux sociétaux

Les alliances peuvent ainsi faciliter :

Se rﬂmre Preqdre
x Les moteurs de |: épeunggoa g deme
personnes s 0 e n ghb. gLes alliances permettent de

répondre auxb e s oi ns d 6.ePouglasgaamés,mpar

sjauuo|jes xnafug

Développer Créer des

sjeuuope|al xnafus

exemple, cela permet de répondre a des objectifs de compbiances llens
contribution au bien commun, et/ou des objectifs
personnels, dodo®panoui ssemen Enjeux personnels

x Les moyensdel 6 e n g a g e.mhexiste une

istoh s S'engager diversit® doéactions podasr favor
pour I'entreprise en dehors de I'entreprise . . . N .,
ingéniei e actions de sensibilisation auprés des salariés (sur
D des projets dobéint ®r°tetlg®n®r al ,
Ex : Passerelles & Comp ces 7 7z z
mécénat de compétences par exemple). Les
Sengager structures employeuses peuvent aussi organiser

au sein de I'entreprise
Etre sensibilisé coachings WS, Unis i
au bénévolat

|l 6engagement : soit en | eur se
alimentaires et de vétements, par exemple) ou en

dehors (journ®es dé®ddhhanges,
mobilisation ).

Type d'action

Sensibiliser les salariés Permettre aux salariés de s’engager

Ces exp®riences dob
de confiance. Ce ¢
vol ont ® des person

engagement permettent denclmat®er chez
|l i mat de confiance a un effet vertu
plus amplemeatd e ngager

La co -construction  territorial e4’

Dans | 6®cosyst me territori al relai$ entse lesystgmenpolisqaetetl@a ns | o u e
capacit® dbébengagement des personnes. Ainsi, el l es pc
territoires.

Face aux enjeux économiques, sociauxs o ci ®t aux et environnementaux, et

aucune organisation ne peut agir seule. Dans ce contexte, laco-construction entre acteurs
complémentaires devient une nécessité pour réduire les fragilités et créer de nouveaux
moteursdecr oi ssance et dobéemplois au sein des territoires

Les collectivités territoriales ont auj our ddéhui pl ei nement conscience di
pour répondre aux enjeux de leurs territoires. Au total, 76% des maires percoivent que la
dynamique de co -construction est ancrée dans leur territoire 4Ell e ndben pose pas
guestion, puisque 46% dbébentre eux ne savent pas encor
Trois dyngmiques complémentaires permettent Dislogus territorial
aux territoires de favoriser cette co-construction : L D
-Ani mer | e dialogue territ- .. a : mob.i.l i ser™1"6ensemb
des acteurs autour dbéenjeu . ,dd er rj.t ~i.r.e, "¢ '

TERRITORIAL PARTENARIATS 2
- Accompagner | 6®mer gence L e p rtena. ats entre

organisations,
- Favoriser des expérimentations collectives.

Ces alliance s sur les territoires sont la preuve que les organisations ont la capacité a

relever collectivement le ur s défis. Cette dynamique collective créée une source de

confiance dans | 6avenir pour duedevietnnent des fieox dee s concer
résilience.

46 Rapport interministériel ¢ Q Sy Zeht AsSoviatif des actifs (Ministére en charge de la Vie Associative® RAMEAUovembre 201%
47 Référentiel «Coconstuction territoriale» (Le RAMEAUWovembre2016)
48 Etude PHARE Institutiohs2 dzNJ f Qh 6 & S NI i @anNSBOpRISN& VayndvedbrE2016NA | &
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5-1 Atelier « Co-construction territoriale »

La Caisse des Dép6ts, | Irdstitut CDC pour la Recherche, Le Groupe La Poste, le
CGET et Le RAMEAU ont concu une démarche participative pour mettre en débat, entre
chercheurs etpraticiens :

Accroitre les impacts de la co -construction territoriale
A 76% des maires considérent que leur territoire a initié une dynamiquedecoc onstructi on, dont 46¢
®merge tout juste. Ce mouvement dobdalliances prend sa s«
A La co-construction territoriale peut se matérialiser par | 6i mpul si on de rencontres er
| 6ani mation ddéun dialogue territorial et | 6accompagneme

A Sur les territoires, des « catalyseurs territoriaux » ont progressivement émergé pour animer cette
dynamique de co-construction territoriale.
A Ce nouveau m®tier a ®merg® empiriquement depuis une d

montre que leur réle est essentiel pour accélérer le mouvement de ceconstruction sur un territoire.

A Comment faciliter | 6approche paZTtenariale par | es act el

-

A Comment r®pondre aux besoins doéoutils et de formation

- 14hi Accuell , puisintroduction  par Isabelle LAUDIER, Institut CDC pour la Recherche

- 14h30-15h20 - Exposé des motifs & exemples inspirants
o Le regard académique (JearrJacques TERRIN, architecte-urbaniste et enseignant-chercheur)
o L6éobservation du RAENEHARAMEAE) odi e JULLI
0 Lesexemples inspirants:

A Coll oque de Cerisy (Edith HEURGON) et Il 6l nstit
~ LAUDIER et Lucie RENOU)
A Villes au Carr® (C®cile DUBLANCHE) et l e Comi

Territoires (Emmanuel DUPONT)
- 15h20-16h: Mise en débat collectif

- 16h-17h: Travail en sous -groupes :R®f | exi on col |l ecti ve s uagonsttuetisn besoi ns
territoriale (sensibilisation des territoires, nouveaux meétiers, outils & besoins de formation)

- 17h-17h30: Restitutio n de cléture : synthése des réflexions de chaque atelier
- 17h30 : Conclusions & prochaines étapes par Charles-Benoit HEIDSIECK du RAMEAU

19



Regards croisés

Exposé des motifs académiques, par Jeanlacques TERRIN, architecte &
urbaniste

L6O®t at des ®l ®ments de tensi on o b-soastricitde.s pose
Premierement, je vais peut-étre étre brutal, mais on constate une observation réelle de

|l a volont® de changement des acteurs. Deuxi me
fait toujours sous | a pression de | dédopinion.

Pour les éléments de tension, le conflit est considré naturellement comme un moyen de développer des
| acunes m®t hodol ogi ques et institutionnelles. Face
déun v®ritable pacte d®mocratique dobéurbani sme ®col ogi

Sur quoi baset-on ce pacte? Surquelquec hose dobéautre que | 6am®othugpement du
et la nature sont au centre du dispositif urbain. On considére la mémoire, le patrimoine, les ressources
et |l es syst mes ®col ogiques mi s en Tuvre. teses comp

écologiques doivent guider une volonté politique sans faille.
Deux grosses questions sont en suspensbriser les silos et penser la ville intelligente

Lessilos représentent lescommunautés de compétences . Comment construire avec des silos
sans détr uire de compétences  ?

Pour penser la ville intelligente , |l a puissance de <cal cul est 7 mettr
relationnelle. Cette intelligence relationnelle doit permettre de développer des visions
collectives, de meilleures évaluations, et de faire émerger toute une connaissance tacite

des territoires

e
Observatoire des partenariats — Le Rameau
Atelier « Co-construction territoriale » o'
5 novembre 2018 ;"»; . P . 4
Py » .'; o e
@» g 3
f eI a® - ¢ ‘ ~ Q" 'O
N . N " = L4 .I .
. ; e .
Coproduction d’urg”lon pactagtae cfu terntorrq
dans les villes moyennes -+ ... ® @ _ - ., ~
avec le soutien de I'Institut CDC pour la recherche ét duPUCA" - = ¢ laig b
P . "a‘r'--‘..‘ Lz < RS |
) o @ , L) g - " okl
' > fo ’e : '". TR e C g * o° t
dean- J cques‘Terrln S .»5 RS “® T
Architeete, doctéeur en architecture, professeur emente ENSA Versallles s [ e
; professeu ocié Umve& de Montréal @ . e | bl s
@, e
.‘9 °© % : 5 ' 0 OLRT  S
,‘: ®? a > Source : Team (Jeogr’aphle: Cf Prqet DB Epson, 20101‘
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Eléments de tension

L'absence d’'une réelle volonté de changement chez certains acteurs.
Une négociation sous la pression de I'opinion ...

... parfois dans un cadre électoral contraint.
Des temporalités nuisant a la cohérence et la continuité de I'action.
Une arythmie entre le temps des institutions et celui des projets.
Le conflit considéré naturellement comme moyen de communication.
Des lacunes méthodologiques et instrumentales.

Des outils de représentation et des supports de communication inadaptés.

Une mauvaise communication et une incompréhension des véritables enjeux.

J). Terrin - Le Rameau - 05.11.18

Vers un pacte démocratique d'urbanisme écologique

De 'aménagement de 'espace urbain, au ménagement de l'urbanité:
Arréter les outrages: « le territoire est moribond! »
Arréter de considérer I'environnement comme une simple métaphore

Mettre 'homme et la nature au centre du dispositif urbain:
la mémoire, le patrimoine, les ressources, les systémes écologiques, ...

Considérer I'environnement bati comme un acte de générosite,
accueillant, modulable, évolutif, combinant:
Le structurel (infrastructures, high-tech, industriel, performant).
L’éphémeére (non fini, auto construit, informel, intime, commun, ...)

Ce sont les comportements humains et les systémes écologiques qui
créent 'espace urbain (et non le contraire):

une volonté politique sans faille

un concepteur techniguement hyper sophistiqué et en mode de coproduction

). Terrin - Le Rameau - 05.11.18

Quel territoire ?

Quelles limites administratives?
et environnementales?
Quelle densité, quelle masse critique?
Quels systémes écologiques,
géographiques, économiques ?

« Une biorégion est composée
d’une grappe de villes petites ou
moyennes qui peut franchir les
limites administratives existantes
pour étre rassemblée par des
logiques économiques et

environnementales ».
=> Alberto Magnaghi, Le Projet Local,
=> Magnaghi, La Biorégion Urbal

Moulins sur Allier
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11 Terrin - Le Rameau - 05.11.18 A
§ = ~ \\}\\\ R x\\

Quels intervenants?

Réunir toutes les parties prenantes

concernees :

des habitants, citoyens, usagers et

entreprises de tous types;

des facilitateurs tant politiques et

techniques que financiers;

des fournisseurs de données,
universitaires, étudiants, écoles

et experts locaux;

= Leydesdorff L., Etzkowitz
H.

«The Triple Helix as a Model
for Innovation Studies» ,
1998.

.. sans oublier les “usual suspects” !
J)_Terrin - Le Rameau - 05.11.18

Quel type d’organisation participative ?

Faire comprendre et partager les ¢

enjeux de la gouvernance
territoriale;

Accroitre la conscience collective

citoyenne et construire des savai's
contextuels ;

Rapprocher connaissances
expertes et connaissances tacites ;
La finalité n'est pas de produire une
information exhaustive mais de
mobiliser des énergies, et de faire
émerger une vision partagée;
Produire des chaix, pas forcément
des solutions.

City Council Ulm

Department City development, construction and
environment

Administration

1. Terrin - Le Rameau - 05.11.18

"
E
2
=
o - T -
- S
If;:;::;::;*ﬂ' Hmm..m [— N —E
panring ang buiing peimisson 5
B
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Quels modes de représentation?

hy, 1999

Favoriser des démarches simples,

‘low cost’, ludiques; encourageant
les expériences immédiates;
provoquant les débats et stimulant
la créativité.

New York, marquage au sol des linffif88"d€ f4"f8mpéte synthia

Deux injonctions paradoxales

Briser les silos

Penser la ville intelligente

Briser les silos

Métabolisme
Complexité
Intégration
Interactions
Transdisciplinarité

Vikki, Helsinki, Finlande
EVA Lanxmeer Culemborg, NL
Hammarby Sjéstad, Stockholm

1. Tunis, quartier des Andalous, 1911
2. Hambourg, quartier Rotherbaum, Atelier 5, 1998
3. Fegz, clusters de maisons a cour

Un contréle public des infrastructures de
ressources (adduction d’eau, marchés);
Des noyaux urbains relativement
autonomes;

Des dynamigues de proximité de type
bottom-up;

Une architecture du «non-fini», voire de
I'informel, facilitant I'appropriation.
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2¢me Pgradoxe : A la recherche d'une cohérence?

Face a une complexité intrinseque,
on recherche les transversalités, la transdisciplinarité,
... la mise en cohérence des enjeux.

Et pourtant, la ville est par essence diverse, mixte,
Elle engendre le risque;
Elle provogue lincertitude, le doute,

la diversité, la mixité, ...

Elle est par nature incohérente ;
... cette incohérence est créative,
et elle doit étre préservée

=> Richard Sennet, Open City, 2017
https://www.youtube .com/watch?v=7PoRrvVqJ-FQ

Penser la ville intelligente

\eOPSrabigyg
chmat,

% réct
gécqrahie » Données Connaissance «muga
démographie, urbaines’ ~ tacite ambiance,

Espaces "',
i %
Conception -
"v/(// h
Informations
projet

Puissance du calcul
: Intelligence relationnelle

Conc
architecturale
wbaine
paysagére

=> Manuel Castells, La era de la informacion, 1997

Développer une intelligence relationnelie ®

Produire™de nnaissance tacite

G

les ressources locales

e,
Esquisser des scénari

Produire des choix en vue
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3éme Paradoxe : Produire de la donnée

Une complexification de la sociéte
Un contexte d'incertitude plus éleve
Une gestion accrue des risgues
Un nombre croissant d'acteurs
+-
L’essor fulgurant du numérique,
La revolution digitale,
L'ubiguité des réseaux sociaux,
L'émergence des objets connectés;
L arrivée a maturité de l'intelligence artificielle, ...

= Une absence de culture du diagnostic et de I'évaluation
= Une mauvaise connaissance tacite

. Terrin - Le Rameau - 05.11.18

Un processus qui met 'accent sur 'amont et I'aval

S—— S— m— p— auaRTen auawren
couvemnenenTs auarren UMKTER  ovemeuewts  pROrESSOWES  MUNGPAUTES
Voneciaces covvemmements TnceATEs PRowOTELRS PROFESSONELS
PROTESSIOMELS  CHERGHEURS Usacens DUREPRENEURS  CLENTS
PRouGTELRS
Crovens
Commanoes
RECENSEMENT DIAGNOSTIC VISION 1O0N
vrr vt
stanismiaues companaison | omseérirs sre ours wracrs prevus
DONNEES INTERPRETATION STRATEGIES BUDGET OPTIMISATION IMPACTS REELS
ECHEANCIER EXPERIENCE
woicareuns | Awauvse oes e
et INoiCATEURS e Trenanive RoAPTATION
INDICATEUR REFERENCES
oBsERvATION | pROJECTION consTRUCTION vemrcaTion

“igure 36 : Schéma des étapes du processus de projet urbain durable indiquant les échelles, les acteurs, les types de
de données ites et les actions prises ainsi que le role des indicateurs de durabilité.

Agence d'écologie urbaine de Barcelone

1). Terrin - Le Rameau - 05.11.18



Exposé des motifs du RAMEAU, par Elodie JULLIEN

I n 76% des maires reconnaissent que les tefrritoire
construction entre acteurs différents. Le programme PHARE a identifié plusieurs profils de
maires, qui réagissent differemment a la co-construction.

e La dynamique a I'ceuvre sur les territoires :
V. La vision des maires

Des territoires porteurs d'une

5 profils de maires face a la co-

dynamique de co-construction entre g
construction

acteurs différents

O, bout & Fait, cela est ancré dans le T
fonctionnement du territeire i

O, les initiatives de co-constrictions 13 !
sont de plus en plus nombreuses A
6% i

Un peu, cela commence & émerger

Mon, pas du tout - 24%

Une dynamique de co-construction en
émergence qui se structure
progressivement

Des maires de proximité, au plus prés de tous les
acteurs, mais a chacun son praofil... powur
Savoriser les alliances

['n mouvement de co-construction en émergence,
et une volonté d’agir selon ses propres spécificités

Les organisations ont une maturité partenariale qui évolue. Actuellement, nous sommes dans
la 3¢me ere des relations partenariales apres le mécénat dans les années 1990. Ces trois eres se
cumulent et ne se substituent pas, elles évoluent. On ne fait pas alliance de la mémenaniére en

territoire. Dans |l a dimension du territoire, | 6 ®c
& La dynamique a I'ceuvre sur les territoire :

Les pratiques partenariales

Une 3itme gre des relations Une diversité de pratiques
partenariales partenariales

= Tpma

E
| e e,

A 8 A Aol o anwiow 203

L'¥¢mergence d'une 3éme ére des relations
pour déployer a grande échelle des
solutions socié¢tales

Des tawx de pratiques différents selon les
territoires ¥

Une maturité des relations partenariales qui évolue,
et des relations hétérogénes selon les territoires
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Dans ses conclusions, |l e programme de recherches PHA
construction territoriale. Elle contribue a augmenter la performance des or gani sati ons, | 61
g®n re |l a confiance des pe rasteums.rEe isterregeanter 2018de®@é&seas y st me
de 350 pionniers des alliances en territoires, 2 impacts ressortent en priorité :

- Ld6®mergence doéinfmesvations territoria
- La confiance entre les organisations

%,/

/4 Les impacts de la co-construction territoriale
Le RAMEAU

Impacts constatés par les

catalyseurs territoriaux *

T L' EMERGENGE D'IRNOVATIONS s34
TERRITORIALES
Frrterans o e e o
© by o Purformance - A CONFIA RE LES
—— LA COMFIAMCE EN Ll
e ANGAKIZATIONS %
et
o]
- LA PERFOAMANCE DES ABSOCMTIONS 9%
= e,
=t P
et e v
e LA PERFOAMANGE DES SOLLECTIVITES 4%
e et BRRITERIALES

L& PERFOAMANGE DES ENTREPRIZES | 1%
s

Des impacts de nature différente pour les Un levier d'innovation et de confiance gui
individus, les organisations el U'écosysiéme Jovorise dans un second temps la
territorial performance des organisations

Trois natures d impacts, différemment constatés par les acteurs de terrain

- La co-construction territoriale est favorisée par plusieurs leviers. Il existe différents formats

déing®nierie pour ani mer le territoire, mettre e
accompagner les organisations. Les tiers-lieux représentent des lieux ressources ouverts,
propices ° |l a rencontre dbéacteur s ddorfsttu®onent s et
territoriale.

T/

¥ Les leviers de la co-construction territoriale

INGENIERIE

Animation et accompagnements territoriaux

Accompagner s
nrgarisstions

1 - P e vy w1
+ i e s
vy

Un besoin renforeé de créer de
linterconnaissance el d'accompagner de

nouveaux dialogues territoriaisx

La rencontre entre de nouvelles formes d'ingénierie et de nowvelles
infrastructures qui nécessitent de nouvelles compétences territoriales

Léani mationpeawtrrictorei apoert ®e par 3 f orares s ddi ng
|l 6i ng®ni erie de gestion (gestion des infrastructu
l ocal e) port ®e en g®n®r al par l es collectivit®s,
territorial) et | 6i ng®ni e rci a podremisdiod ide tréer deonnai s s
| 6interconnai ssance entre |l es organisations aut ol
amont de tout projet. El | e e s«catglyseurs t@rgtorigua » : une di

associations, entreprises, collecivités, acteurs académiques.
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Evolution de 'animation territoriale :
Le RAMEAU Un métier en émergence

1 3 modes d’animation des territoires:

*  LYingénierie territoriale répond aux besoins des
territoires par les infrastructures adaptés et la mise en
ceuvre de politiques  publiques locales. Ce rile est
principalement porté par les collectivités,

*  Le management de projets transverses coordonne les
acteurs mobilisés dans projet territorial. Il assure le
pilotage du projet, de son cadrage & son évaluation,

Management

«  La catalyse territoriale rassemble les acteurs autour des de projets
enjeux du territoire, et favorise l'interconnaissance pour transverses
faire émerger des solutions nouvelles.

1 Complémentaires, ces 3 fonctions n'ont pas le méme
poids, le méme historique, ni la méme maturité
au sein des territoires

I'mmode d’animation territoriale complémentaire aux dispositifs existants

Evolution de | 6ani mat ip@anm ctoeirrsi tddreixpl®e i ence do®di ®
Cette fonction de catalyse territoriale émerge: el |l e n®cessite dodé°tre accomj

avons lancé une expérimentation avec le CGET avec 1@atalyseurs territoriaux, qui illustrent la
diversité des acteurs (publici privé i académiquei associ ati f), dans | 6object
un référentiel métier.

Evolution de 'animation territoriale :
Un parcours d’expérience dédié

Le RAMEAU

12 catalyseurs territoriaux impliqués dans lU'expérimentation
. Hauts de Franes
IR Grand Est ALUANCE
K%AB Siilab e Allianee Sens & Economie e_':;_,
o Actour public Entreprencar socin) S
@ centreval de Loire
Yilles  Villes au Carrd .
g === Collectif pablic Paris FACL
[ = FACE-Parls
S : Callectif d'entreprise
Sabled (D..:nnu Charenton (Val de Marne)
;_&:Ill-ml'r (’|r '{lﬂlrluvllw"rnl Agir ensemble en Territoire
ollectivité Territoriale Collectivite Territoriale -
Yvelines o
Mureaux ©°
PICE Bae
——
e " Poitou-Charentes Lyon
le labo

Labo des partenariaty
ESS

LeCentSept Ecenter!

Collectif terntorial

Toulouse

IR0 Ve Catalyseur

Académique

\ix
o - Maison des Associations /
idi-Vyrences Envie d’Allioncer
] Caisse Régionale des Caisses Associations *""-
ST Epargne
Entreprise

U'n parcours qui confirme le besoin d'un référentiel métier « catalyseur
territorial » et de soutemir les catalyseurs territoriaiex pionniers

Charles-Benoit HEIDSIECK : Une ©pr®cision ° apporter sur | 6 a
n

concerne | a dynamiqgue entre |l es organisations et
Nous ne traitons pas de la question du participatif.
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Le collogue « nouveaux enjeux prospectifs des territoires et ceconstruction des stratégies

e, coorganis® par | 6l nstitut CDC pour | a Reche
Cerisy (CCIC), a rassemblé du 29 ao(t au 2 septembre une soixantaine de peonnes

venant déhorizons divers (g®ographes, ®conomi ¢
territoire et urbanisme, mais aussi experts, techniciens, élus, étudiants, entrepreneurs,

etc.) pour réfléchir aux enjeux actuels de la prospective territoriale ,avecbi d®e gqcuse cel |l e
renouvelle fortement en lien avec les mutations qui touchent les territoires (écologique,

numérique, démographique, politique, institutionnelle, etc.). Comment les territoires se projettent -ils

dans ces grandes transformations?

Ducét ® de | a Caisse des d®plts, cette probl ®matiqgue de
guestion de lacohésion territoriale qui est une priorité stratégique. Tout ce qui pouvait alimenter les

réflexions de la Caisse des dép6ts allant dans ceens delutter contre la/les fractures territoriales

a fait | 6objet doébune attention particuli re,co-et not a
construction et de coopération territoriale , qui représentent un levier essentiel de cohésion
territo riale.

Quatre sujets ont structuré le programme du colloque :

- Lacaract®risation des territoires et .I 6CRagogusutt i on d
fait territ detauaeléadas eojaux insttianmels et administratifs) ?

- Les enjeux sp&ifiques liés aux transitions écologiques et numériques ;

- Lajournée du vendredi a été consacréeaux evi er s dodéacti on ®dcCommemi que | o
ces différentes mutations impactent-elles le développement économiquedes territoires ? Et
comment pouvons-nous agir pour un développement local intégré ? L 6 anidi de sette
journée a accueilliune tabler onde ddacteurs normands (et diff ®re
qui se sont exprimés sur les outils de la prospective territoriale et de la coconstruction des
stratégies territoriales ;

- La journ®e du samedi a d bnpératiflde aor scon@rucion desnsacr ®e
stratégies territoriales et de coopération territoriale qui a été un axe de réflexion
important dans ce colloque.

Quels principaux enseignements pouvons-nous retenir de ce colloque?

(1)Le mouvement de bal ancier de | dubalterne entrd lofocalisation t er r i t
sur les grandes structurations et celle sur les initiatives locales, penche actuellementen faveur des

initiatives |  ocales. Aprés le mouvement de métropolisation, on observe un retour aux territoires dans

leur diversité et aux initiatives bottom -up.

En premier | ieu, I 6i ntr od u-Olya dopartir deRsan ousa@ee«élgga de a0l i vi er
diversité territoriale é , a dbéembl ®e donn® lcrgiqua odne ecne ngoubdiildi seampe 1l
mythologie CAME » (acronyme pour compétitivité, attra  ctivité, métropolisation,

excellence ) . De nombreuses autres interventions ont par
botom-up, ~ | 6®mer gence.

Cela sbexplique sans doute par l e fait qgue dans ce
sociétales diverses) qui affectent les territoires, les initiatives locales  sont sans douteles plus aptes

a réagir, les plus souples et les plus réactives pour proposer des solutions alternatives et

surmesures, correspondant aux besoins de plus en plus complexes @s territoires. En lien avec ce
gudexprime Bruno L aOwoatterir @arbel booaltagerea insuffisant

cbest ce qudon peut faire de mieux
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Dans cette perspective, le colloque a permis de faire le point sur.

- la nécessité e t | 6 ur gpenmser des dngeux de développement de maniére
différenciée  selon les territoires,

- desortir des mod Il es pour | ai sser pl ace ° I 6i mpu
entrepreneuriaux

- def avoriser | 6animati ¢dam®muaigderiboiccina | & u t

- de prendre en compte les interdépendances et complémentarités territoriales en
coconstruisant les stratégies, en coopérant

(2) Sur cette notion plus particulieredeco-c onst ruction territoriale, |l es app
®t ® déh®t Hodol ogi que, puis dbdébordre empirique.

En effet, différents types de méthodologies ont été présentées tout au long du colloque pour permettre
ce passage a unecompréhension fine des territoires et de leurs processus socio -
économiques

- Le Centre Michel Serre a présenté une méthodologie prospective interdisciplinaire,

- Stéphane Cordobes a présenté un dispositif de prospective pédagogique et éducatif, processus
de réagencement sociespatial,

- llaaussi été question de prospective du présent mobilisantunedv er si t ® ddacteurs, di
Vue, se projetant dans | e futur et faisant un pas
les enjeux qui se posent dans le présent,

- Anne et Patrick Beauvillard ont présenté leurs travaux sur la « Maturité coopérative » prenant
en compte les dimensions implicite, informelle, invisible de la coopération pour comprendre ses
ressorts profonds,

- Jean-Jacques Terrin a présenté ses travaux sur la coproduction des stratégies territoriales avec
la société civile autour de grandsthémes mobilisateurs.

Or, dans les faits, il ressort sur le terrain, que plusieurs types de co  -construction  sont possibles
et plus ou moins ° | 6Tuvre en r®alit®.

- Co-construire avec des acteurs privés ,
Les collectivités, et notamment les métropoles, sont de plus en plus outillées pour cela.
Léexemple du sch®ma direct e wetrauneaéchell®plus migolaso du Gr a

construction doéune fili re bois ®nergie ~ -Concarn
privé se tissent relativement facilement.
- Co-construire avec les usagers - les citoyens - les habitants ,
Cette forme de coconstruction est bien plus difficile & mettre en place. Frédéric Gilli a montré
gudau travers de son agence Grand Pubddamsdesi | est

débats publics, de faire du lien, par exemple sur un projet de réaménagement de centreville,
mais que cela est un travail a part entiere; de plus en plus difficile et nécessaire a mener dans le
contexte actuel de crise démocratique.

- Co-constru ire des initiatives locales au sein de la société civile (hors collectivité)
Enfin, | 6exemple de | a Chantrerie " Nantes montr .
Atlantique) ont réussi a inscrire leur territoire en transition énergétique et sociale. C ertaines
collectivit®s sont d®sormais partenaires de ce pr

Pour conclure, toutes ces initiatives ont été présentées comme positives, néanmoins ce qui ressort a la

fin est la difficulté de faire systéeme a partir de cesinitiatives locales , la difficulté de changer
dé®chetl | ®di mpr ®gner |l es infrastructures. Cévdluar.passe ®
Comment changer |l e syst me doé®valuation et ne pas con

prisme de la croissance économique? Comment prendre en compte les externalités positives -
ce qui crée de la valeur territoriale ?
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 § Ce colloque a constitué un moment de capitalisation des recherches soutenues au sujet

| | de la co-construction territoriale et de prospective autour du moteur du développement

- local. Nous étions intéressés pour organiser cette démarche a Cerisypar plusieurs
y_ - aspects:

- Inviter de maniére délocalisée des représentants opérationnels internes, pour partager un
moment de réflexion privilégié, dans une logique de transversalité interne.

- Se retrouver dans un lieu propice pour inviter tout le monde.

- Echanger une demi-journée sur la co-construction avec des acteurs locaux (de communes,
déintercommunal it ®s, de d®partements et de r ®gi
économique des territoires.

- Restituer une exposition, rendue publique en paralléle, suite a un appel a projet gagné par de
jeunes am®nageurs et des urbanistes sur |l es enje
Economique.

Pour articuler | densemble de ces d®marches, il nous a

Apr s | 6®vocation doédun colloque particulier, qui
points. Tolué¢ podiaborpde des coll oques .deCob&esrti suyn ec
aventure intellect uel | e s®cul air e, | 6abbaye de Pontigny pu
Cerisy, depuis 1952, a donné lieu a 790 colloques et a 590 ouvrages. Parmi ces colloques, une

cinguantaine porte sur |l es territoiiesisspiralte qui ¢
Pour faire le lien avec les propos de CharlesBeno "t , | e mo-constr®tioeentsee ~ | a

des individus, qui cherchent a faire des liens pour comprendre et pour agir. Il permet des

rencontres de longue durée dans un lieu inspirant, accueilli par une famille. Tout est fait pour favoriser

l e temps de | 6®change en vivant e npgrefabl DESIARBINGl ant une
qui a fondé les Décades de Pontigny en 1910, a dit « Pour penser ensemble, il faut vivre

ensemble ¢ . Prendre | e temps de | 6®change, du sil ence, d e

Cerisy constitue un brassage de personnes (artistes, enseignants, étudiants, acteurs socie

®conomi ques et politiques é) de tdetosslespags. Ceprassage de t o U
permet une prise de recul, un décalage, une ouverture, un croisement des points de vue,

des controverses, un partage doéexp.®riences et de tran

Ce ndest pas un t hink tLafinaité ,i bkt deeddy débat, gedasrencobptre,fdé nal i t ®
| 6®coute et de | 6®change. Ceréfltedionsotlectipeas. u@e drod ¢ sath kp a sna
conférence,ilyauneco-construction doéune .fOeaocossBut des probbléreatiquésy e

on formule des hypothéses, on «s & e n g ¥ souwéne

On met des questions ~ | b6agenda des politiques publ i
| 60Oul i po est n® " Cerisy ainsi gue | e Cr e“créélem Centr
1982.0npedu mettre des sujets ° | dagenda des politiqgues p
®t ® repris en 2000. Léempl oi et | dentreprise ° missio
la | oi Pact e. Ceri sy nodai meousmeoss el la iguestion dles rassageasi f est e
planétaires, un sujet difficile qui embrassait a la fois les animaux, les végétaux et les hommes. Le discours
scientifique des sp®cialistes de |l a nature sbéest heu
certain nombre de contributeurs ont décidé de faire une belle tribune dans « Libé é , gui sbappel
«Mi grer, l es conditiom® dBlelxd smemicee dgquevi vé@oan a tou
| 6int®gration a ®t® | dun des facteurs du succ s.

9 SYiNB RS NBOKSNDKSE LIKAf2a2LKALdzZSa NI Gl OKS Fdz RSLINISYSyid RS& K
©Tribune«@ A ANBNE dzy S 02y RA (bA(ZbdratBrQDBH2818)S y OS Rdz DA DIl y i
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Quel est leterritoire pour Cerisy ? CO6est dodabor d 0Qrmabitacts umenacomraunadité del
bocage dans la ruralité profonde, située dans le département de la Manche et dans la région Normandie.

Et cbOest aussi | e Centre c mbndeulroms tu colloquesow vows etiezovena,l , | 6 Eu
Charles-Benoit, une personne grandiloquente avaitdit: «Cer i sy est en Nor mandie, Ce
de | a Normandi e, mai s Cerisy dialogue avec | e monde,
| 6 u nalité des mots et avec le monde»

Au cliur de l a Normandi e, Ceri sy doi t d ipalifiqoeg,u e r ave
administratives et universitaires -en pr ®s er vant s a -adirebse divergité. Pouonpus,e , cbes
Cerisy estun espace inéditdeliberté , cb6est son bigunilae p®uUBt @r ®oupexhi
familiale attachée a la liberté intellectuelle . Et cet héritage fait partie du bien commun. Cerisy

cbest donc une affaire familial e fageindépéndande: personme| ®t e me n
ne nous a jamais dit « Il ne faut pas faire de colloquee . Cbéest fragile et assez uni
Avec |l a r®gion, on a men® un partenariat avec | 6Unive
reconnaitre aussi bienenNomandi e qué”™ Tokyo ou ° New York. Cela a

Le college de Cerisy porte le nom de ma mére Anne Desjardins. Nous avons des partenariats avec le lycée

nature terre de Saint L6, nous travaillons avec Deauville, Caen, avec beatoup de gens et nous avons
invent® wun dispositif de <coordination territoriale
Commission de Coordination Régionale. Elle réunit tous les acteurs politiques et culturels de la région,

qgui sdint ®r esgeint prfroplegarty ckds coll oques, soit gui s
Normandi e, soit nous pr oposonsnpmentoammed € 6oay, @& vbéoognu & alista b
les gens de la Normandie, ou, comme avec Martin VANIER, on va visiterleNord Coe nt i n é On essa’

chaque fois et quand |l es coll ogues sont assez diff
bateau pour aller a Chausey. Nous allons traverser le Mont SaintMi ¢ h e | et cbest ainsi q
nous avons réussi, pourleshra sages, ~ montrer qudon pouvait articul
brassage des v®g®t aux. Et cette andri@enotanimentgaila sue du

Fabriqgue de | 61l n<dladrécteur des setviceb du dépditAnént e la Manche a souhaité
prol onger gooirnée de cdlleqoei pour intégrer 2 tables rondes destinées aux cadres
territoriaux, animées par notre ami Sylvain ALLEMAND.

Le troisi me ®I ®ment, g u e pjodpeciive durtempsooései t nt."Con@iveer i sy, c
prospectiviste de m®tier, |-fPaliBAILLY & LaiP@stecEetpermetan® mar c h e
coconstruction de | 6intelligence collective des situa
relier trois éléments: les savoirs sc ientifiques, les pratiques professionnelles et les

pratiques artistiques et sensibles en associant une | arge vari ®t ® doba
®volue avec | 6arriv®e en masse des ®coles dobéart et de
cesujet : sur | a danse, l e rapport affectif aux 1| i eux
Versaill es. Et sur | es ambiances, avec | e |l aboratoir
coll oqgue sbéest m°me tmuanisd olr m®t e d amisidrreséne wmvastO nor e s

une nouvelle mani re de vivre |l e colloque. I'I's | dont

sur la pelouse en écoutant les interventions diffusées.

La prospective du présent essaie deravailler sur des champs de tension pour essayer de voir quel futur

existe déja sous nos yeux et que nos lunettes ne nous permettent pas de voir. Elle fait une hypothése sur

un champ de tensions vives, comme Monsi eudecof ERRI N |
construire des futurs souhaitables . Elle se pose de deux types de questions « Et si?» et
«JusqudoB»ne pas

«Etsi?»veut dire on constate, on effectue un diagnost i c
former le diagnostic du mouvement. On voit des tensions a priori insurmontables, néanmoins des petites
®mergences doéinitiatives montrent que, progressiveme

pouvoir trouver des marges qui vont nous permettre de faire un peu bouger les choses

«JusqudoY ?mest geplas en plus important, notamment sur le développement, méme sans
°tre adepte de | a d®croissance. ?Jlssgqgoioddeepmpeagut al l e
performance sans avoir un monstre froid contre lequel essaye de lutter la résonance ?
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Mai ntenant, il faut que je vous dise Qque vous ne pou
« Résonance, une sociologie de la relation au mondee d&é Har t mut ROSA, <car cbest |
tout c essayeude faife Gee prospective du temps présent. Qui est Hartmut ROSA Codes't un
sociologue-philosophe allemand, qui est un des partenaires de la théorie critique, qui dénonce,

justement, | 6al i ®nation |i®e °~ | a mo ¢ principales @ées Dans ¢
développées par des philosophes exprimant une théorie critique de la société, et proposant néanmoins

des perspectives, ~ I 6instar du charisme pour Max WEE
communicationnel pour HABERMAS, et d e la reconnaissance pour Axel LAUVETTE.

Résonance *,C6est | a capacit® de contradiction, et non | d6u
dédune relation r®sonant e. Sel on lui , I a moderni sat
contradictoires :cel | e de | a catastrophe de |l a r®sonance et, en
la sensibilité de résonance par rapport a une identification qui peut se développer. Cette résonance, il la

décrypte selon différents axes ou tout est traité. Onnesépae pas | 6i ndi viduel du coll
corps. On travaille sur | a sociologie de | d&6individu,
au monde, cbdbest la relation 7 | édautre, un autre comp
chacun est en capacit® de transformer | 6autafamile, | | exi s
l 6amiti®, |l a politique, des axes diagonaux de |l a r®so
et des axes verticaux la religion,la nat ur e, | 6art et | 6hi stoireé Tout
compréhensible pourlesnon-phi | osophes. Cbest une forme de relatior
viscavi s de soi, -avisdés@awesot i on, Vvi s

Pour terminer, Cerisy 2019 accueillera une vingtaine de colloques. Trois ou quatre colloques peuvent

vous intéresser particulierement. Un colloque, le troisieme sur les communs, aura pour intitulé : « Vers

une république des biens communs». Aprés les Communs en 2016, suivi des biens ammuns et de

|l 6al ternative du c desnterntojres bo#dairesoet toomung» (gvec la chaire
dé®conomie sociale et s oltla-\thiEe)sesa odjaniséEN 200P. letdeuxdeene Mar n e
collogue sur les territoires est celui de Martin VANIER, « la pensée aménagiste, faisonsen table rase et
renouvelons-la », avec les réseaux notamment. Il fera travailler ensembles des chercheurs, des
urbanistes et des opérateurs de réseaux avec des tables rondes sur 3 jours.

Pour animer les colloques de prospective et des sujets sociétaux, nous avons créé un Cercle des

Partenaires, initié par Jean-Paul BAILLY et présidé actuellement par Antoine FRERQOT, le patron de

Veol i a. Cbest ensemble que nous ®l aboronsllylagra suj et [
®gal ement en d®but de saison des sujets qui pourraien

-« La pensée indisciplinée de la démocratie écologique»
-« Entreprises, responsabilité et civilisations : un nouveau cycle estil possible ? »
-« Humains, animau x, nature : quelle éthique pour le monde qui vient ? »

A Cerisy, |l a personne qui vient et ndabandonne pas s
Par exempl e, Louis GALLOIS &est venu. On a des dirig
libre ment et rencontrer de jeunes chercheurs ¢é

Elodie JULLIEN : Dans une approche trés complémentaire, Cécile DUBLANCHE, directrice de Villes
au Carr®, va nous partager | e retour dbéexp®rience dobu

51 Hartmut ROSA, Résonance, une sociologie de l&at®n au monde» (La Découverte, 2018)
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Je ne sais pas si nous sommes un exemple inspirant mais vous allez voir que nous sommes
un exemple inspiré de longue date. Villes au Carré est une association fondée par des

partenaires : le CGETq u i ®t ait |l a DATAR " | Vabgedagreela | a r ®g
Caisse des D®pt!ts, sa direction r®gionale. Aujo
notre projet associatif gr ©ce au RAMEAU. Je 1

RAMEAU et son président Charles-Benoit HEIDSIECK pour nous avoir offert la possibilité
de participer au par c-constristiordtérioxigleRlie parcaucsa pednes dé kellex o
rencontres et des découvertes. Avec les participants du parcours, venant detous les territoires et

déhorizons diff ®rent s, nous partageons un go%t commur
dé°tre agile pour d®tecter | es besoins sur |l es territ
et doéenvipeosurdend aplrues, avoir | e sentiment dé°tre tout s
j 6ai ®t ® touch®e par |l es points de convergence entre
construction territoriale et anslecpdredeNilesaiCare.ons essayQ

L'expérience de belles rencontres
et découvertes

Le RAMEAU

Allian,

v ' ‘
Viss Viles au Core G
@z : FACEparis 1 L
S == r en Territoire

o
lelabo Labo des partenariats

[BJ##@I  Le Catalyseur

V' 2007: déja une vision de Dés notre création en 2007, Villes au Carré a développé unevision de la

Villes
G

« co-construction » territoriale  « co-construction territoriale » On ndutilisait pas | e
+ Culture du dislogue et des alliances implicite, mais ‘celw de partenariat Eie qualité, dans le temps et de
N _ partenariats trés « clairs é . Léoriginalit® de notre s
+ Ancrage territorial agile . g )
- rassemble des élus, des chercheurs, des bailleurs sociaux, des
* Approche systémique et ouverte L. . . L,
© \movation des pratiques 20 associations, des habitants et des professionnels . Cette qualité de
di al ogue ®tait I e c 1 u,ra lamdfemmeande dlee sesn ot r e [

« Apprentissage entre pairs et rencontres

fondat eurs Michel LUSSAULT, g®ographe, a
Frangois Rabelais de Tours et Yves DAUGE, sénateumaire, et fondateur de politiques de la ville et du
patrimoine.

On a voulu travailler sur une approche systémi q u e, en sdouvrant " tous | es
seulement aux politiques de la ville et aux métropoles , par exemple. Des 2007, on était sur

|l 6i nnovation des pratiques web 2.0. 10 ans apr s, j
paraissaient évidentes,onmr | ait des pl ateformes tout ~ | 6heure, q
des catalyseurs, c6®tait quelque chose de tout ° fait

dans cette démarche de la nouvelle économie collaborative. Pour résumemos missions initiales de
centre de ressources, elles consistaient a faire réseau, faire savoir etavoir-faire.
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issions initiales du centre de ressources . .
olitiques de la ville ET des

Faire réseau villes moyennes o B
4 5
o~
A
Ceeur
\&Gil
A :
) ) A
4 4 g
Faire savoir Savoir faire
2017 : année de la refondation en Centre-Val de Loire - ,“
Ve » ®

En 2017, nous a avons vécu un moment passionnant de refondation. Avec la réforme territoriale, nous

avons quitté le Poitou-Charentes pour refonder et réinventer notre projet en Centre -Val de Loire. Nous

en avons saisi | 6opportunit® pour revisiter nos mani
réseau de villes moyennes, que nous animions depuis le démarrage de maniére beaucouplys Iégére.

Et aujourddhui nous sommes engag®s ~ la fois dans | e
guestion des dynamiques des villes moyennes, avec une étude sur les pdles de centralité qui sont les plus

en difficulté, et qui, un an apres, se sont retrouvés dans la politique «<Act i on c¢ciT uwrOnde vi |l
rencontre des convergences entre ce réseau éclaté de villes moyennes. Le défi, sur ces

territoires, est de travailler avec une approche commune.

En 2018, le parcours du RAMEAU nous a

2018 : un nouveau souffle apporté un nouveau souffle et nous a réassuré
Le RAMEAU avec le parcours puisque 80% de notre projet associatif était déja
inscrit. Nous avons pu | 6®Il a
du RAMEAU sur | darticulation
e et e bioan questions des domaines, des acteurs et des
Economique } e L€ T 1 T 00 1 es ar dimainepapfavariseh e p
» Vel un  élargissement du domaine urbain

Collectivités
Professionnels .

Institutions publiques

conjointement aux questions économiques,
o sociales, sociétales, et nous avons choisi de nous
[ acteurs | x Deparemens raccrocher au cadre commun des ODD de
| T | ONU, en int®grant de ce
| 6environnemeertplys dpfortera donn
notre projet. Au sujet des territoires, nous
sommes déja engagés au niveau régional et infra local (53 quartiers des politiques de la ville en région

v2

Quartiers
Universitaires et experts

Struetures 4G

Citayens

National

Centre). Léapproche des territoires du ReMEgobs nous a
nationale et ° regarder ce qui se fait en Europe et
En termes dbéacteurs, d s |l e d®part nous avions diff

Michel LUSSAULT aeul di nt ui t i on d lBabitardsoaaxi cellectivitée s : en 2017, nous
avons touché 400 personnes de quartiers et de zones rurales, engagées des démarches de démocratie
participative. Cette question de la démocratie citoyenne est exigeante, passionnante et trés

intéressante, commele montrent Il es r®flexions des difft®rents
m° me pris conscience de | a chance dodéavoir suivi l es r
«l 6i mportant, cbest dobéallier 1 e dbwAucunegenpertise mtdevat c her c h

étre prépondérante. Le parcours du RAMEAU nous a ouvert a la question des acteurs économiques et
des médias.

Vous avez d®vel opp® ce concept de catalyseur territor
nos modéles asociatifs de structures, a la lecture de ces compétences de catalyseur territorial.
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oo 2 ROle du catalyseur territorial

Management
de projets
transverses

Un réle d’impulseur complémentaire
aux dispositifs existants : notre métier ©

Et on sobest rendu compte qué”™ Villes au Carr ®, nous
di alogue territorial, sur | 6expa@remement ati on coll ectiyv
Sur |l e dialogue territorial, jecpounr rdeej dwfel derdad r € | 6 e
connai ssance ant®rieure de ces villes moyennes, de | a
régional et nous-mémes. Un dialogueq u i nbest pas toujours simple entre
tr s positif sur un projet commun Nous avons aussi e

pour r®f |l ®chir aux pistes doéam@liiuarsaedieonwidds probl ®ma

Sur |l es exp®rimentations collectives, je vous ai cit
derniére, la région Centre i Val de Loire a lancé une expérimentation au sujet de la démocratie

permanente. Nous avons été retenus avec Démocratie overte et Intention publique, pour tirer au sort

des panels citoyens dans chaque d®partement, et | es
pour la région. A partir de 1&, nous avons revus nos méthodes par rapport a gestion par consentement et

a la sociocratie et on a essayé aussi de se mettre a niveau des nouveaux publics que nous touchons.

Sur | 6accompagnement , j 6ai pris pour exempl e, l a con
citoyens, qui se sont tirés au sort ou proposés dans les gartiers pour accompagner la politique de la
ville, contrat de ville et Il a r®novation:ilpanetdene. On

se remettre a niveau de maniére assez détendue pour les actions.

Sur le quatrieme point, lagestondéun -t i eus j6avais rep®r ® depuis quelqg

aucentrevi | l e d6Orl ®ans ani m® par l e Centre r®gional i n
d®centralis®e et il restait un bur eautrenos buseaux de On e st
Tour s, ce nouvel espace de coworking, dot ® dbéune salll

lab, et maintenant de ressources publiques politiques de la ville et des territoires.

La preuve du concept
Villes au Carré a 3 compétences de « catalyseur territorial »

(+1)
Dia!ogy.c Expérimentations §| Accompagnemen Gestion d'un
territorial collectives ts lieu

Ex : Action
« Coeur de ville »

Nouveau :
co-working au
CRIJ en centre-
ville d'Orléans

permanente en formation pour les
région Conseils citoyens

Villss Catalyseur : un réle d'impulseur complémentaire
’ aux dispositifs et partenariats existants : notre métier @
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Finalement, aprés cette formation, on peutse revendi quer catalyseur puisque
preuve de concept. #Hthecdest un m®tier multi

Jbai donc |l e plaisir de vous annoncelnogwa catalydedlres au C
en région Centrei Val de Loire », pour celles et ceux qui cherchent des solutions créatives pour relever
le défi des fractures sociales et territoriales.

V2 devient :

« nouveau » catalyseur en région
en Centre-Val de Loire pour celles et
ceux qui cherchent des solutions
créatives pour relever les défis des
fractures sociales et territoriales.

VE

villes
gy Carré
Alors demain  ?
v On aura ° ciur de <capitaliser et
Vites Et demain ? renforcer Villes au Carré par les conseils du RAMEAU et des

- _ partici pants du parcours. On espere aussi que la référence du
Capitaliser et valoriser le parcours parcours nous sera utile pour affirmer un certain nombre de
Renforcer V2 par les conseils et la référence du i , . .
parcours concepts et de métiers émergents. Nous avons pris conscience de
Engager des expérimentations sur de nouvelles | occasi on dden gager de nouvell es al
articulations en région I L, . . . . .
Contribuer & la création de la future Agence agllltg de devgzlopper des ellrtl'culatlons intra terrltorlales,. on
Nationale de Cohésion des Territoires (apport de  parlait de Martin VANIER, qui viendra témoigner sur ces sujets,

solutions) ou entre différents publics, différentes structures, le public et le

.

.

privé. Entre différentes politiques publiques aussi et il me semble qud i | y a des choses
dans ces articulations-la. Nous espérons étre force de proposition pour contribuer a la création de

|l a future Agence Nationale de | a Coh®sion des Ter
participants du parcours, nous avons des réponses diversifiées a apporter a la diversité des

territoires.

Je travaille sur |l i nnovation sociale au CGET
public. Nous cherchons ab ©t i r des ponts entre | 6innovatio
territoires et | 6innbdabnowmwapubhi gukbl i que r ®un
| acti on, el | e produit aussi une expertise q

constatons un lien étroit entre les territoires et les innovations avec un foisonnement
déinitiatives

Ce qui nous int®resse particuli rement, cbest la dif
souvent © la porte de | 6aataopopubtobge®queadiesi bernelb
de |l assitude, dbéenfer mement de gens promoteurs du ter
manquent de r®sonance pour sbéextraire du pur |l ocal . |

autour dbébune question centrale

A quelles conditions se développe le local ?

Si de belles histoires existent, ell es demandent ®n o
| 6®t at doéexp®ri mentations et doéinitiatives.
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Pour analyser ce phénomeéne, ilconvimt de remonter ddédun cran | danal yse
de la déplacer de son axe traditionnel des liens entre le niveau national et territorial. Traditionnellement,
la question du territoire en France est pensée comme la reconnaissance du roleles territoires et des

coll ectivit ®sadipdardécéntaisatmrn., c 6 e st

Notre hypothése viseaabor der | a question territoriale sous | 6a
admini strations (de | 6Etat ou des coll ect iéparles®s) par
entreprises, |l es associ at iadiredasaitté divilkes .c iAt onyoesn sy,e ucxd e sl td
de la question territoriale en France est posée par le lien entre la société civile et des administrations qui
néarriveront p | us émérgergs®poer rtrouke des réporjses ta des sujets comme la
d®mocratisati on, I es transitions et c. 1 existe une
complétement le lien social local-c ent r al . Cel a renvoie 7 detedefp@ds mes dobi
de | 6acteur publi c.

Le d®bordementecaegte de | 6i nhovcadckisroen lpabtogsetructio
action publique qui se sort du national et qui se fait avec les acteurs du territoire, pour arréter de

superposer lagrande éché¢ | e (nationale et r®gionale) avec | e | oca
dans laco -construction, coO6est |lledodmimndagurei ve pas ~ embarguer des
construction locale au niveau national. Cela pose probl  me tepteritorialittd e s s ai me
et | dorganisation des acteurs |l ocaux pour °tre infl ue
dubiencommunvis-aavi s du bien public. Le sujet de constructio

du passage dpupope®dpprdbehée une action dodédint®r°t g®n®r a
a ce sujet.

Léenjeu, Commeht on pousse |l es acteurs territoriaux, C
remont er 7ACkladépasselamotionduterritoreet de | 6i denti t® des territo
avec |l es acteur s. -construdidnawgniveau mationat. 't de | a co

Ces éléments interrogent beaucoup sur la place des experts qui accompagnent traditionnellement.
Jbavoue mon do udpmarrapport inla placedd® la eecherche dans ce contexte.

Quelques idées a vous partager en complément

- Nous sommes moi ns confront ®s ° un d®f aut de pro
foisonnement, qui devient indigeste.

- Larecherche ne se pose passsez de questions quelle est sa place par rapport au «reste » ?
Chacun restant dans son silo avec ses articles et ses études.

- Je pense quodil y a lieu de sbdébinterroger sur |l a pr
sur un territoire, nous ret rouvons des chercheurs. De facon trés schématique, nous sommes
pass®s doéun faible nombre dbéacteurs sur |l es terri
la DATAR, a une ouverture, une démocratisation puisque les sociologues et les chercheurs sont
beaucwup plus pr®sents dans |l es territoires. A mon s
assez interrogé.

- Ce qui me frappe, cbest | a tentation des cherc
débaccompagner | es acteurs eteyx. de ce fait, ° peu d

- La tentation de mettre de |l 6i nnovation partout,

| 6admini stration constitue ®gal ement un suj et d
g®n®r ali s®e, dont on pense quodel |l lgerchea tout r®gler

Si j6avais un seul message ° partager, cbest mon r es¢
chercheur s, et que | 6on ndose pas se poser |l a questic
existe un décrochage énorme entre deschercheurs qui montent sur des sujets épistémologiques et
philosophiques, qui conceptualisent, et puis un grand nombre de chercheurs qui deviennent des
accompagnants, des experts
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Mise en débat collectif

Charles-Benoit HEIDSIECK :

Sur la base de ceddifférents témoignages qui suscitent des interrogations spécifiques pour lesquelles

aucun ddédentre nous ne peut r®pondre en totalit®. Mai s
A présent, vous pouvez apporter un témoignage complémentaire a ces différents exposés, notamment

sur la maniere dont ils résonnent par rapport a votre propre expérience. Nous aurons deux

t ®moi gnages compl ®mentaires pr®par ®s portant sur | a I
souhaite-t-il réagirace quenousvenons dbdentendre et partag?dNoussoasn r et ou
invitons a partager vos réflexions et questions en présentant rapidement votre organisation.

Armand AMSELLEM, association ECTI :

ECTI est une association de seniors engagés pour le développemearéconomique et social: elle compte

2000 adh®rent s, 56 d®I ®gations territoriales et 44
pl ateforme informell e terri tcoonstruetibngpubhcli Ipd/E Eesgrantles| e f r ui
entreprises participent au financement de projets innovants en créant des emplois.

Armel |l e PENON, directrice ,duecomhpielbB adhésns (dirdcteursdle Fr an c e
services sociaux et médicesociaux) :

Je mdéinterroge sur |l e posintdii qumree ndeen tp adses elr 6 ARSI, N pwis i
r®gul ateur ° celui déani mateur sur sa d® ®gation de ¢
celle des Conseils d®partementaux et celle de | 68ARS.
Joai une r®action sur | 6i mementdalniedhercheg @ne Bnowation U et | e
territoire qui n 6-elbe idéjat réalis§e2?sSi lesirdcherhes s maltiplient avec un

foi sonnement et peu de capitalisation, [ o6illisibilitG
chercheurs, notamment pour se financer.

Eric MARCHADIER, directeur du Catalyseur, tiers -l i eu ° | 6Uni versit® de Toul ous
La question du CGET est importante: le monde de la recherche est évalué sur sa capacité a

publ ier, ce nobest pasrteunel 6db@®meercah & dwyv ideniifiert lest fran-a
pépites pour les soutenir et |l es coacher. Si Il e travail nbéest p as

partie du savoir-faire se perd. Il manque un soutien pérenne de long terme par rapport au
modele s ocio -économique.

Bernard ALIX, chercheur au CNAM :

I ndexiste pas de postures de chercheurs. Je remer
coll oque de Cerisy,-ofgandamaeani ah, sguil indat deaucoup ap
travaux de recherche. Ce lieu de Cerisy est vraiment un lieu inspirant. Le CNFPT a cherché un lieu

inspirant © Cluny pour son Universit® do®t ® avec des
Léenjeu, cbest de | es accompag citeyens..Cammerd lesappeler? t eur s ¢
Citoyens, individus, b®n®f i ciaires é Commehnles faire
Universit®s d6Et® sont wun |lieu 0% on aimerait associ e

accompagner tout le processus.

Comment accompagner ce dualisme entre la théorie et la pratique? Comment travailler ensemble? L 6 u n

des enjeux, cbest dbébamener | es chercheurs et |l es pr af

sens de la «co émergence» dans le prolonge me n t des th®ories de BARRELLE,

|l angage commun. On a essay® dbéidentifier plusieurs po
- Lechercheur -observateur il appuie ses hypothéses a partir du territoire ou de ses propres

travaux de recherche pour développe son questionnement.
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- Le chercheur -facilitateur : il conseille, éclaire, donne a voir et débloque les situations et
accompagne Il es processus. [ sbagit not amment (
d®construction doéune si t uadésiédairante &t amepehaidbnoesdup hi e pe
sens a ce réel auquel sont confrontés les praticiens.

- Lechercheur -intervenant : comme HEGEL, il peut sdédoublier dan
Son travail de co ®mergence avec |adusengdaislsee des a
démarche.

- Le praticien : sa d®marche consiste ° sbéapproprier, Toodi

modéles est le groupe a la fin des années 1960 avec ATLAN, DE ROSNAY, Michel ROCARD et
Edgar MORIN, qui ont amené a la création du Crea®2. Ces espaces participent a une vraie
rencontre entre |l a pens®e et | 6action. &

Christophe BESSONLEAUD, Alliance, Sens & Economie:

On est praticien -reetc hoenr cfhaei.t Gdne elsdé a cptairotni du constat ¢
de recherchesact i ons e-techetohes dans de manbreux domaines. En tant que praticien, on
est parti des études du RAMEAU, de la DATAR, de la création de valeur sociétale et de la revitalisation

des territoires. Comment on lebesenforetion duterritbinevaveeunet on pa
infrastructure qui en ?r elhnde pfoosissi bd lee |I6RaMergemee on s
territoire nbdest :pasl aerxiidset,e idle se srte sfseorutriclees, de | a cr
mettre en Tuvre.

Aujourdodéhui , il existe un maillon mangqguant, cbest | 6
sbappuyer sur |l es praticiens et |l es chercheur s, et d
di spositifs. L 6 ubnA ldleisa ncoodf ,0 nSleantse uerts EDdconomi e a pil ot ® 1
et I 6innovation, de 2009 © 2012, qui sb6appuie sur | a
une dynamique de co-développement entre acteurs publics et privés du territoire, pour faire émerger

des partenariats c¢cr®ateurs de valeur soci ®tal e. Chem
| 6i rriguer sur |l es territoires. Cet exemple illustre
savoir comment orienter les financements de la recherche pour approfondir ces sujets. A mon avis, la
recherche action ou action recherche est un axe mal f
Charles-Benoit HEIDSIECK : Cette intervention moéamo wme®e. umeur r@Ewns
ait des actions recherches ou des recherches actions, encorefaui | quo6i | y ait des cher
gubdil serait int®ressant que Jordana HARRI SS, nous pr

ce sujet.

Jordana HARRISS, chargée de projets « 1000 doctorants pour les territoires » HESAM :

Mer ci beaucoup, j € g r e uhoOOpdoctomntsapoumkes terilcires s @G apel | e ¢
surtout un but déinformation. ||l a ®t ® cr @@meptar HESAI
déenseignement sup®rieur dont fait partie | e CNAM. I

Jean-Luc DELPEUCH, ancien maire de Cluny et actuel président de la communauté de communes du
Clunisois. Ce programme est parti de son expériencdocale dans son territoire. En voulant embaucher

un ®tudiant en fin de Master 2, il sbest renseign® s
par |l a Recherche) essentiell ement utilis®e par l e s
territorial es, | 6Et at et | es as s 01d400CIFRD attisbués enn t ®l igib

2017, moins de 6% des collectivités territoriales et des associations locales en ont
bénéficiée , ce qui est trés peu. Or, on se retrouve a un moment a ladis de baisse de dotations

publiqgues, de regroupements déintercommunal it®s et de
Léobjectif du progr amme doctorant, cbest déinfor mer
faisabilit® et I 6 ut,iaved¢ un®ctel de dgrtorang sulaventioené en partie par la

CIFRE, pour un montant de 14 000 euros par an pendant les 3 années de la thése, pour financer une

partie du poste du chercheur pendant 3 ans. Ce progr e
débunesoMaidd Acc s aux Services Publics pour une inter
doctorant dont |l a th se portait sur | 6action sociale

2/ Sy GNB RS NBOKSNOKS adNJ f QSLIA&aGSY2€ 2348 | LILIX AljdzSS
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Nous venons de publier un hors-série de la revue «Horizons publics » avec le regard de 8 jeunes

docteurs sur | 6action publique., gui d®montre | a dive
titre doéexemple de sujets trait®s par une CIFRE figur
| 6® u dans | durbanidemeai patioai gat isfectlearmae | 6eau &

informer et a sensibiliser des élus, car une problématique de territoire peut devenir une problématique
de recherche si elle est correctement liée.

La mise en relation représente notre deuxieme kut. Car une fois que les problématiques de territoires

sont identifiées, encore faut-il identifier des doctorants que cela pourrait intéresser. Il convient
déarticuler c driangle €FREge ndonlset i ¢ u® de | ai cellectivikcauur e do6 a
association -, du doctorant et du directeur de thése. On est en train de développer une plateforme de

mise en relation, testée en novembre par des collectivités et des associations les doctorants et les
structures doac eonstruite aveckhbsl partenaires®t & 6AMR T , gui instruit
CIFRE au minist re, l e CGET et aussi des association
Intercommunalités, des Pays et des Pdles Territoriaux sont particulierement intéressées et sont

partenair es du programme.

Charles-Benoit HEIDSIECK : On fait partie des associations qui ont mené un parcours du combattant

pour accueillir une doctorante en CIFFRE et nous <c¢om
tel dispositif. Merci pour votre témoignage et nous souhaitons bon courage aux 1000 collectivités et

associations qui vont accueillir un doctorant. Cathy, vous souhaitez intervenir au sujet du milieu

rural ?

Cathy VEI L; Bri edNov

Je reviens du coll oque dOHEC Mcdatvité, @ado-coasruEtondntee Li vi ng
acteurs publics et priv®s. dedpdoblématiques e rneéarepdentifitésav ous par
Montréal , que met-on en pratique ? Du co design : on établit un diagnostic partagé entre les

organisations et avec les  citoyens.

Le chercheur est a sa place en tant que citoyen et acteur. Ainsi des solutions collectives ont été élaborées

avec les familles au CHU Sainte Justine du Québec, au sein du service de prothése pour enfants. Les
chercheurs se sont impliqués tout aul ong du processus, en phase ex ant
conception, et pas seulement en phase ex post.

Charles-Benoit HEIDSIECK :

Le Québec me rappelle un témoignage assuré labas lors du Forum United Way il y a 2 ans, sur le

programme PHARE des fr agilités en territoires. Les représentants de 54 pays ont constitué un bindme

avec des membres de 2 pays di f fr@meentiup avkcounespergsbiina n at el |
du Canada. On sbest rendu compédnergaireqduee |l 66aount r®et,aien cphra®su
mod | e compar® de la France et du Canada. Cela int
horizontalit®. 1 nébexi ste aucun mod :toemmentartitulere ux par
les modeles?
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Restitution des ateliers

MNEBAa FGSEtASNE® [ aSyaroAfAaldArAzy RSa GSNNARG2AT
kilomeétre: comment sensibiliser des acteurs qui ne sont pas encore sensibilisés-adastaiction

territoriaft S® [ S &AS02yR GStASNI O2yOSNYyS tS&a y2dzS| dzE
du management de projet transverse, hous sommes en train de constater une troisieme logique pour
FIOAEfAGSNI §f QAYGSND2Y Yl A aa mgtierSémsrgeit MublesfteRitiresLO (i S dzNB @
GNRPAAASYS OGSt ASNI LI2NILS adzNJ £ Sa 2dziata S fSa oS

Co-construction territoriale
Organisation des ateliers

Le RAMEAU
S Les outils & les
La sen5|b!lls_at|on des Les nouveaux métiers besoins
territoires d’appropriation

Yann ULLIAC Elodie JULLIEN Yoko TANIGUCHI

Restitution effectuée par Yann ULLIAC

Cetat el ier so6est focalis® sur |l e sujet de |l a ser
construction territoriale. Si les initiatives se développent dans les territoires, le niveau de
maturit® des acteurs est h®t ®r o gactiors,de too u 't com
construction sur l es territoires. Cbdest pour qu
facteurs favorisant | 6engagement des acteurs, d
effectif des personnes et des structures engagées dan&a co-construction territoriale autour de 4

guestions explorées:

- a) Pourquoi | es act e-sondructiodterntgialeg @ nt dans | a co
- b) Comment élargir le cercle des acteurs participants?

- ¢) Comment convaincre les décideurs publics et privésdes 6y e®gager

- d) Quelle est la place respective des citoyens et des organisation®
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a) Par mi |l es facteurs maj e ufamstrudtivore tergtarigles teegrotipe al ans | a
identifi® wune di mensi on i ndividuell e (e des s e de
connaissances) et collective: | 6 envi e dodédagir ensemble, sur des ob
A contrario, les principaux freins identifiés relévent de raisons personnelles (manque de temps,
de curiosit®, i mpr essi on fichtiori &ur territoire) ét @eg crainteme p a
suscitées par le mode de fonctionnementdelacec onst r ucti on (rsqusdeperte de |
de pouvoir, pas préparé a la coopération).

S
0 ¢

b) Dans leurs réflexions, les participants ont identifié les éléments majeurs pour élargir le cercle

des participants. Tout dbéabord, il 1importe que | e:
commun et doéint®r°ts partag®s, exprim®s par | e(s)
le territoire. Ensuite, il est nécessaire de reconnaitre le réle des participants, par la prise en

consi d®ration et/ ou |l a prise en compte de |l eurs pr
avec un accueil bienveillant et convivi al favor.i
«mise ensceneée du projet importe ®gal ement. EI'l e porte
circulation de I 6information, comme sur | a valori

acteurs, et, en externe, par un relais aupres de médias locaux.

c) Selon le groupe, deux éléments sont de nature & convaincre des décideurs privés | 6 ancr age
territorial et le dialogue avec les parties prenantes «les intéréts partagés» (cf politique RSE).
Du ct't® des d®cideurs publ i c suprojéetktdelesmagsurernsur de v al
le fait que le projetdecoconstruction nbdest pas synonyme ddeng:
de pouvoir de | 6®I u.

d) Pour les organisations, deux leviers ont été identifiés: |l e pouvoir ddéagir i mm®
aupresdel eur s r ®seaux. Pour | es citoyens, outre | 6esy
via | e m®c®nat de comp®tences, de | a communicati ol

le réseau.

En synthese

Pour favoriser la sensibilisation a la co-construction territoriale, les participants ont souligné les
préconisations suivantes:

Valoriser tous les acteurs (privés, publics, intérét général, citoyens)

Partager | 86int®r°t pour son territoire et ses com
Faire vivre et aniehtemmmunh par useioganisation dgileuenhbiepveilante

Faire preuve de confiance et dbéouverture dbéesprit

oI I D

Restitutioneffectuéepar Elodie JULLIEN

L 6 at e Iconeernait 2es nouveaux meétiers liés a la dynamique de ceconstruction

territoriale. Ce mouvement de co-construction est né et se développe sur les territoires. Il

est renforc® par | aimgau®s derearderritbifeales développeurs

locaux ont ce rble au sein des collectivités. Mais, depuis quelques années, apparaissent de

nouveaux acteurs «les catalyseurs territoriaux », aux profils trés divers, qui mettent en

Tfuvre une nouvelle forme doéi ng®nimparte de pdser urrsocleae i al e .
r®f 1l exions articul ant | 6®vol ution de | 6animation ter
territorial. Les participants ont partagé leurs idées autour de 4 questions :

a) Comment a ®volu® | 6ani mation des territoires
b) Quel est le rble du catalyseur territorial ?
c) Quel est son impact sur | es auttres m®tiers de | 6i

d) Comment faire émerger et structurer ce métier ?
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a) Le groupe a traité cette question en considérant «animation territoriale » comme «animer le

dialogue territorial € entre acteurs diff®rents. |1 a ainsi re
animation. Cela a également interrogé le groupe sur les compétences et méthodes nécessaires
pour mettre en Tuvre ce typwdadubjaonuirndadthiuoin.t rL es cpoent

portent ces compétences: elles sont tres rares au sein des organisations, et peu visibles au sein
des territoires. Le sujet des besoins de formation a été évoqué, pour développer la capacité
déinteragir aférents.dCels peraetitaié derdévelogpgper un lexique commun et

déacculturer |l es acteurs " |l a compr®hension des e
| ®gi ti mi t® dodébun tiers de confiance, acteur neutre
Remarque complémentaire hors groupe: cette question a ®t® difficile

di ff® rentes formes doéing®nierie territoriale nbdest p
exprimée.

b) En partageant leurs expériences, les participants se sont accordésy le fait que le catalyseur

territorial a une fonction pivot " un moment don
territoire. Ce rt*le peut °tre incarn® par diff ®re
socle de compétences sur le long terne , pour gue davantage dbacteurs
territoires et facilitent ainsi l a mise en Tuvre

c¢) Ce nouveau métier de catalyseur territorial est complémentaire des autres métiers de
l 6ani mation territ ortisalagérendiiéd degjacteusst«animateuesm al@
territoire a été posé: le groupe a ainsi identifié un risque de concurrence entre les acteurs
« animateurs » dans leur recherche de fonds.

d Au pr ®al abl e, il serait perimatiomtemitorialdetlesconeepts f i er | e
ingénierie territoriale / développeur territorial, management de projets, catalyseur territorial.

Le groupe a propos® ensuite doéidentifier lLes r ®f6¢
faire, Tl damstadapgpsyam®s sur des techniqgues dobin
permettront de proposer des formations, a moyen terme qui elles-mémes donneront lieu a des
réseaux professionnels structurés, sur le long terme.

En synthese :

Le groupe 2 aformulé4pr ®c oni sations principales au sujet de | 6®

construction territoriale :

A Avoir une réflexion sur les différents concepts : les préciser, les qualifier (animation territoriale
/ ingénierie territoriale, développeur territorial, m anagement de projet, catalyseur territorial)

A Pr®ciser | e socle de comp®tences ddédun catalyseur
(notamment avec développement territorial)

A Constituer un référentiel métier spécifique

A Proposer des formations & moyen terme

Restitution par Yoko TANIGUCHI

Léoatelier 3 sO6int®ressait aux outils et besoins
par les expérimentations locales. Ces derniéresannées sont marquées par le foisonnement

des outils tels que le guide, les plateformes numériques, les études de cas, les événements,

etc. qui visent a diffuser les savoirs et savoirfaire pour permettre aux autres acteurs de se

mettre en action. Lagénérd i sati on doélnternet et des outil s
tendance © | a multiplication tout en favorisant | a di
commun. Si cette dynamique en faveur de diffiaultédi f f usi ¢
déappropriation de ces connaissances diffus®es est re&
sur |l es besoins dbdédapprentissage et " r ®f | ®c hi r aux
connaissances.

Que faut-il / veut -on apprendre des expériences des autre®

Quels sont |l es outils ou moyens ddappropriation r®pon



Si de nombreux outils existent en faveur de | a diffus
ont toutefoisi denti fi ® un certain nombre dbéobstacles quant
essentielle du mode de financement est souvent insuffisamment développée. En effet, dans certains cas,

|l es dispositifs de financement mexitgtearetns Tudvaw rlen td ®m
construction territoriale et | efvedsa teenouvesauxanmodesdec onf r or
financement croisés. Quels modes de financement peuvent étre envisagé® Que fautil faire pour en

créer un ? |l serait nécessaire de concevoir un mode de transfert de savoir qui serait adapté a ces

guestions financiéres.

Deuxiemement, a été évoquée la complexité de transmission de savoirs souvent codifiés notamment
pour les personnes qui ne connaissent pas le sujet deo-construction territoriale (les « premiers pas »).
De ce fait, les outils de diffusion sont souvent au service des acteurs déja (trés) actifs en laissant de coté
les acteurs peu sensibilisés au sujet.

Dernierement, si la diversité des connaissances prodiites est une véritable richesse et source de
cr®ativito®, il est sugg®r® de cr®er un tronc commun @
des connaissances existants en matiére de c@onstruction territoriale.

En synthese

A partir de ces congats, nous avons dégagé quatre suggestions suivantes

A Mettre en place a la fois| 6 ®d u ¢ @ttla médiation qui permettent de fluidifier le
transfert de savoirs notamment vers les personnes dites «  premiers pas » et rendre

accessibles les connaissances pduitesau-d el © du cercl e dbéacteurs conna
A Favoriser | 6appr ent i.4des s gets canplexeseels mueeilas guestions de

financement sont difficiles a étre traités par un outil de transfert « unilatéral » de savoir.

Léentraide eitonbesindespessonnel | es seraient ut il

dé®changer en d®t ail sur des questions compl exes.
A Rassembler les connaissances produites au sein doéun r®servoir co

respectant |l a diversit® dobébapproches et de regards

A Faire adapter les outils en fonction de niveaux de sensibilité et de connaissances en matiére
de co-construction territoriale.



5-2 Atelier « Alliance & Innovation »

La Caisse des Dépéts, 1 BSSEC, | Idstitut CDC  pourla Recherche, le Groupe La
Poste, AG2R LA MONDIALE et Le RAMEAU ont concu une démarche
participative pour mettre en débat, entre chercheurs et praticiens:

Les enjeux de | dinnovation soci ®t a
contribution des alliances stratégiques pour y répondre

A Face aux besoins actuelsdesinnovations sociétales peuvent apporter des r®ponses
priorité aux populations et/ ou aux territoires les plus fragiles

A Ledéploiement © grande ®chell e de c e difficilen naarvca soit des projefs e u t sbdbav
complexes, peu rentables et plus risqués

A Toutes les innovations sociétales sont confrontées a 3 grandes phases charniéres

| 6exp®ri mentation, |l a mod®lisation et | e d®pl oi ement.

A La difficult® r®side da P slLatémarghede soa ecenstrdotion | parmeeaux’ | 6aut r
organisations de nouer des alliances adaptées a chacune des étapes de leurs projets.

A Quels sont |l es objectifs @thalse p®rixmM®trhienene¢ alt d@wal dat i
d®pl oi ement de | 62 nnovation soci ®t al e

A Comment s-talleavec lesunmogens mobilisés?

- 14h 1 Accueil , puis introduction par Mariell e DEL6HOMME, Fonds dol nr
MONDIALE
- 14h30-15h20- Exposé des motifs & exemples inspirants
o Lbobservation du RAMEAU (El odie JULLIEN du RAMEAU)
o Le regard acad®mi que (Kevin ANDRE de | 86ESSEC)

0 Lesexemples inspirants:
A Renault (Francois ROUVIER) et Wimoov (Florence GILBERT)
A Fondsddél nnovation AG2R LA MONDI ALE (Marielle DELEZ¢

- 15h20-16h: Mise en débat collectif

- 16h-17h: Travail en sous -groupes : R®f | exi on <coll ective sur | 6®val uati
| 8i nnovat i(BR&D saciétale o® expdrireentation, modélisation et déploiement) face aux moyens
mobilisés

- 17h-17h30: Restitution de cléture : synthése des réflexions de chaque atelier

- 17h30 : Conclusions & prochaines étapes par Charles-Benoit HEIDSIECK du RAMEA

S3Référentiel« Mod | e do6i nve s»tle RAVEAW, 20650 ci ®t al
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Regardscroisés

Jevais vous parler avec un doubleregard: acad®mi que, de professeur d
| 6ESSEC, et aussi dpbaesnstargeep rdem e U D e s ®1i iame n tlLaet
modélisation est di fficile pour un pr oj et Pardefiempleyov at i on

| 6exp®ri mentation ddédune association de pr ®vent
quartiers prioritaires met en place un dispositif avec des étudiants, tuteurs, qui

interviennent dans les colléges. A ce stade, les relations interpersonnelles sont essentielles

entre les étudiants, les jeunes et les personnes du collége associés a ce dispositif.

Ensuite arrive |l e temps de | a mod®l|lisation, avec un a
au passage dbébune |l ogique qualitative “ unetedsiongi que qu
entre ces deux phases, déexp®r i meinne-Elaire PACHE ¢t mal e mod ®I
avons rédigé un article sur le theme «comment industrialiser sa ns perdre soname»%4. Cdéest un v ®r it

sujet doO6®t onmmmmemt ce souci de | dautre, cette empathi
a été exprimé par Xavier Emmanuelli, a sa démission du SAMU social. Selon lui, «<c e souci de | 6a
avait disparu, écrasé pardesprocese . Un chercheur peut donc sdéinterroge

« bureaucratie relationnelle ».

En outre, le besoin social se distingue du besoin de marché . Jbdbai cofond® |l a civic
recréerduliensocial. Lesgenmd ex pr i ment jamais qudils sont seuls. Pc
l e montre | 6essor des sites de rencontr e, pour sorti

territoires périurbains et ruraux : tout incite a aller vers de grands sites urbains pour des rencontres et
il existe aussi des difficultés pour passer de relations interpersonnelles a des relations plus individuelles.

Dans les alliances, le lien est soustendu par la mise en relation entre les acteurs. Pour créer un marché,

il est n®cessaire dbdavoir plusieurs acteurs. Ainsi, ur
de 15 ° 20 acteurs. Pour |l ever | es co%ts de transact:i
locaux.

a

Question Gabrielle GUEYE: Comment avez-vous réussi a identifier des leviers pour résoudre les

di fficult®s, du passage de | deAp®r smeMt atnisordde xlp®r me
probléme se pose toujours: quand quelque chose marche, comment le développer pour que ceh

fonctionne bien ailleurs ?

La place du bénéficiaire est indispensable. Comment peuton faire pour leur donner une place dans

le développement ? Par exempl e, |l 6association Zup de Co est
difficulté issus de milieux défavorisés. Cette formulation était percue de fagon négative par les éléves
accompagnés.

Toutes |l es personnes ddéune organisation, y compris |e
dé°tre de |l a structure, c o mme gestien de&rCeoix dReugep lzes un co
travaill eurs sociaux sbéoccupent Cdrexss personnes en pris

Charles-Benoit HEIDSIECK : Ce regard acad®mique souligne | 6i mport

une vision de | 6®coslyss me,setlesebesoensr bBai mportant
gue | 6®cosyst me et ses besoins. Ce changement de par
o AC. Pache &K. André: Frém Caring Entrepreneur to Caring Enterprise: Addressing the Ethical Challenges

of Scaling up Soci durnakohBusimegsrEihisse FReldruary 2016, Volume 133, Issue 4, pp 6591 675|
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Le RAMEAU

Exposé des motifs du RAMEAU, par Elodie JULLIEN

Les alliances innovantes produisent 3 types

déi mpact s. Tout dbéabor

permettent de faire émerger des solutions sur les

territoires grace aux innovations entre acteurs
‘ différents, elles sont déployées auprés du plus

grand nombre. Les alliances créent aussi de la confiance — & mms

Le RAMEAU

|l 6engagement entre |l es hommes &
la capacité a répondre a des défis sociétaux. Ces innovations =" "
concernent | es acteurs ®cono

général et les acteurs publics et sot également source de
performance pour ces organisations. Nous pouvons émettre
des hypoth ses sur |l es impac

Quels impacts de ces alliances ? g g

Performan

Confiance

apportsdelacoconstruction pour ces 3 types

Le processus d’innovation
-Le proces

Idée § Promibres o oo slisetion Py D?QTL',ZI"' Bojtrion P :
réalisations de concept s industrialisée | 6i nnovat.i

de 5 ®tape
Le passage

déi nnovati

comme pour
changement

Un processus complexe qu’il convient de maitriser (pour le

projet et linvestisseur), notamment pour assurer le
changement d’échelle de U'innovation

Le RAMEAU

S us

ce

Innovation

Gobale
fransiormatricas

Aprés Uétat des lieux, puis la qualification des besoins,
une découverte empirique de U'analyse des impacts
... Mmais qui reste @ mettre en débat et a démontrer

dbéacteur s.

d:bi

on soci
s, de |
ddune

on

[ Oi

e

Une diversité de besoins

st

nnovatio

a

Le RAMEAU a modélisé lesétapes charniéres de
®t al e. Ce
concepti

®t ape

ri sque sp®ci fique.

Cobest

e
das  soluions

n

pr

on
ne
pou

unguwébiolcessu
convient de maitriser, pour le porteur de projet
nvest
do®chell

sseur

e .

- Une diversité de besoins

Les besoins ddéun proje o
varient selon la nature de ses étapes et des enjeux e
auxquels il est confronté. Les besoins de
financement, débaccompag ot | 4

4+

++

44

varient, & une intensité plus ou moins élevée, selon
les étapes du projet.

e

Tt sociste. +

+

44

Des besoins financiers, d’accompagnement et d’évaluation
qui évoluent a chaque changement d’étape
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Le RAMEAU

Les actions engagées sont-
elles performantes ?

T e e Lot

= ==, 3| pertinence

oo || st
et || VT L

Une hétérogénéité des solutions

- Une hétérogénéité des solutions D LeRAMEAU
Les  solutons de  financement et J:ZEEE:’"} oessoppnare [l nasswteston:
dbéaccompad ge sonepas réparties de
facon homogene, selon les étapes du projet. - +
Ainsi, les besoins en financement deviennent
i mportants en phase
déploiement, tandis que les besoins en QKQW,QW + . . -
accompagnement sont plus forts au moment de  couemeneenr
| 6amor - agseaimage. de | 6

Il existe une diversité des solutions de financement et
d’accompagnement, mais qui ne sont pas réparties de facon homogéne

Une diversité des formes d’évaluation

- Une di v

er
Des modes d
|
d

al
o i i || R Responsabi Soci ®t al e

i
0 ®v
i ®
e |
des solutions

La solution proposée est-elle  Quels sont les apports de la apports de la relation pour chacun des partenaires et
pertinente, répond-elle aux relation partenariale pour les

besoins » partenaires et le hien commun > POUF |€ DiEN COMMuUN.

3 natures d’évaluation différentes a bien distinguer et a articuler

Quels ont été lesprincipaux partenaires rencontrés durant votre cheminement ?

r®pondre ° votre question, i méa fallu

t® des for mes d
uation vari ®s

a performance d

| 6i mpact . Lé®valuation parten

Quels sont, selonvous,l es i mpacts de cett e ?&dourréponedrg a e
ces questions, je vous ai ®crit | 'éDioric gouto i
débabord merci, car cbest un bel exercice que
faire

()]

Scuw OO0

de |

est

L OO

doéal |
re de

regarder un peu derri re soi) et de sbapercevoir que

création.

Donc en 20 ans doéexp ®rqguetgnes momgndsaharniérésd maistgh ree entnimiserpase r
ddautres partenariats qui ~ |l eur moment ont ®t® ®gal e

Le Premier dont | 6av aipemierparténaire d e: lagMACIF eRourduoi ? Canae t
fut le premier et décisifpour deux rai sons. A |l a cr®ation de
de Wi moov dbéentrepreneur soci al a pu faire peur
au moment ou nous allions baisser les bras, nous avons eu un appel de la Macifui nous a dit : nous
serons partenaire. Parce que vous étes différents car vous avez cettéémarche entrepreneuriale
gubdil s tr oinnoente nét ,Noeuusx ,a v o ns -laapmrie deur degoasn lta premiere est

re

Voi tur

et ap

quodi l ne faut | armlasesondeaousaviensuhesdibf a®r ence dbdappr oche

secteur et ca pouvait étre une force!

Le deuxiéme partenariat fut celui qui n o ursoyeas dp @gemosprerdidresvoi r | es

plateformes de mobilité Grand Public : la Mairie de Paris . Nous avons commencé par créer un
concept de covoiturage (@acontreecour ant de sites internet de

| 6 ®p oc

accompagne le citoyen a changer ces pratiques. Ce concept a été créé pour les étudiants, les salariés et

les habitants de Nanterre en 1998. En 2002, une étude a montré que14% des étudiants et des
salarieks de | duni versit® awituldgen.tNetre coacefdt fonctionnel u , nous avons
réussi a proposer un nouveau moyen de transport sur le site.
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A ce moment-la, nous nous sommes dit que nous devions avec lesmémes méthodes de conseil et

d 6 accomp a g nfairmatiliser tous les transports a disposition du territoire . Ce nobest
pas facile encor e adédosanmechégntdasimoyetres deptransporsr  d ede parler
delienentre | es modes, déintermodal it® mais °~ | 6®poque
di spositifs tels qub6éAutolib €é On nous dit -a ne marc

accorder un local / des moyens financiers, de la communication etqui va nous permettre de tester notre
dispositif !!

Dans tousles partenariats , il y ades risques , notre plateforme a du mal a faire utiliser ces services
par | e citoyen | ambda qui passe devant notresoftouti que
en difficult® et dans | 6urgence de d®pl acement, el l e
moment-la nous avons été contactés par la DIRECCTE des Bouchedu-Rhéne qui a une difficulté : la
mobilit® pour ses de maansclangersie bdaguetratatlaptér notredptateferane au
besoin et © |l denvironnement des demandeurs dodéemploi &
Centre ° lvry 0% |l es besoins sont encore pl oge:recens®

«Bougez vemalaCitta&&mp!l o

Dés la premiére année, nos plateformes ont obtenu des résultats importants: + de 50% de retour a

 6empl oi et © |l a formation des b®n®ficiaires qgque nou
plateformes demobi | i t ® sur ddautres territoires pour savoir
résultats sont encore plus impressionnants sur le rural. Nous décidons donc de développer une

plateforme de mobilité « showroomé de ce que nous pouwmbladesrégiomsped ser s u
France (aujourddédhui 26) ¢é

Mai s, malgr® | 6i mpact social de nos plateformes de mc
nous aider dans ce déploiement. Nous avons besoin évidemment de financement, mais aussi de nous

professionnal i s er |, de formaliser des processé notre m®tier
former nos nouveaux salari ®s ° notre m®tier venant d
organiser pour conserver notre qualité de service, notre impact soca | é

Comme toujours, il ndy a pas de hasardé nous rencontr
vision, notre plan dbdaction pour atteindmémers®es obj e
guestionne sur la mobilité des publics fragiles. Uner encontre d®cl ic €& Renault a,

base line: la mobilité pour tous, sous ton contréle Frangois, et dans la mobilité pour tous il y a ceux qui

ont des voitures et nos publics sont souvent éloignés de ce moyen matériel. Alors, on va travaiér a deux

niveaux. Déja, a déployer nos 26 plateformes pour proposer une mobilité pour tous au public sans
voiture et on va travailler : l a cr®ation de garage:
moyens, a faire réparer leur véhicule de maniée sécurisante et sécurisée. Renault et Le RAMEAU vont

nous permettre de rencontrer la Caisse des Dépbts qui va rejoindre notre aventure.

Ces partenariats ont été charniéres pour Wimoov, il y a eu un avant et un aprés. Nous sommes entrés
dans unepérioded 6 essai mage dobébune exp®ri ment at etomcomgmence a f ai t
a regarder notre structure de maniére plus crédible.

Grace a ces partenariats ~ nous allons pouvoir rencontrer Total . Total se questionne a ce moment
la sur sa place dans cet écosysteme @ la mobilité qui évolue et nous allons ensemble créer le

Laboratoire de la Mobilité Inclusive ., qui va permettre entre autres de
cette problématique de la mobilité inclusive que nous percevions sur le terrain, mais dont nous ne
mesurions pas | 6i mportance au niveau nationaldes Auj our
acteurs privés investis dans la mobilité inclusive, des acteurs de la société civile et également des
structures publiqgues comm&GHEt |l e Emploi, | 6ADEME et | e
Sans ces partenariats nous ndauri onlsd ejxapnRariise npcue adveo itrepourai n n®c
avancer, et sur le sujet, et sur le fait que des solutions existaient et fonctionnaient, eth ous ndéaur i ons
jamais pu réunir autour de nous autant de capacit és pour faire bouger notre

environnement
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En 2015, un autre partenaire va nous pgtenaimétat re dobdave
AG2R , nous faisons un constat commun que les propositions de solutions de transports pour les
personnes ©g®es sont i nsuffisantes et gue | darrive®e
difficulté. Nous allons donc co-lancer une expérimentation de pla  teforme de mobilité pour les

personnes agées. Les résultats de cette expérimentation dépassent toutes nos attentes. 10% des

seniors que nos prescripteurs nous envoient ne se déplacent pas du tout. 100% vont se déplacer aprées

notre intervention. Toutes les solutions de transport vont voir leur part modale augmenter sauf le

v®hicule individuel qui vV a, lui, la voir se r®duire.
d®pendance ° | dautomobile sont des vrais sujets pour
Auvu des r®sultats, AG2R au niveau national, va sbempar

de pouvoir d®ployer en deux ans ce nouveau service su
mobilité . Le 15 novembre prochain aura lieu un événement autour de la mobilité des gniors que nous
organisons avec AG2R 0% nous divulguerons |l es r®sul't
soci ®t aires dO6AG2R.

Pour boucler la boucle, la Macif va nous accompagner également sur ce déploiement. En 20 ans

déexi stence,®i 1 s gumasipmenti ci pensemble de nos exp®r i me
i d®es follesé Voici racont® |l a force de notre histoi
évidemment que le début !!

Léalliance est pl-acquisition.dans ung fusion-acquisifion, $eigagnant

prend et l e perdant e s t-Nis®we esh sn® alliafced avécldeuw n c e Re
gagnants depuis 2000.L 6 envi e de csine®earimpdctisodiau est” | 6or i gi ne

du programme Mobilize de Renault . Mais inventer de nouveaux modéles

économiques pour des personnes en difficulté était un sujet totalement

nouveau pour Renault . Nous avions besoin de montrer la pertinence de la missian en 2011 au Comité
Ex®cutif, sans conna’  trepds ddaadtirce vd hsdi. xpdiguette Indaalvli ioan
en place les garages solidaires Renault, accessibles aux personnes vivant sous le seuil de pauvreté,

envoyés par des prescripteurs. Ave des bénéfices croisés pour les parties prenantes, en interne, en

termes dbancrage | ocal de | éentreprise, ddéi mage du
partenariat volontaire des garages.

e B

On a pris | e :larelptiertestteleméanhvemportante quodil ne faut p
Pui s nous avons d®velopp® de nouveaux programmes, C
Mobilize I nvest, qui i nvestit dans 11 projets de mob
acces oi res ®quitabl es. Tous ces programmes reposent S L
partenaire en Inde, via | 60ONG Care. A titre dbéexempl e
ont été nécessaires pour créer de la confiance.

Laconfance se nourrit dé®nor m®@me nt de bienveill ance, d
débune i mmense envie de partager, déall er au m°me endr

Renault Mobilize est constitué de 4 salariés intégrées au service RSE Renault, doté de 20 personnes.
Qu b eesque cela chage dans le groupe?

Si on n6®tait pas pro actif, on ne serait pas ici
Quobéeet que | 6on?a fait bouger
En 7 ans, nous sommes passés de 2 2000 personnes impliquées dans la solidarité . Eninterne,

les salariés Renault connaissent Mobilize.

On a créé unfonds commun de placement solidaire : 2400 souscripteurs en 2015, 18,5 millions
déeuro plac®s e?n P2adrlc8&. gRuceurlgeuwoisal ari ®s savent 0% va |
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Pour constituer une offre de Location ° Optiaétd doAcheze
®l abor ®e avec | 0aphpntrdaprisel&Palvietde t i lodADaBkeft La Banque Po
de 92 euros par mois, les acheteurs remboursent lamicro -c r ®di t ddachat doéuBRle voitur
de 2000 LOA ont été financés ainsi.

Nous sommes en train desemer des graines de transformation avec debeaux exemples

Le Fonds délnnovation t®moigne de | 6®volution
Sociale du groupe AG2R LA MONDIALE g re | e fonds dbac
complémentaire depuis les années 1950. En 2010, le vent a tourné. On a tatonné au
départ. Nous avionsl 6 ambi ti on de transformer | gaurel atio
del ™ doéun bon vislegwiende 80€ pgartegaires par an. Notre intuition

de départ a consisté aposer des regles du jeu  avec les partenaires détectés. On a constitué notre

portefeuille de « cobayes» via plusieurs axes:

-

\\

- Inscrire la relation dans la durée sur 3 ans minimum

- Réaliser un accompagnement stratégique avec la mise a disposition de compétences du
groupe et externes

- Mesurer | 6i mpacéstoutenass pr oj et s
Léaccompagnement strat®gique a ®t ® utile pour c¢cr ®er |
acteurs en présence.Dans chaque relation partenariale, chacun est unique . On a permis aux
organi sations de d®velopper dbéautres partenariats, d
organisations.On sbéest ®tonn®, on sbdbest d®couvert
Entermesderésut at s, on néa pas beaucoup communi qu®. On sbes
Parmi les 27 associations accompagnées , 3 ont été lauréates du programme « French
Impact &, comme | a Fondation Abb® Pi er B2emilionse dBendsesddl n
avec un accompagnement financier et de | da:pnpusr t doex

avons travaillé avec16 cabinets de conseil

Charles-Benoit HEIDSIECK : Ce s out i en s 61&% én capacity duilding p, aontre 2% en
moyenneen France. 22% de capacity building sont n®cessali

Restitution des ateliers

Dans ses travaux, Le RAMEAU a identifié 3 étapes  ..rameav L’évaluation d’une innovation sociétale
maj eures de | 6®valuatio de
R&D sociétale, ou il impor t e déexp
| 6exempl e un nouveau mo
concept est formalisée lors de la modélisation, qui | re [ > s_> > .

processus

permet de consolider les pratiqgues. Quant & la | sste
phase de déploiement, elle a pour enjeu majeur

; =  Se conter Se compter Compter

| 6appropriati on p anovatibrd G S- 7 raxomple palrs Fécosystomo
Lé6®valuation n®cessite ctuddos do cas isonn do pars

l a maturit® de | 6innoves SL capitalisation Sbvatiaton aa ravtg e vV a
vous inviter © croiser - réireniel méter on

Une évaluation qui nécessite d’étre adaptée selon la maturité de
I'innovation sociétale

de chacune de ces phases.
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Présentation du déroulement par Yann ULLIAC, du RAMEAU Alliance & Innovation Sociétale

rganisation des ateliers
Le RAMEAU

3 sous-groupe, pour traiter des mémes thématiques en
3 temps. En introduction, vous poserez les ressources a

mobiliser |l or s du process Quelles sont les Quels sontles objectifs & Comments'articule s
engagerez wune r ®fl exi omles s pm;:tuzigingd;' e phasede " ressources mobistes
objectifs et | es p ®@oburaghactne €

des trois ®tapes principaR&slac LaR&D t al

modélisation et le déploiement. La conclusion portera sur o

| 6articul ation de | 6®valuation mo

Le déploiement

3 temps de réflexion

Restitution effectuée par Mar i el | e DEL 6 HOMME, d6AG2R LA MONDI ALE et
CNAM :

Les participants se sont ddéabord interro
et gquand c¢ omme nxSeon prén® eomrmeuegemplelaService

Civique, Unis-Cité a lancé son expérimentaion en 1995, et a capitalisé son
savoir-f ai re acquis, en 2010, pour | e partag
. : du d®pl oi ement dobéun Service Civique uni\
en trois temps, en identifiant cdesaunbbilised puisenrsalligdast f a- on
| es inalit®s de | 6®valuation selon | es ®tapes du pr
les moyens mobilisés.

—_ =

Le tableau ci-dessous précise la nature des ressources humaines a mobiliser selon lesages du projet :

Parties Prenantes R&D Modélisation Déploiement

Expérimentation

PortetNJ RQA RS +++ +++ ++
Catalyseurs +++ +++ +
Financeurs + ++ +++
Bénéficiaires +++ + ++
Experts / Conseil ++ +++ +
Académique - +++ -
Institutions - ++ +++
Pairs - +++ ++
Gouvernance + ++ +++
Les besoins dé®valuation sont: sp®ci fiques selon | 6®t a
- EnphasedeR&D, | 6®val uat i opertiveace petlafaigsbilités wu projeta
- En phase de modélisation | 6®val uati on va I|itdmebiretigerr : |
dimensionnement  du projet, mais aussi les aspects qualitatifs et quantitatifs. Ces éléments
vont concerner les conditions de réplication , la valorisation , ainsi que la mobilisation
interne et externe.
- En phase dedéploiement , | 6®valuatiomnr viadasep dé otc adluds etrp atscatt i f

social , pour se projeter dans une diversification des solutions. Ces éléments vont porter sur la
réplication etl 6 aj u s tduprejet.t

Comment sbéarticule | 6®valution avec | es moyens mobil

Laquestiondurati o de | 6®val uation a ®t® soul ev®e. Le groupe
hauteur de 10% maximum du projet, pour parvenir ainsi a un tiers du projet, en le couplant aux 22% de
capacity building recommandés.

53



En synthése
Il ressort des réflexions du Groupe 1 trois idées clés

- Les ressources humaines sont a mobiliser de fagon séquencée selon les étapes du projet (cf.
tableau page précédente);

- Selon | 6®t at déavancement du projet, | 6®valuation
proj et (en phase de R&D), interroger | 6ambition et
modeélisation) ; porter sur | 6i mpact soci al et la d®mul ti
déploiement) ;

- Les moyens d®di ®s “ | 6 ®v al der¢ssoorces ipternes/ae maximeno mpr e n d |

par projet, complétées a 22% par du capacity building.

Restitution effectuée par Yann ULLIAC

Le groupe asouligné la dynamique « ddéagi |l i t ® p e requnaenpeur thaque

®t ape dbébun projet déinnovation soci ®tal e. Dan ¢
sérié lesressources a mobiliser au cours du processus dbéinnovat
la conception, la réflexion, la gouvernance, ainsi que le dével oppement de

nouvelles ressources et compétences du projet . Les types de ressources

Sygral 3S8a a2yid KdYrAySas FAYIyOAsNBa S t8a F2v

Dans un second temps, |l e groupe a i déesaaddmigkes, s act eur
bénéficiaires et les partenaires. Avec un objectif spécifique dévolu a chaque étape

- Adhérer au projet , en phase deR & D
- Comprendre le projet & éviter sa dérive, en phase demodélisation

- Diffuser | 6exp®ri ence & édvitel sadénve, en pbase ddléploipmentj e t
En phase deR&D , | 6®val uat i o npertinénseedu projev a | pgardlee«faird & en étant a
| 6 ® c adesthesoins. En termes depérimétre , | 6 ®v al uat i ocriteresa eXxante eaurtleer de s

R&D et la capacité a faire (comme la capacité collective a coopérer), via desritéres tangibles et
intangibles, implicites (confiance, empathie...).

En phase demodélisation , |l 6®val uation a pour but de voe®rifier |6
projet, condition nant sa réussite. Son périmétre va intégrer lesmodéles relationnels, territoriaux
et individuels

En phase dedéploiement | 6®val uati on me pwruer olb§ efcftiidisesomcee du p
appropriati on p aretsesin®act swubus, atteredus, induits par « surprise » et non

désirables. Sonpérimétre va recouvrir une dimension de prospective et de développement |, les

modeles relationnels, territoriaux, individuels et organisationnels et la capacité a développer

de nouvelles ressources.

Enfin,les participants ont soulign® 3 ®| ®ments majeurs au
ressources mobilisées:

- Le besoiénmauatidnuanticipée , en termes de besoins RH et financiers |, via le

dialogue auprées des bailleurs et des partenaireset| 6 aj ust ement dlévalus moy ens

| 6®valuation selon | es ®tapes et | a nature du pro
- Le besoin decapitalisation
- Un axe de différenciation | 6®val uagowmc ee sd 6 aumpergénérant de $aa g e

valeur ajoutée et pas seulement un outil de mesure

Comme | 6a exprim® Patrick VI-V/IEREde dladh®v sidwaidibie@awv aerxt d
la valeur créée
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En synthése

Il ressort trois idées principales des réflexions du Groupe 2:

La diversité des ressources mobilisées au service de la stratégie et du développement du projet
déinnoyation

L6®valuati on va ackes(acadériquestbéngficiaireseetparenaires) pour faire
adhérer au projet (en phase de R & D), faire comprendre le projet(en phase de modélisation),

di ffuser | 6exp®rience et |l a vision du projet (en
Léarticulation entre |l es ressources et | 6®valuati
déajustement du projet, ddaioncea yalorisantla valeut drééenparet de d
le projet.

Restitution effectuée par Elodie JULLIEN

Le groupe sobest déabord interrog® sur | e sens
chacune des 3 ®t ap esociéale. ®se grile de le€turenanétd établie, enn
soulignant | es objectifs vis®s par | 6®valuation
EnphasedeR&D, | 6®v al uat i onvérdier [apeattinenae bejlassalutionf d e

pro ‘p os®e par rappor t stade, ilest opportin deccommencer décrieelleehemih ¢ e

parcouru
En phase demodélisation , | 6 ®v a | urentireé visible et lisilslegle processus expérimenté

(ce qui marche). En parallele, il est recommandé decapitaliser ses pratiques pour favoriser | eur

appropriation  par les acteurs intéressés.

En phase de déploiement il sbagit dbanapppasrerr dpploar tf oi sl 6i nt ui
départ , lesécarts, si la solution et les processus ont évolué par rapport a ce qui a été expérimenté et
comment a & ol uU® | 6®copysetemsus Lde transmi ssi on estet dodap

fondamental. Il est & prendre en compte le plus tét possible.

Le

groupe a sugg®yem fimhldcerd atpes eompélerees mobilisés lors de

| 6®val uati on

« légers » en phase deR& D

Un temps de mise en 1T uvr e endphasd den®aébsationat i on | ong

via du «story telling », des témoignages et | 6i ncl usi on de , lbr®&dwWf i ci ai
déploiement

En synthese

Nous pouvons retenir 3 idées clés de la réflexion du Groupe 3

Recommandati ons sel on |I;écdre l®@haemnneacowue(enlpfa®vdaR & at i on

D), capitaliser ses pratigues (en phase de mod®I i
l 6intuition de d®part et 7 ede@®@plaement)] e plus t1t po
Une |l ogique de transmission et do6éappropriation

Adapter |l es ressour ces niggére (bnipbageeds R §0),uenforded(@v al uat i
phase de modélisation), en recourant au récit des bénéficiaires (en phase de déploiement).
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5-3 Atelier « Alliance & Performance des organisations»

La Caisse des Dépdts, le CNAM, | Iristitut CDC pour la Recherche, le Groupe La
Poste et Le RAMEAU ont concu une démarche participative pour mettre en débat, entre
chercheurs et praticiens :

Les enjeux de la performance des organisations et la contribution des
alliances stratégiques pour y répondre

A Face aux défis actuels, toutes les organisations sont confrontées a desansformati  ons majeures

A Pour y r®pondr e, |l a force daohéremce oanteaes ibesansi qmu 6 e e de d
identifie, ses actifs, et sa vol ont ® d 0antpition padagéet rraver s doéune

A Toutes les organisations, publiques et privées, sont confrontées a 4 enjeux : | 6hybridation
modéles socic®c onomi ques, | i mpact du num®rique, | 6®mer genc

diversification des modes do6®valuations.

A Ladémarche de co -construction permet aux organisations de prendre conscience  de leur propre
modeleet ddaccr o’ tr e | egréce ayx partdnariatsmaugs lees organisations ayant mis en
place une dynamique partenariale semblent développer des performances supérieures a la moyenrfe.

Hybridati on des modéles socio -économiques, transformation numeérique, nouvelles
comp®t ences | i ®es © la co construction, et diversific

- 9h30 - Introduction par Muri el BARNEOUD, Di rscziétal duiGooepe dadPosted e n g a g e me

- 9h40-10h30 - Exposé des motifs & exemples inspirants
o Lbobservation du RAMEAU (El odie JULLIEN du RAMEAU)
0 Le regard académique (Brigitte THIECK du CNAM)
0 Les exemples inspirants:
A L6AIl i ance Dy-MarimIE4N du Gloupa lra@oste)
A PIMMS (Jean-Hugues HERMANT, Président délégué, Union nationale des PIMMS)

- 10h30-11h: Mise en débat collectif

- 11h12h: Travail en sous -groupe : Réflexion collective sur les 4 questions (hybridation des modeéles
socio-économiques, impact du numérique, évolution des compétences liées a la ceconstruction, et
di versification des modes dé®valuations)

- 12h-12h30: Pléniere de cloture  : restitution de chaqgue sousgr oupe doéune synth se des r

- 12h30 : Conclusions & prochaines étapes par Charles-Benoit HEIDSIECK du RAMEAU

55 Rapport « Responsabilité sociale des entreprises et compétitivité» (France Stratégie, mars 2016) et Rapport « RSE &
Partenariats » (Le RAMEAU, octobre 2017)
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Regards croisés

Je vous invite " vous mettre dans | a peau dobul
et des opportunités des entreprises.

Depuis juillet 2017, les entreprises de plus de 500 salariés sont soumises a la

déclaration de performance extra-financiére, qui remplace le rapport RSE. Si une

entreprise se disait: « je ne suis concerné par la performance extrafinanciére », ce

néesats plossi bl e aujourdobéhui . ?CcEmme mtt ®glrlaente n etsi @ mtp acar
des salariés, en améliorant ses interventions auprées de parties prenantes externes.

A cela sdajoute, en France, depui conodhiue)linscritedandle i NRE (
Code du Commerce. Ces exigences conduisent | 6entrepr
rendre compte des risques. Ces exigences sont ampl i fi
Sapin2 ainscritcedevoir de vigilance, qutfinasceej oute ~ | a di men
Certaines entreprises nbéattendent pas | es obl-igation
financi re. Cela augmente | e p:adadéveloppeasa i snimad ir o re | d @we
entreprise citoyenne, la Qualité de Vie au Travail, la reconnaissance par les jeunes générations de

produits et de services.| nt ®gr er | es enjeux soci ® aux favorise | a |
En France, les entreprises ont attendu la ld NRE de 2001 pour établir des rapports extra-financiers.

Cette performance extraf i nanci " re change | 6organisation. Pour y f
déun pilote (directeur ou cadre selon | anouvedles| | e de
compétences liées a ces sujets souBaités a des agences extrafinanciéres : un management transverse

de | 6organisation par une personne qui ani me des ®qui

sans que ce rdle ne se réduise a comiler des indicateurs.

Les alliances, ce nbest pas nouveau pour | es organi sa
alliances économiques avec ses clients et se fournisseurs, des partenaires essentiellement financiers.

Ce qui change , ce qui est nouveau, avec le développement de la performance extra -

financi re, cbest de rendre compte et débentendre ce
prenantes (associations, institutionnels, responsables de la société civile). Tous ces acteurs sont
détachésducomt ext e pur ement ®conomique. A titre ddéoexempl e,

de partenariats dans le monde. Plus une entreprise est multi site et internationale, plus elle devra créer
des alliances avec des ONG, des associations, des organisationsoc al es et des bureaux
assistons a une multiplication exponentielle du hombre de parties prenantes.

Les premiéres preuves de la performance de la RSE ont été mesurées dans un rapport publié par
France Stratégies¢, qui a constaté un écart moyen de 13% entre les entreprises engagées en RSE et les
autres, rapporte Charles -Benoit HEIDSIECK.

La difficult®, cdbest déarriver " d e(plus deo 2 mildens sol i de
débentreprises en France). La mes udrees dneu lltai npaetrifoonranhaensc, f
pas tres représentatif de 90% des sociétés en France et en Europe.

%6 France Stratégie, Responsabilité sociale des entreprises et compétitivjt§anvier 2016)
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Les alliances innovantes produisent 3 types
déi mpact s. Tout ddéabor Quels impacts de ces alliances? | e S
permettent de faire émerger des solutions sur les ™"

territoires grace aux innovations entre acteurs
différents, elles sont déployées auprés du plus grand
nombre. Les alliances créent aussi de la confiance

| 6engagement entre | es hommes A
capacité a répondre a des défis sociétaux. Ces innovations Confiance Innovation
concernent |l es acteurs ®conol
général et les acteurs publics etsont également source de
. . , Aprés Uétat des lieux, puis la qualification des besoins,

performance pour ces organisations. Nous pouvons emettre des une découverte empirique desn;mlysc !iigs impacts

— . ... mais qui reste & mettre en débat et a démontrer
hypoth ses sur les impacts des ai/ T 1"ances via T ovanal ys

delacoconstruction pour ces 3 types dbéacteurs.

- Les entreprises

Le modele des entreprises est lasé sur 2 axes le

nouveau dialogue auprés de parties prenantes, en
interne et en externe, et
dimension économique, sociale, sociétale et
environnementale du modéle global de

performance. Les enjeux de mobilisation

e e meblaten concernent tl| diéretxdremrenee par €
' dans les relations entre les entreprises et les
acteurs de l 6i nt ®r °t g®n®r al
allient l a capacit® dbéinnova
avec | a capacit® déexp®rir
4 objectifs complémentaires associations afin de mieux connaitre, par exemplke

des populations non approchées auparavant, qui

Les partenariats, un moyen d'aller plus loin que le dialogue avec les peuvent constituer un marché potentiel.
parties prenantes pour engager une véritable logique de co-construction

La co-construction pour I'entreprise

Le RAMEAU

5
B
a
a
5
2

¥
Impats internes

nnovation

Enjeu de performance

- Les structures da&int®r°t ao®n®ral .
La co-construction pour les structures

Ces structures sont confrontées a un effet ciseau . s d'interét géneral
une explosion des sollicitations et une stagnation
des ressources, autrementdit faire plus avec moins.
Ces acteurs doivent repenser leur modéle socie

économique pour étre pérenne et développer leur e
capacit® doéinnovation e fomome e our
P o

ces structures, les all joolm== 1t ®,
capter de nouvelles ressources (hunaines et i onten

. I ~ Performance .
fin anci res ) , et , d 6un hu::u‘uif \,':{:trmu des modéles ( ire,

, R , L, ; .”“l_w.‘:’[::_;‘-:;‘:"- stant 4 objectifs complémentaires
déployer a plus grande échelle leur capacité et inind

A - . ~ . Les partenariats, un moyen d'inventer I'hybridation des modéles socio-

économiques et plus largement des solutions au service des projets

déinnovation et dbéexp®ri
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. La co-construction pour I'acteur public
- Les acteurs pUbllCS . Le RAMEAU

N

Leur enjeu consiste a trouver de nouvelles
ressources, de nouveaux besoins, entreautres
pour le développement économique et la cohésion

N

sociale, et a développer la performance du

T —

canemiaus

territoire pour le rendre plus attrayant. Par s
conséquent, ces acteurs déploient des politiques e,
publigues adaptées aux spécificités de leurs ” cion s ressources +obictifs complimentaires
territoires.

Les partenariats, un moyen de co-construire les politiques publiques,

mais aussi de les décliner sur les territoires en en adaptant les réponses
4 grands enjeux 1 ou opportunités de concevoir des solutions répondant a ces questions

- sont partagés par toutes les organisations

A Lohybr i da bdélessociaéaonnmues
A La transformation numérique
A L6 ®mer g eoucches abmpétances

L &ution des mo d e évaluhiion

Nouveaux modes de

| fonctionnement 02020 TorrTTTEEmmmm A0 —
Newvelbes propositions :
dle valsur === ]

« Faire société » - Impact Fartenamnat

Les enfeux communs, des opportunités pour co-construire entre organisation
(associations, entreprises, accompagnateurs, investisseurs, fondations et acteurs publics)

Le modéle socio -économique est le premier enjeu : la transformation de ce modéle est un enjeu

maj eur pour | es organisations, afin de p®renniser | eu
sur le niveau optimaldé ar t i cul ati on des richesses humaines, des |
alliances comme |l eviers de | dhybridation des mod | es.
La transformation numérique est le second enjeu: elle impacte les produits et services des

organisations, comme leurs modes de fonctionnement et leurs usages. La digitalisation impacte aussi
plus globalement notre maniére de « faire société », et la place de chacun des acteurs.

Lesnouvelles compétences  constituent un autre enjeu : elles évoluent du fait de la digitalisation
croissante, des interactions avec un ®ec ecenstauttionme ®I ar g
Ce dernier se traduit par | 6®mergence de nouveaux m®t
catalyseurs territoriaux et médiateurs inter -organisations).

L6®vol ution de ssti®deanlenenjdui Leesosganisations tendent a diversifier leurs

modes doOé®val uat i o lapefarmandelapérttenceieMes padenariats. Les deux

derniers modes doé®valuatidessempappertpotur " | hébpealyse
impacts générés par les partenariats.
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Echange avec la salle

Michéle PASTEUR, Agence nouvelle des solidarités actives (ANSA) « Ces nouveaux métiers vontils
« écraser» lesautres? Vo us pnanétieredéfendudepuis 40 ans, le catalyseur territorial ? »

Charles-Benoit HEIDSIECK : Le catalyseur territorial est un métier différent du développeur

territorial. Il vient renforcer | 6existence du m®tier
du méme meétier, ni des mémes compétences. Le catalyseuméa pas vocation © se sub
compl ®t er |l e m®tier existant dbéagent de d®vel oppement

du CNFPT le programme du webinar animé par Le RAMEAU sur la co -production territoriale

Il existe 3 métiers différents qui se développent sur les territoires : le développeur territorial depuis 30

ans, le manager de projets territoriaux depuis 15 ans et le catalyseur territorial, qui émerge
aujourdobébhui. La compl ®mentarit® de ces m®tiers sera p
conforme a ce qui existait déja.

Le programme « Alliance Dynamique », par Anne-Marie JEAN

Coest en 2008 que |l e programme Alliance Dynami
nouvelles formes de coopération.

Pourquoi en 2008 ? En raison de mouvements dans les territoires, avec la mise en place

de Délégations Régionales, les DR. La poste est une $@té Anonyme depuis 2011, détenue

a 100% par des capitaux publics: 25% par | 6Et at, et 75% par | a Cai ss
entreprise vivant de son chiffre déaffaires, sans sul
des mi s stéré&i gesérad 6 i

Ce groupe est organisé en plusieurs branches le courrier, dont le site Brune est le plus important ; le
réseau avec 1000 points de contact ; la Banque Postale, depuis 2006; Colis & Logistique, avec des
filiales internationales comme Chronopost ; le Numérique, domaine de développement important.

Léorganisation territoriale est propre " chaque bran
actions sur |l es territoires, pour ®vit ape Rewnopsrta®si dent
2008. La Direction Régionale méne deux missions : coordonner, en interne, les activités du groupe sur

le territoire et représenter, en externe, le groupe sur son territoire. A ce moment, je travaille en Alsace:

j 6ai en chargentl ed Wr@Rwkell @.ppkdmani me, sur mon territoir
groupe, en direct, les signatures du programme Alliance Dynamique.

A compter de 2008, la démarche engage son premier partenariat national avec une association
jaccede. comssliib®#d it ® Gdeccservices publics. Ce partenar
niveau national.
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http://www.lerameau.fr/wp-content/uploads/2018/03/webinaire-co-production-le-3-avril_vf.pdf

En octobre 2014, |l e programme Alliance Dynamique est
entre acteursi le groupe La Poste et des partenairesle | 6 ESS, sur | e plan national
cette charte ?

Elle expose des points de convergence entre ces acteursla présence sur les territoires, la

recherche de | 6ientt ®rr°otp ogs®n Rrdaalu gment er | a perHEnor mance
ddaut r es toutsaulrorva plus gite, ensemble, on va plus loin. »

Quand La Poste va voir un acteur de | 6ESS en territoi
a peur dé°tre d\wald®e. dPour tgd mte, de ¢ de npontey gim a mme , C

partenariat gagnant -gagnant, en identifiant ensemble des champs communs de
compétences pour apporter des réponses aux besoins du territoire.

La pertinence du projet économique dans le secteur associatif est actualisée en permanence. Le cousr,

activité traditionnelle de la poste est en forte baisse: en 10 ans, 50% du chiffre di
de courrier ont disparu. Mais | es infrastructures ne
pas. Lebesoin de réinventer le métier defacteur est n ®c e s s apporteur deGdivicasst u n
pour r®pondre " des besoi ns rmmdi «ceilan surenred parenssw assuter d 6 h u i
une forme de | ien social revisit®e aujourdbébhui avec ¢

L6i d®e -abrestruttian est inscrite au départ et énoncée dans la charte. Dans les lieux partagés, les

acteurs de | 6ESS accueillent un relais postal (dans wu
les ressources humaines, 250000 personnes travaillent a la Poste, avec un effectif qui diminue (un

d®part en retraite sur quatre est remplac®). Dans ce
sur un territoire sont compliqu®s " accorder avec | 6®
fonctionnai r e, |l 6autre moiti® est salari® de droit commun

entre la collectivité publique et le groupe. Par exemple, un comptable de la poste peut intégrer un hopital

ou une collectivité locale. Aussi, cela fait sens de crér le méme type de passerelles entre les acteurs de

|l 6ESS, aux forts besoins de recrutement, via un vol et
carriere, le TPAS.

Troisieme axe, les achats responsables approfondissent, au sein du groupe, le valme déachat s aup
de structures de | 6ESS.

Aujourddhui , un bil an est en cours apr s plus de 3
partenariats sur de nombreux domaines et un point do6ée
la Posteet les autres acteurs. En paralléle, le Hautc o mmi ssaire ~ | 6ESS RBenthanc® | e
Impact & , pour d®vel opper l e changement déo®chell e de pr
organisé pour développer ce domainel = . Déautreonqueni solas service de ty]
ce moment, nous menons une réflexion avec Le RAMEAU sur ces sujets, pour faire évoluer le champ des
actions men®es avec |l es structures de | 8ESS.

Bonjour, je suis salarié de Veolia, en charge des droits humains et de la vigilance pour la
direction RSE.

Les PI MMS sont des |l ieux dbéaccueil pour | es usa
|l i eux dbéalliance 0% convergent .[Depuss222apsslesci at i on
PIMMS constituentaussiunt er r eau ddéi nnovation, pour garantir | a pe

services publics

Chaque |lieu dbébaccueil vit comme un magasin, dans des
il est g®r ® par une as s o ctjimividua, sand rendea-voes. Il ekt dsawrépare i | e st
des médiateurs sociaux pour informer les usagers et les orienter sur leurs droits aux services publics. Le

principe de | a m®diation consiste ° faire avec, ~ ren
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Ceconcept est ® il y a 22 ans sur |l e territoire de L

n
de | 6Etat et des collectivit®s |l yonnai ses. Ce concept
partageaient | e c odéligtdans cedgdartiers priorigires, entree lesahabitants et les
services publics Ce ¢ o n c etperplinspeofegsionnep ausjeunes des U S S | doéof f
guartiers .Le®P| MMS sdéest install ® dans | e quartier Washing

Aujourdekustei b6 PI MMS en m®tropol e. En 20 1060, 1,5 m
contacts terrain et 700 ateliers collectifs (sur les écogestes notamment) ont été recensés. Cette
fréquentation démontre la capacité des usagers a se tourner vers ces lieux phlics. Les lieux de transport

sont quasiment des partenaires des PIMMS. 9 entreprises partenaires, dont la Poste, pilotent ce

dispositif sur le plan local et national.

Le cTur du r®acteur cbest 400 sal ardc®mpagngsuanslesuont ~ 9
projet professionnel. Les anciens salariés en contrat aidé connaissent un taux de sortie positive de 60 a
65% vers un emploi durable ou une formation qualifiante.

Pourquoi les partenaires entreprises sont allées vers ce dispositif ? Cette implication est en

lien avec le développement de la responsabilité des entreprises pour faire face aux défis

sociétaux . Ell es avaient toutes pris conscience quobell es
mutualiser | es moyesseraiautlec dbdautres acteur

En quoi les alliances sont source de performance pour les entreprises et les territoires?

Avant doéy r®pondr e par | 6exempmlse 3depr i PicMMRE |(dé ad®i
professionnali s me, I 6 ® qle iprofé&ssiomnalisrheacela sigoifieinenpas apporter

de services au rabais. Les salari®s sont form®s par |
processus de gestion, dé®valuation et de reporting ri
bénéfice des usagers.

L6®quit® ensuite. Mon entreprise d®veloppe des servic
|l e secteur de | 6eau. Cela requiert de sdadapter et dbob
public. En entreprise, lesprocessus de relation client nor mal i s®e s
di spositifs déalliance tissent de | a confiance et re

PIMMS peut intervenir pour un échelonnement de la dette et assurer cette médiation pour un usager.

Enfin, |l a proximit® est essentielle pour sdadapter au
les entreprises, cette proximité forte passe par un ancrage dans le tissu local. La présence est souvent
renouvelable au cours de kurs contrats.

Il existe 5 leviers de performance des alliances pour une entreprise

1) Un partenariat institutionnel, constitutif doéun
2) Commercial: val eur ajout ®e par rapport =~ | 6appel dbéo
3) Innovation : élément différenciant pour interveni r et produire des solutions locales

4) Image: entreprise responsable et contributive de |
5) RH: le salarié est un point de contact sur le territoire. Les leviers de mobilisation de

| 6entreprise sont de | es accompagner dans | eurs
Les entreprises ont une fonction de détecter les talents pour les intégrer par la suite dans
leur structure . Par exempl e, |l e second PI MMS a ouvert dans
desservi par le bus. Un «grand frére » a fait accepter le PIMMS et lesentreprises partenaires grace a ses
r®seaux dans | e quartier. 1 est devenu chauffeur de
Charles-Benoit HEIDSIECK: Cb6est passionnant. Le premier ° porter
Cette histoir eédébotdantkdde la eocamstraction éntretacteurs privés et publics. Ce
t ®moi gnage tr s int®ressant apporte des pr®cisions su
privée.
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Echange avec la salle

Michéle PASTEUR, ANSA:

«L 6 Al I i an csexisté, viates gantenariats publicsprivés. On parle de sens, de valeurs partagées.

C 6 dnsétessant, de passer du partenariat public -privé a une alliance porteuse de sens . Ce

quiesten jeu aujourdodéhui, cbest de sbdbassocnmssedans | a
superposer dans un métier . Cette notion de d®vel oppement territo
vais vous rapprochepaysad,e d OdJNtAD&EULS siUnvwm;, espace dobéallia
Charles-Benoit HEIDSIECK : La s®manti que, c 6tes modernen pves 30aams . Etre
débexi stence, cbest compliqu®. Si on peut changer do®c

Claude VINCENT, France Bénévolat:

« On oriente et on structure les bénévoles et on est confronté au méme probléme. On est relié a un ancien

mod | e ®conomique, avec | 6®puisement de toutes |l es so
le modéle socio-économique de la structure et desa gouvernance pour étre plus en phase avec le besoin

de | a soci ®t ®, des entreprises et bédé&aat tcorespondad soci at i
guel qudun pr °t " faire des choses. 1 néest pas r ec
recrutement. On a besoin de jeunes aux compétences pointues . C 6 evmitdébat n, de passer

de la conception de projets faits par nous a une démarche de co -construction . »

Charles-Benoit HEIDSIECK : Merci pour vos réactions aprés la présentation de ces exemples
inspirants. Yann ULLIAC va vous présenter le déroulement des ateliers avant de partager en sous -
groupes vos idées.

Restitution des ateliers

Présentation par Yann ULLIAC, du RAMEAU

3 sous-groupes, chacun étant rattaché a unsujet de spécialisation, qui sera traité en 30

mi nut es. 1 sbagit de I a transformation du num
de |l a diversit® des ®valuations. Vous pourrez
élargir le champ a une vision prospective sur ce sujet de spécialisation.

Chaque sousgroupe abordera ensuite sur une demiheur e | 6hybridati on des 11
économiques, puis échangera sur les autres perspectives du theme des Alliances et de la performance
des organisations ».

Alliance & Performance des Organisations Atelier
Organisalion des ateliers Répartition des groupes par sujet approfondi

é R

Le RAMEAU Le RAMEAU

La transformation
numérique

Lévolution des ‘moddles aocio: dllisnce 5.de Divecrcn dsléguée e ol e i

o GRS P rganiaations Srogpe.a Poste CNAW O RAMEAY.

La diversité des La transformation L'évolution des La diversité

évaluations numérique compétences des évaluations
Pour | e num®ri que, | 6 a t-Kldrié AN, dudsroape barPoste®Lep apmpéténoes e
seront abord®es dans | datelier anim® par Brigitte TH
trait® dans | 6atelier ani m® par Elodie JULLIEN du RANM
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Restitution du groupe « Numérigue »

Restitution effectuée par Gudrun BRUCHET, du CNAM :

ﬁLa transformation num®rique est un do®fi gui s
Elle nécessite de changer en profondeur de nombreux paradigmes. En moins d'une

décennie, de nouvelles solutions numériques ont bouleversé les usages et les

comportements, impactant profondément les modeles socio-économiques

traditionnel s. Cette transformation interrog
: - propositions de valeurs, mais aussisur la dimension des relations humaines et de la
pl ace de | dhomme au travail

Le groupe de participants a partag® son retour dbdexp!

Les r®fl exions ont port® sur | 6i mipsalianceg ®n®r ® pour | es
Dbun c¢c*t®, |l e sujet du num®rique n®cessite de gagner
| 6®change et | a progression au sein et entre |l es org:
pour | 6accomph@gindeinetntm@ passe par | e num®rique et | 6al
Débun autre cl!t®, |l e num®rigue g®n re une dowudbld e dynar
de I édinclusion num®ri que, cette approche cceerestti tuant

formidable pour essaimer, pour partager les bonnes pratiques. En témoigne le partenariat Digit ESS

entre AG2R LA MONDIALE et Simplon, pour accompagner les associationsdans la transformation et

la mise en Tuvre de | eur uscutliseadesRaytilset dd bégéficieadu sayoir-af i n de
faire acquis en interne.

En synthése
Dans une vision prospective du groupe « numérigue », deux points saillants ressortent :

- Le besoin degagner en socle de compétences pour tous ;
- LoOoatt eapoiteoaux f acteurs dbéexclusion.

Restitution du groupe « Evaluation »

Restitution effectuée par Cristina-Gabriela RAILEANU, doctorante au Groupe La Poste, et Elodie
JULLIEN.

Chaque organisati on es tarticdeo diférentsnmiod®e au b e s
dé®valuation. Ces derniers se diversifient
sbagit de | 6®valuation de | eur perfor manc

transforme progressivement en RSO - Responsabilité Sociétale des
: Organisations 1 et impacte toutes les organisations publiques et privées. Il
sbagit aussi de deux modes en ®mergence. Cela concel
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ogressi viangelamt ¢ omme

(Il analyse des i mpacts sodi mpose pr r
ur | 6®valuation des p

performance). Cela porte aussi s
permis de créer la relation partenariale mise en place.
Léexp®rience des participants a permis dedl®wvenhearti one

hi storique de | 6®valuation, du point de vue des assoc
Pendant | ongtemps, l a culture associative est rest®e
associations a ®volu® |l orsquoall eomemesddunsaiusi $ dea

valorisation de leurs actions.

Les premi res demandes doé®valuation des associations
sont |l i®es ~ | 6®vol ut i ordedstibuter dedomdsttiua er debef chandéump
a la volonté de travailler en transverse sur les territoires.

Depuis 15 ans, une acceptation ¢ on jcanmelesénamteurs|sé ®v al uat
matérialise par des pratiques de co-financement et de coconstruct i on d' un r ®f ®r ent i el
sachant qubéun r ®f ®r ent i e lobjecéfs pouole prdjet etilestfinapcaurs. r appor t

En synthese

Dans une vision prospective du groupe «évaluation », deux éléments majeurs ressortent:

- Unenjeu gl obal d 6 a des orbanisatiopsraux finalités et aux modalités de
| 6®val yati on

- Lapertinencedeper sonnal i ser padudvédélentialtca oconstruit entre les
acteurs de | dalliance.

Restitution du groupe « Compétences»

Restitution effe ctuée par Yann ULLIAC ;

Les comp®tences ®voluent, en raison de | 6i mport
nos modes de fonctionnement, et , plus gl obal e
| 6®cosyst me. Les or gani s at aumes sactewdso dev éurt fair
environnement. Ce mouvement de co-construction se traduit en particulier par de
nouvelles pratiques professionnelles pour sbada

Le fil directeur de la réflexion de ce groupe a été constitué par les pré equis et les conditions favorisant

la mise en Tuvre dbdalliances.

Quand on crée une alliance, onavancepasapas i | faut accepter un certain n

devenir de cette association. Cela nécessite de se donner le temps de construire de | a

confiance .L6empathie est . OGX®velnomPearccorde pas assez de t

entre une association et une entreprise, qui nécessite un apprentissage mutuel.
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Le principal enjeu est celui de la relation entre les acteurs déuni v Ererds. Uhe f
transformation de leur vision est nécessaire pour agir ensemble et se retrouver sur des enjeux liés a

I 6i nt ®r ° Chacgn®pitRaccapter de reconnaitre des objectifs communs : | 6entrepris
l 6i nt ®r °t g ®n ®rladl a swsiosbedaids ié@Bmiquese Il est important de partager ces

enjeux, pour se les approprier.

Les | ogiqgues d&anstruction obtigent & sortirdde fonctionnement en silo de grandes

organisations. Un raisonnement systémique per met déoennreersiade | dautre ¢
positionner sur un territoir eunlapagecommdun lest @oessnie,ge | oc a
en interne comme en externe, pour mobiliser dbdautres

avec des pautrgsanvers.r es doé

Il existe un écart en termes de pratiques et de formation entre les acteurs . Le modus operandi

differe entre un fonctionnement plutdt normé pour les salariés des entreprises et un fonctionnement

ouvert pour les associations, qui font intervenir ponctuellement des bénévoles. Une démarche
déintelligence collective, ani m®e par un tiers, peut

En synthese
Dans unevision prospective  du groupe « compétences», trois axes clés ressortent:

- Latendance delacec onstruction ~ cr®er des structures juridi
ventures sociales;

-La phase déinterconnai ssance est indispensable pour ¢
différents. Elle est facilitée par des compétencesclés pour co-construire : | 6empat hi e, | a
syst®mi que, l a communication agiijl e, | 6appropriation d
-La m®diation dbéun tiers de confiance facilite | a mi

dédact eur s érénisnquipeaiverst airdiiadditionner leurs forces.

Ce th " me a fait | 6objet dbébune approche transversale a
modéles socic®c onomi ques des or gani s aconstauctien dekdeh commmun.¢d ur de |
complémentarité entre les modéles permet de couvrirdes besoins de diff®rentes na

des r®ponses adapt ®es. Léohybridation entre mod | es
solutions qui ndaur ai ent pas ®t ® possibles sans <ce
publics,desent r epri ses et des structures déint®r°t g®n®r al

les mobiliser différemment.

Dans leurs réflexions, les participants se sont interrogés sur ces alliances, et les spécificités des pouvoirs
publics, desentrepris es et des acteurs de | 6ESS.

Selon des études,les alliances et les coopérations avec des acteurs associatifs, privés et
institutionnels peuvent étre vertueuses pour créer de nouveaux modeles . La contrainte se
situe dans un cadre normatif tresréglementé.L 6 hy br i dat i on déeosomigued suppesedes oc i o
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coconstruire et déo®valuer pour favoriser | 6®volutio
interrogations légitimes : comment conserver la propriété privée intellectuelle, et partager des
ressources ausein des alliances?

Pour |l es acteurs publics, | 6un des -é&onpnéques estéde | 6hybr
conserver | e mod le social fran-ais en impliqgquant day
faire seul. Selon les participants, il est nécessaire de clarifier ce qui reléve du financement public et privé.

Les pouvoirs publics peuvent impulser des projets répondant aux besoins de leurs
territoires . Les acteurs de | 6eau et de | 60®neragppeterd® nt ai ns
nouvelles réponses.

Les contrats a impact social (CIS) présentent un autre mode de fonctionnement initié par les pouvoirs

publics. Le CIS est un appel a projet pour financer un besoin sociétal, qui a été créé en Angleterre. Les
entreprisesfnancent et sont rembours®s par | 6Etat si | e CI S
rsul tats, doef f:accampagmemantd®chdmewrssar mptdrrioire).

Pour les entreprises, | e s uj-économiguesretvioigdleuiedgagermmentn des m
sociétal au sens large Une entreprise sdbengage pour de nombr
problématiques métiers, la RSE, des rencontres. La problématique métier conduit souvent a

concevoir de nouvell es s ol detbouitedinance lés@envestleark e des f abr

La RSE doit venir doéune e-delaidescodtmintesdéplenmergares.nt s les au
dirigeants de Danone raisonnent différemment et ont élaboré une feuille de route alignée sur les

Objectifs de Développement Durable des Nations unies a horizon 2030. Via son programme
déintrapreneuri at, Veol tusp apounr ®® awmri seuvbdtbawcrc pop
étrangers dont le Mexique.

Les entreprises néont pas de r ®pohékebkl|-anwapnsefordées eal e |
par FACE (Fondation Agir contre | 86Exclusion) avec | e
FACE apporte I 6ing®nierie sociale et professionnelle.
les compacte etles remet dans les circuits de production. Ces 3 acteurs ont monté une entreprise Lemon

Aide.

Les entreprises se positionnent sur des domaines conil
qui investit | e champ de | 6@®ovBabmppaactrtéhanlgsendtuam
conception et le circuit de recyclage du compteur communicant Gazpar.

Du c!t® des acteurs de | 6ES Sécondmiley énmergedem réponse ades s mo d

besoins sociaux, économiques et environnene nt a u X . Par exempl e, |l 6entrepris
développé une expérience de modéle socigéconomique hybride. Le business model hybride est une
tendance de fond de | 6entrepreneuriat soci al

Pour les associations, ce sujet est essentiel et interroge comment créer de la valeur pérenne pour
ces nouveaux modéles socio  -économiques pour les associations ? Les participants ont évoqué
a ce sujet le recours potentiel a des des starup, intermédiaires entre les entreprises et les associations.

En synthése
Ces réflexions mettent en lumiére trois idées majeures:

- Le partage des ressources au sein des alliances
- Le r*tle déi mpulsion des pouvoirs publics
- La diversit® des formes dbéengagement des entrepri
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5-4 Atelier « Alliance & Engagement»

La Caisse des Dépbts, | lrdstitut CDC pour la Recherche, Le Groupe La Poste, le
Ministére en charge de la Vie associative et Le RAMEAU ont congu une démarche
participative pour mettre en débat, entre chercheurs et praticiens :

>

En quoiles alli ancesfavorisent -el | es | 6enYyagement

69% des citoyens plébiscitent les alliances innovantes pour apporter de nouvelles réponses aux fragilités

sur leurs territoires.

Au seimsddenati on, 4 raisons peuventprendoetsoindesrautresb engage m
se rendre utile, renforcer ses liens sociaux et développer ses compétences.

Dans une entreprise, | engagement des saloamméstrsle a un i m
dialogue avec les parties prenantes, et il contribue a créer des innovations et & améliorer la performance
®conomique de | dentreprise.

Sur |l es territoires, 76% des mai r econstuwtiors t at ent | Bur genc
En Fr an cgementlagseciati @st un phénoméne de société majeur 13 millions de bénévoles sont
investis dans 1,5 million dbassociations. Les pouvoirs

personnes pour le secteur associatif.

Jusqubdo professio®naliser | dengagement
Léintrapreneuriat, une nouvelle forme dbéengagement au ¢
Sal ari ®s, b®n®vol es, service civique, m®c ®n arentesl e c omp ®

formes dbdengagement .

14h7 Accueil , puisintroduction  par le Ministére en charge de la Vie associative

14h30-15h20 - Exposé des motifs & exemples inspirants
0 Leregard académique (Nathalie TESSIER, docteur en gestion& Sandra FAGBOHOUN, docteur
en anthropologie, CRESO)
o Lbobservation du RAMEAU (El odie JULLIEN du RAMEAU)
0 Lesexemples inspirants:
A Institut des Territoires Coopératifs (Patrick BEAUVILLARD)
A Ecole de Paris du Management (Michel BERRY)
A Bleu Blanc Zébre(Julien LOYER)
A Pro Bono Lab (Sylvain REYMOND)

15h20-16h: Mise en débat collectif
16h-17h: Travail en sous -groupes :R®f | exi on col l ective sur |l es 3 th mes
17h-17h30: Restitution de cléture : synthése des réflexions de chaque atelier

17h30 : Conclusions & prochaines étapes par Charles-Benoit HEIDSIECK du RAMEAU
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Regards croisés

Exposé des motifsacadémiques par Nathalie TESSIER, du CRESO

L6®qui pe du CRESO remercie chaleureusement Le R
partenariat. Nous sommes ravis dbéintervenir sul
| ancement du programme Partélnnov en janvier 20
FAGBOHOUN, jbdessaierai de restituer au plus jus
avec Le RAMEAU dans | e programme Partdlnnov que

x
x ’
« Part
Innov
Atelier « Alliances et Engagement »

Nathalie Tessier et Sandra Fagbohoun
Membres du CRESO
Esdes-Université Catholique de Lyon

22 Janvier 2019
Ministére en charge de la Vie Associative

Lclv|creso aehw -

Ce programme de recherche autour des partenariats el
principal ement sur | 6identification des impacts sur |

.
- Part’
Innov

Les objectifs du projet nraoco

p RECHERCHE suria capacité des partenariats entre entreprises
de 'ESS et hors ESS 4 étre porteurs d'innovations sociales :
o Evolutions des représentations sociales
o Impacts juridiques
o Pratiques renouvelées de GRH,
o Pratiques renouvelées de management,

A partir notamment de I'¢tude de 5 cas de partenariats, d'ateliers et de
réflexions croisées entre chercheurs, institutionnels, d'experts et de
professionnels de I'entreprise et des associations.

OBJECTIFS

= Identifier les impacts RH et création d’emplois des partenariats,

= Aider a developper et & optimiser ces partenariats.

Ce programme associe |l es chercheurs du CRESO de | 6Un
opérationnels, financiers et ressources ainsi que lesentreprises classiques et des entreprises ESS en
partenariat.
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;‘k d
- Part’

Part . LES PARTIES PRENANTES

Porteur de
projet : UCLy-
CRESO

Soutiens

financiers : Partenaire 5Entreprises | 5 Entreprise
FEDER continu : ESS hors ESS
DIREGCTE les AEH ENVIE Sita Suez
S —— b e Environnement
\ UNIS VERS  Est Métropole
A LEMPLOI Habitat
Entreprises ressources TREMPLIN
hors ESS (Le RAMEAU, LAHSO Recyclivres
CRESS...)
- > Groupe SOMFY

Mondial Tissus

s App
d’Auteuil

Entreprises
ESS

Ce programme enestasa#e®t ape dobéanalyse, dbébenrichissement et

notamment intégrer un colloque le 28 et le 29 mars a Lyon qui fera intervenir les chercheurs et des
praticiens.

.* -
- Part’

Pt RAPPEL DES ETAPES DU PROJET

[ akE T e Action 1 - Lancement et
déc 2019 coordination du projet
Nous en sommes la
Janv 2017 a » Action 2 - Diagnostic des partenariats
Déc 2017 entreprises ESS / entreprises hors ESS
Oct2017 & * Action 3 - Ateliers d'échanges et de
janv 2018 partage d'expériences
CUPZGES Y e Action 4 - Analyse, enrichissement et
Juillet 2019 communication
Janv a déc * Action 5 - Elaboration de 2 projets
2019 de modules de formation initiale

et continue

Ces échanges porteront sur les 4 axes de recherche déployés dans ce gramme. Je vais a présent vous

partager | es enseignements de nos recherches, dans |
et de la Gestion des Ressources Humaines (GRH).

Kos
« Part’

o, Les 4 axes de recherche déployés

= Outils et enjeux
juridiques des
partenariats

» Quelles pratiques

contractuelles : entre

incitations publiques

Jsécurisation des

parcours

professionnels/ terrain

d'expérimentations

*  Quels Impacts sur le

* Quelles Pratiques contexte

deGRH R organisationnel?

renouvelées ? *  Quels leviers sur

l'innovation?

* Quels leviers de
transformation des
représentations

sociales ?

Psychosociol-

ogie

Sandra FAGBOHOUN méa charg® de vous t rsennapamgsetenr e | es

anthropologie et en management. Selon une revue de littérature académique, il ressort les principaux
éléments suivants:

70



Lsz'ul‘
Innov  stratégique

Une littérature en management

centrale, portant sur

| 6or gani srovation,sandra a iderdtifiér8 pistes de travail a explorer :

Autour ddéune question
- Leur impact sur |
- La mise en place

partagé entre les collaborateurs

Pistes de travail

n-# o
- Part’
Innov

es
de
lIs conduisent a un changement de regard et mobilisent de nouvelles croyances et

Les partenariats
favorisent la mise en
place de nouvelles
pratiques de
management de la
connaissance et de
Iinnovation [Design
Thinking), notamment 4
travers le développement
i acités

Dans le domaine de la Gestion des Ressources Humaines, les partenariats permettent de
renouveler les pratiques des entreprises. Nous développerons deuxpoints en particulier

organi sat

processus
pratiques

nouvelles

ionnel s
manage

de
un sens

Les partenariats
conduisent & CT ou LT &
modifier les processus

organisationnels

{ouverture des frontiéres
de I'entreprise & de
nouveaus actewrs).

Comment les projets de
partenariats entre
entreprises classiques et
entreprises ESS peuvent-ils
modifier les cultures
organisationnelles et
favoriser le développement
de capacités d'innovation ?

sent, a MT et LT, &
mobiliser de nouvelles
croyances et i produire un
sens partagé
(sensemaking) entre les
collaborateurs.

gestion des compétences et la gestion des carriéres et des mobilités.

s la
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x .
"f:f;gv 3 pistes de recherche en GRH

En quoi les partenariats sont l'occasion pour les organisations notamment classiques, de
renouveler leurs pratiques de GRH en matiere de recrutement, de gestion des
competences, et de gestion des carriéres et des mobilités ?

E Gestion des carriéres
accompagnemaent de et des mobilités
publics en insertion/

réle de tuteur

Les cas pratiques ont démontré une montée en compétence de tous les salariés concernés par le
partenariat, notamment les soft skills, les compétences relatonnelles, transversales. Les
structures ESS les valorisent via un parcours des salariés en insertion. Dans les entreprises

classiques, cet engagement nbéest pas forc®ment va
guestionnement a approfondir surlavalor i sati on, | 6®val uadftskdlss et | e tr
.-FP,

. Part’ = L4 o Anifrapakgh ERH

e, Gestion des compétences m g

* Principaux résultats de l'enquéte :
— Montée en compétences visible a tous les niveaux: salariés/ managers/ RH
— Des parcours de formation qui ont été consolidés notamment pour les tuteurs et
l'accompagnement des personnes en insertion
— Engagement pas forcément reconnu dans les évaluations des compétences du
collaborateur notamment dans les structures classiques

= Pistes de travail

— Le partenariat semble donc étre un révélateur de compétences (voire de talents)
(Etude d'impacts avec cahinet Volonteer Baculard et Gatignon-Turnau 2011;
Gatignon-Turnau 2012; Chamry-Makhamat et Toulemonde, 2014)

— Des compétences orientées « soft skills » (Roblés, 2012; Venkatesan lyengar,
2015; Albandea et Giret, 2016; Theurelle-Stein et Barth, 2017)

— Importance de ces soft skills aujourd’hui : métiers/ parcours de formation

— Comment les repérer? Comment les apprécier {quels indicateurs?) 7 Comment les
transférer en situation de travail 7 Comment les pérenniser? Comment les
valoriser?

Léarticulation entre | 0engagement du salari® et
approfondir, mis en évidence dans le rapport Mankai. A cet effet, il nous semble intéressant

d 6 ®t udiimpacts | dess partenariats sur la gestion des carrieres et des mobilités
professionnelles " diff®rentes ®tapes de | a carri
individualisés, valorisant les compétences acquises lors des partenariats.
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Exposé des motifs du RAMEAU, par Elodie JULLIEN

y Dans ses travaux, Le RAMEAU a soulign® |le |ien
| 6engagement des personnes, dmmnwv ainr»daoigepixrt e de
est un levier essentiel detransformation sociétale.

-:' / ] § ¥ o F F
j"é/ Les enjeux d’intérét général

Le RAMEAU

Permettre aux sphéres d’acteurs

Réussir la mutation d’agir en cohérence

LOGITEMITE D SYSTEME POLITIUE

. Poovom.
IFEAGEM VT 1

PERSOINNES

Le pouvoir d'agir des citoyens est au

centre de U'écosystéme. Il doil pouvoir

interagir avee les organisations dans
un cadre colleetif

La nécessité d'articuler les sphéres d'acteurs pour réussir la mutation.
Le "pouvoir d'agir" du citoyen : un levier essentiel de transformation sociétale.

Réussir la triple articulation :
Domaines, acteurs et territoires

Léengagement g®n re un i mpact " 3 niveaux. Sur
déinfluencer | 6 ®c osy s tfaireneocié®éy.eAn setnedes lomanisations, du ¢
| 6engagement joue un rt!ldee nuaijreiugre a nqtusd,i Id dsionittr al per efr
Sur un plan individuel, | 6dengagement contribue
20/
\ 1 H 1 1
¥ L'observation de I'impact de I'engagement
Le RAMEAU
3 prismes 6 dimensions Points d’observation
d'analyse de l'utilité sociétale

L'inferdt gandral @

MFLUEMCE ; ’
ECOSYSTEME ’ L'engagement, au coeur du des aujourd-hul,
A rrT e

POLITIQUE « Faire société »
EMVIRDNME SOCIETAL
MEMTAL
RESPOMSABILITE Evtwﬂ%nu Lengagement, moteur m m m
ORGANISATION -
SOCIETALE ’ d aetions des organisations
ECONO
MIQUE SOCIAL
MPACTS . \
EP 5 L t, levier
NDIVIDUS EPANOUISSEMENT ’ a ﬂﬁimm e B 1¥P:Ellrt’
construction de son équilibre '_Edsﬂsf(; |
personnel _ nnov
Enuede sur les moteurs Eecherche sur les

de lengagement Irnpacts des p
(2014}

3 nivaux d'impact éclairés par une diversité de points d'observation
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Léatelier va ®tudier | e volet de | 6engagement ind
intrapreneurs jouent un rdle clé dans la transformation des organisations. Ces «marginaux
séquentse f ont bouger I es I|lignes par la vision

, la m
sans, pour autant, disposer ddéun r ®el pouvoir en
:;f L'engagement, moteur d’actions des
3 organisations
Le RAMEAU

Intrapreneurs Salariés

o BRELE TOVETS

Buair ure ur la porter
WO pe part

du dirigeant personnelles strxtiighe at épanouissement contribution
G rato el . laisser La
reconnaissance i

eanshousculer O RULeS [« promoteur -

(médiateur) de I'ombra)
Un équilibre complexe, vis-é-vis Un acteur elé dans les Un équilibre entre le « Je »
du corps social dont le dirigeant trangformations d'organisation et le « Nous » ... qui est en
a la responsabilité (les « marginaix séquents ») profonde trangformation

3 prismes complémentaires pour comprendre I'engagement au sein des
organisations

Ldoengagement desjetti®tade®t duse 2008 par Le RAMEA
Groupes de R®fl exions Prospectives | ors dbé®tudes
interministériel a été co -piloté aux cotés du Ministére en charge de la vie associative, avant la

réalisati on doéun gui de aveCdres tMEWDIErFe eenn 26l e | dengag:
des salariés ».

& Zoom - L'engagement associatif des actifs
Ve Les travaux de recherche
Le RAMEAU
Dés 2008 2014 2016

Rapport interministériel
Expérlgm::a:lam e sur 'engagement des

Guide sur I'engagement
actifs des salariés

« 2008 = Groupe de travail sur « b2névolat

=i mécénat »

Canstruire
&N

= 2011 = 2013 - Expérimentation mble

« Banévolat de consaolidation » -
Fondation RATP (puis TSF vers
Passerelles & Compétences)

= 2014 ; participation aux tuds Manka

Factory*, éiude ESSEC* [
Un ergeu identifié dés 2008 Rapport co-piloté aux cilés Publication dun guide sur
amenant i lancer des du Ministére en charge de la Vengagement associatif
expérimentations et vie associative des salariés

participer d des études

Un focus particulier sur 'engagement des actifs

=« \lakoniser limplication citoyenne des collaborateurs dan le parcours RH « /
** 4 l'engagement des collaboratewrs — guels facteurs de participation durable 7 »
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Ce sujet impacte 4 parties prenantesi | 6 associ ation, | 6entreprise, | 06a
faux enjeux partag®s po uAcoaditioned réussipenexercidesubti:age ment
l a recherche collective doéun ®quil i bpasdecoté»nventer
afin de concilier les attentes de toutes les parties prenantes.

Zoom - L’'engagement associatif des actifs

Le RAMEAU En synthése
el P
Teuigired e e
Limctd
Dors s wiizait
Targagarend

La Fyissance
[ "

e ]
ey

La complexité dune relation Um emjeu partagé sur lengagement et
guadripartite un enjeu de conciliation des attentes
des parties prenantes
Une diversite de patties prenantes aux enjeux patrtages pour
developper l'engagement ... et un équilibre a inventer
collectivement : le « pas de cote » de tous pour le bien de chacun !

Avant de parler de Bleu Blanc Zébre, je souhaite dire deux mots sur mon parcours

pr®c®dent dobéintrapreneur publ i c, au sein du
et de | a recherche, pei sseafr@onceei Dam®gicesal c
associ ® ° l a conception ddéun pl an strat ®gi
territoriales (start wup, collectivit®s €é). Ce
publ i c, | 6engagement asrsaclkantque plis del89% dedegre nt s  pu

missions consiste en de la gestion administrative avec leurs publics. Sans prendre
conscience des impacts de leurs activités sur le territoire.

Cbest en r®digeant | e Sch®ma dO6Ensei drd menrotv a$u p®r iaeiur
r®gi onal doéll e de Fr anceZéhresee .j Olali sréeangci otwplingred@despt| euusri se ug us
citoyens dans leurs résolutions . Pour augmenter leur impact , hous travaillons a la
duplication et ) I 6i nt esret denleurs xerritines, dreistégran® lesr

sp®cificit®s doéengage me Rarexehmls, swle deerathageasdolaire, ure analyse
du sujet révele que les financements concernent des jeunes de 1%6 ans et plus, alors que les signes
avant-coureurs sont présents quand les enfants ont 34 ans.

Notre rtle vise " articuler | es structures de parenta
le rble de chacun pour la réussite éducative (entreprise, collectivités locales, citoyens) Nougouons de ce
fait un role de facilitateur entre les organisations et les institutions
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Mer ci et bravo. Tous |l es sujets dbébexp®ri men

n met en oeuvre sur le terrain sont clairement identifiés. Depuis sa création en 2011,

" Pro Bono |l ab m ne des ®tudes doéi mpacts. 78%
bono déclarent avoir développé de nouvelles compétences relationnelles, les soft
skills, notamment | 6empathie. Nous, on accon
des hauts potentiels, dans des parcours dobe
leurs groupes. ProBonoLabnhcarne et nourrit des travaux

2011,les3cef ondat eur s ®taient ani m®s par | 6i d®e que toute

gubune comp®tence qui néest pas utilis®e est d®t ruit

structure est de donner acceés aux compétences dont a besoin toute structure a finalité
sociale pour se développer durablement

Nous portons un message institutionnel, aux c!t®s de
peuvent se développer autement que par le don et le mécénat financier. Nous menons aussi des activités

de prospective avec un club des parties prenantes p
partage de compétences pour demain des grandes entreprises, des collectivités et e grandes

associations.

Nous menons également des activités de plaidoyer, avec cette campagne toute compétence est un bien

public », et un manifeste qui va sortir le 7 février prochain. Parmi ces propositions, un certain nombre

ont été transmisesaGabi el ATTAL, secr®taire doEtat ~ |l a jeunesse
le mécénat de compétences pour des agents de service public.

Et |le rtle dbébop®rateur social, pour exp®ri menter sans
inter national dans 31 pays, leGlobal Pro Bono Network . Nous structurons de grands programmes a

| 6®chelle territoriale, ce qubdéon appelle |l es Pro Bon
fragilit®s de nos territolessbedionherdéantcttoonpgopriiodde
en Auvergne-Rhéne-Al pe s, AG2R LA MONDIALE va °tre notre prin
expérimentation sur le bien manger et le bien vieillir.

Notre postulat repose sur deux volets. Un, le partage de com pétences va permettre un

d®vel oppement durabl e des st rDeox réhalier ladconpéténtei t ® soci a
passe par redonner “ |l a per Paumnous,l accamaagpe@mEBdagir.
d 6 a bum effét démultiplicateur . Les fondationsontddé ai | | eur s un nouveau regar
intermédiaires, pour apporter un effet démultiplicateur aux projets soutenus. Notre enjeu est aussi
déarticul er di ff®rents accompagnement s au service d
programme « Booster ».

voir | e temps dbé®cout er.

Charles-Benoit HEIDSIECK: Cobdest rare do6a
er d bonlddleiréapmeadred ans notre soc

v®ritable art, dont on a p
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Cbdest cet art gubessaye de mettre en Tuvre |
fondée il y a 25 ans, aprés avoir dirigé le centre de recherche en gestion de
Polytechnique. De ret ednri sdobunmivicdgametiessau X vEtnait

valeur |l es singularit®s de r®ussites fran-ais

dispositif léger, sans professeur, éléves ni chercheurs, animée par une idée cléfaire

du débat un moyen fécond de connaissance et de réflexion . Notre modele

consiste a inviter un intervenant a exposer une expérience intéressante, menée dans le

domaine de | 6entreprise ou dans un autre sect
dur®e do6é1 heure 30 " 2 heures. Chagquterenda.t er venti on do
La motivation des grandes entreprises & nous soutenir, dans un contexte de mondialisation, était issue
doune r ®f |l exi ondegaient-el ees omodsérever | eur mod | e de ge:
sur les standards américains? Lesdéba s ®t ai ent vifs dans | es entreprise
déobservation de | a gestion sur | e terrain, de | a rec
avec int®r-°t nos textes. On sobest avemmar ®6poser teixer
Il 6empl oi par des acteurs associatifs. Progressivemen
Bernardins, | dUl MM nous a financ® une ®tude sur | es F
Un jour, joai consttatd® ulnd epniepaniamtueedtaEnt mans jemouvelées,
|l es patrons ne nous | isaient plus. Les gens nbdbavaient
gue |l es quelques minutes doéune conf ®r e mférenceSautkiEX. CO6 ®t
3 heures, la | ecenda d6umi noaompse Or , l es alliances
participants et nous avons décidé de réagir face a ce probléeme. On a retenu deux idées. La premiére,
®t ait dobéall er dans lebgess desertrepaspsrne \seanent plys a mos rguniens. On a
organi s®, dans | es entreprises, | es grands d®bats de
un grand succ s. La deuxi me i d®e ®t aiudirigeant,lansouver u
un monde en transformation permanente.
Jbébai fabriqgu® |l e coUdrnepnt depremanepredasnt sun entrepre
mu par | e seul objectif ®conomiqgue et quePodrfaden r et r ou

intelligem ment des entreprenants, nous avons créé un Jardin des Entreprenants, un blog des
entreprenants qui publie tous les 15 jours un nouveau portrait.

Pour attirer des partenaires (entreprises, fondations
deux sujets :
- Le passage du mythe de | dempl oi pour tous © | dact
- Revisiter | 6entrepreneuriat. ROuniaipebl |l ®@ehteepumrna:

recoudre la société». On peut imaginer ensuite un livre blanc.

L6l nstitut des Territoires Coop®ratifs a
profonds de la coopération. Il existe peu de travaux sur « comment coopérer »,
cequinousamene ~ ®tudier | es moteurs de | 6engag
et collectif. Pour cela, nous avons créé un dispositif, i 6 Obser vatoire

I 61 mpy, g consiste en des itinérances de 4 & 6 semaines dans les

territoires, pour aller a la renco ntre de collectifs, quelle que soit leur forme

(collectivité locale, entreprise, association, voisins ..) et leur sujet (habitat,

L ®conomi e, ®nergie, insertion é). Ce qui nou
comment ils font : nous avons rencontré a cejour environ 50 collectifs, soit 350 personnes. Ces travaux
vi sent 7 d®c ouv raidire cd giinersp Voit gas, et & dimensioa dutterritoire, du collectif
et de I 6individu. Avec une attenti onx:pnamteritodeunhei r e aud

modifie en tant que personne, mais je modifie profondément le collectif par mon action au sein de ce
collectif, et le collectif me transforme, et fait de moi un autre individu. Ces récursion permettent
déidentifier des moteurs.
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Nous voulons vous partager une idée importante, en réponse a la question centrale de cet atelier Quels

i mpact s des allian@esNossar al 0 ansugnaegpesoreemeft a doutd
maturit® coop®rative favorise | 0®plaseocaracErse pae B t des
éléments:

- Un environnement apprenant (j 6 a psgesehogks au contact des autres)

- Une incitation a la prise de responsabilité , avec un leadership partagé et situationnel (je

peux étre leader a un moment);

- Uneaction porteusedesens, ori ent ®e au service de | b6action col
Selon cette analyse, les alliances permettent de r ®al
gualit® de Iabédmel de laamalitee du procéssus tcoopératif au sein de cette alliance. Ma
re(ponse va sOarticuler aussi en renversant | a question
Estce qudi l pourrait y avoir @& Bileicanprends, lss@liiancemétugiéees pas d
par Le RAMEAU sont entre personnes morales. Mais en fait ce sont toujours des personnegphysiques
qgui signent et construisent | d6alliance. Et ce sont d
vivre. S6il néby a pas dbébengagement des personnes dans
gue | dengagemeircte sesxaiisrtee ,quiel ledsatl In®nce nourrisse | es \
des individus. Et ces valeurs, qgui font bouger | 06indi
| 6i mplicite, voire | e non pens @.collectve est néc®ssdird ppurlesnt r os p e
faire surgir. Cbest pour cela que votre moteur dbeng
entre |l es valeurs proclam®es de | 6organisation et | es
ou P** de Facteur Humain <cher " Patrick VIVERET, i nte
reconnai ssance de | 6individu noest pas nourrie, el | e
bénévolat, qui consiste a faire le bien, peut se transformer en «malévolat » : je dois récupérer ce que
j6apporte. Au contraire, en cas dbéad®quation entre |e
par | déalliance, l e PFH de VI VERET devient | e Pr®ci eux
compétences.A qu el mo me n't | 6alliance est en ad®qua?®ion ave
Lors du partage de compétences, lorsque la coopération est le co -auteur dobéune Tuvr
commune.

Mise en débat collectif

Une mise en débat collective du sujet a souligné des spécificités a prendre en compte, comme le partage

des connaissances et des comp®tences sur un territoir
acteurs déune all i ance ngagement de aitigea®ts, Impliqués®dars susea i r e e
transformation inédite de leur organisation et de leur écosystéme.

Charles-Benoit HEIDSIECK : Un mot de transition en lien avec la derniére intervention. Si Le RAMEAU

a étudié, dans ses travaux, lesimpactsdesa | | i ances sur | 6engagement des dir
et des salari ®s, nous ndavons publi® que sur cette d;
nous avons créé un Cercle des Intrapreneurs Sociétaux, qui est un lieu de ressourcement pg une

vingtaine de salariés engagés dans leurs organisations. Quant aux dirigeants, que nous connaissons pour

avoir accompagn® pr s de 500 organisations, cbest wun

parce que nos travaux sont ciblés sur les oganisations en tant que corps sociaux.

Personnellement, je peux vous dire que la souffrance est grandissante pour les intrapreneurs et les
dirigeants. Comme les organisations sont transpercées par les transformations, les intrapreneurs sont
au c1 ur quatbruimpessiBle : créer de la transversalité dans des organisations qui ne le sont pas,
dans le secteur public, privé et associatif. Plus encore, la souffrance des dirigeants nous inquiéte

| ourdement . Léampl eur des tr an sdimensioma $acrificiele pour lesmmener , c
dirigeants (publics, privés ou associatifs). Or, une société sans personnes pour la diriger est une société
perdue. A ce sujet, je rappelle wune <citation de Je

complaisance avec le nilieu économique : « Dirige celui qui risque. Ce que les dirigés ne veulent pas
risquer. »
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1 est utile déintroduire | e d®bat par cette alerte,
des personnes, mais aussi, plus spécifiquement, desintrar eneur s et des dirigeants.

de |l a transformation de | 6int®r°t g®n®r al

Michel BERRY : Votre constat est trés juste. Je suis moiméme frappé par la fébrilité des dirigeants

actuellement. lls sont moins libres et contrélent moins les choses qudauparavant. Comm
intelligents, ils se prot gent. Cbest en partie de ce
Eric NOWAK, Alliance Sens & Economie: Coest la mozxlle ®pini re qui \
| 6i ntervenhalbinedeEMNai e a ®t ® cit® et cela mbéa fait pe
doENnvi e. 1 va perdre 40 emplois en raison dobéun appe

peut se permettre de pratiquer
redoutabl e pour une entreprise d

wffred, ulanqpiséqgence est r empo

d
6insertion de 43 pers

Charles-Benoit HEIDSIECK : Pour rebondir sur vos propos, on a commencé a confondre économie et

financiarisation de | 6 ®c38o00nijeene conngisapastun entreprengur gun n ®e s 7
entreprend pour faire de | dargent. Dans | 6i maginair e
| aquell e on entreprend. En 2013, |l es Assises de | 06ENt
diversitt desentrepr eneur s a ®t ® reconnue dans | a |l oi de | 6Econc
nous sommes en train de r®concilier |l a dimension ®co
poser 2 choses :sur | 6engagement

1) Comment on déconstruit collectivemen t | es postures que | 6on a

notamment pour hybrider les modéles ?

2) Comment se donner une s®mantique, accepfP?®e par to
Eric NOWAK : En ®cho ° vos propos, jb6bai vu beaucoup de st
del 6argent. M°me sobéils sont minoritaires, cela fait de
Charles-Benoit HEIDSIECK : Vous soulignez |l e rtle des start ups.
num®r i que. La question est ¢ o mme n hui grace afli aumérique.e aucoup
Aujourddhui, cbest |l e seul mod | e qui nbest pas bas®
de financement. La vraie déconnexion historique entre finance et économie a eu lieu au milieu des
années 90. Pour la premiérefos , on d®connecte | a valeur ®conomique d
| 6i nvesti ssement dans des entreprises qui ne peuvent

alors retenue comme indicateur de performance en lieu et place de la création devaleur.

Le num®rigue est |l e seul secteur déactivit® ° concer
capacity building sans corr®l ation ®conomique. Au niyv
se situe " 30% doi nvesltdiisnsge, meentt “e N2 2c% ppaocuirt Y| 6bBuc o n o mi e
en sommes a 2% de capacity building pour les innovations sociétales. Il faut étre vigilant sur les mots

employés: on risque déassocier ) | a nor me guel ques C
excpti onnelles, alors que ce ndest pas une g®n®ralit®,

Nathalie DUPUIS -HEPPNER, Coopérative Coop-Cité : Je suis cofondatrice de la SCIC CoopCité, qui

met la renaissance de lieux en déshérence au servicde la dynamique des territoires, avec pour finalité

la cr®ation de valeur partag®e. Déapr s mon exp®rie
indissociable du levier de partage de connaissance.

De quelle maniere accompagnezvous ce partage des conngsances, a la fois vos territoires
doéint er vent i-emtpirese?t Coranment tes inigatives apprenantes peuvent nourrir chacune
des initiatives prises séparément?

Patrick BEAUVILLARD : Votre question me fait penser au risque de «L 8 i mp a s kogtive », litle a

déun ouvrage r®cemment publi®. Ce |ivre d®veloppe | 6i
| 6un de | dautre. La question de | 6apprentissage, et
coop®ration, | e gpweessuschgmainnau cTur du

Un point de vigilance concerne |l e mod |l e, notamment ¢
imaginer reproduire sur un territoire ce qui fonctionne bien dans un territoire et un contexte spécifique.

La recopi e, c entnibesd g ep.a sMal do®al pi psreer ce nobdbest pas repr
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i mportant dans | a notion de connaissance etjewiss transf
apprendre ce que tu fais pour pouvoir faire pareil.

Apprendr e, cbensde¢ cecgogueal bautre f ai-mémepoarcrkedsappr opr i er
propre démarche . Léapprenti ssage de | a marche par | es enfan

Nathalie DUPUIS -HEPPNER, Coopérative Coop-Cité: Mer ci pour votre t®moignage
de parler de duplication et de réplication. Votre idée de modélisation inspirante rejoint mon approche

de | a mod®Ilisation, mi x entre | a capitalisation de |
moi,| a mod®l i sation nbéest omas ddiansnolda | e®pleild &t iest dans
le questionnement . Je travaille actuell ement sur |l a mod®lisa
publique i privée i sociale dans les Hautsde-Fr anc e, qgui chemine depuis 10
Chartreuse de Neuville. Ce projet de modélisation porte sur la capacité a reproduire une gigantesque

bo"te " observation et 7~ qgquestionnement pour inspirer

Julien LOYER : Selon nous, les bonnes idées contribuent aux bonnes solutionset aux bonnes histoires.

La bonne mani re de raconter une bonne histoire, co
interlocuteurs. La question de la sémantique évoquée par CharlesBenoit est importante a cet égard. Sur

l a question desé gadldsiadenrs ens Ju mpal @ gartager an diagnostic des

difficultés du territoire . Et o ersquis poun se poser les bonnes questions . Cbest une
bonne maniere de travailler sur la transformation des représentations sociales et de voir comment

partager ses avis pourconstruire collectivement cette capitalisation

SylvainREYMOND : Léintelligence collective est notre mar que
cause et a la cause les parties prenantes impliquées dans un processus de partage de cpétences. Dans

ces dynamiquesla, ce sont souvent ceux qui disent avoir le moins de connaissance qui vont apporter le

pl us. Cbest tr s int®ressant de voir |l es rapports s
accompagnée et qui finit par accompagner le collaborateur-accompagnateur. Ce croisement des regards

peut se produire dans un autre contexte.

Lors déun d®bat sur | e m®c®nat aux Entreprises pour |
«on ndest jamais ausesil o dastt | bGginbta®rpeasyg®@@ e ri sque
suj et e. Cbest frappant, dans des entreprises avec
sdbinverser, au rr- et ° mesure de | a jouten®ase Des co

fu
apr s ce type dodoexp®rience.

Charles-Benoit HEIDSIECK : Je voudrais vous faire part de |l a pre
partenari ats. On sbaper-o0it que |l es acteurs sont pl u:
on pose la méme question aux acteurs qui ne sont pas en partenariat <« Qu 6t€e® qu 6 | vous f at
pour développer des partenariats ? » Les associations nous ont répondu: les entreprises doivent se

former sur ce qubest une association. Les entreprise

former sur cepripaildbest une entre

Autrement dit, nous ne partageons pas assez la connaissance des autre©n ne prend pas assez le
temps et |l a p®dagogi e deCelb éeitraduitaussi dans lesicengeations.eDans
une convention frangaise, vous retrouvez les parties, pis les objectifs. Dans une convention anglo
saxonne, vous allez avoir les parties, la sémantique partagée, puis les objectifs.

L6une de nos premi reso@sp®uichhe ohaticoms tde i @abe soOest
Poste en Poitou-Charentes. On a été écouter une trentaine de partenaires publics, privés et associatifs

du groupe. Chague type dbdbacteurs a pr®sent® son diag]
nébavai't pas | 6i mpression quoil s pmieerektaéeametdynamiquem® me t e
collective encore vivante aujourdohui

Prendr e | e t emps de partager | 6i nterconnai ssance e
syst®mati quement . Lbaccompagnement delallaconhaissage | i t ® e s
doit précéder la compétence.

Cécile DUBLANCHE, Villes au Carré : Le facteur temps est important sur
Je connais mieux | 6engagement pour | es acteurs publ i
frontieres sontporeuse s entre | 6engagement dans son m®tier, sa f
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mon centre de ressources, on travaille sur ces questions de partage de la connaissance et de diagnostic
partag® sur |l es territoires. C Ode plisiewnsractesirs ¢ngagés p@es s i o n n
sujet. On ne sait plus si on le fait a titre professionnel ou personnel.

En tant que dirigeante, je reconnais que les salariés sont dans une autre mouvanceL 6 e ngage ment
demande du temps et cbest ce quwij oruacwsd hmang e ulre r@RIfd ®
faire de | 6interconnai ssance et pour mener des action

Restitution des ateliers

Pour appr®hender |l a question des impacts des allianc:¢
RAMEAU sdest r ®al i5% Ainsi@lesatawaux pdua RAMEAL aomt @ermis de qualifier
| i nnovatiansique®acmn prrdbeessus digmmmentgence et de

Aprés ces échanges trés riches, nous allons passer a la séquence des ateliers en sous
groupes. Comment vont-ils se passer? Vous allez choisir un théme et étre réparti avec
votre animateur et les participants dans une salle dédiée. Le premier atelier va porter sur

Il 6dintrapreneuriattsil Ennguamioueehsei tfwe mesddengag
organisatons? Le second atelier va explorer la prof
Quels sont |l es points communs et |l es diff®rences des

atelier.

Alliances &_Engaﬂgement
Organisation dées ateliers

Le RAMEAU

Lintrapreneuriat, une

nouvelle forme Jusqu'ou Points communs et

d’engagement au sein professionnaliser difféerences des formes
des organisations ? Fengagement 2 d'engagement ?
%’ ﬂ
Yann ULLIAC Elodie JULLIEN Yoko TANIGUCHI
Restitution effectuée par Yann ULLIAC
Léatelier 1 portait sur |l i ntrapreneuriat, mo d
Nous avons pos® une dimension historique, |l es
des individus dans cette démarche,ainsique | es facteurs potentiels ¢
En préambule, des principes ont été rappelés: | 6intrapreneur cultive
communs avec un entrepreneur: la vision, l e I eader ship, I 6e
autant disposer de ressources assciées etenrestantle«@r o mot e ur o du prbjét, ponblaisser
|l a reconnaissance ° dbautres personnes.
Le groupe a constat® que | dintrapreneuriat existe defy
un intrapreneur est une personne quiavoc ati on ° faire ®voluer |l 6entrepr.i

organi sations priv®es ont mis en place un priogramme d

S SyGiNBE RS NBaaz2dz2NOSa ydzy S NAhlipdz@nvessRsrdoSetaR@rimscB8ra/( A 4 4 SdzNJ a2 OA ¢
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- Une finalité sociale, dans le prolongement de la politique RSE des entreprises, avec un

rapproc hement des structures de | 86ESS, par exempl e
de Renault MOBILIZE.
- Une | ogique RH, de transformation en interne, p oL

transverse au sein des organisations.
- Une logique business, de prototypage R&D pour concevoir de nouvelles offres.

En termes de motivations, 3 leviers communs se dégagenp a r mi l es intrapreneurs. I
valeurs ; déun esprit de subversion, d;étunecenviedeecapitaliser et doa
sur doéautres fonctions, via |l e r®seau acquis, de fa-o
Pour des seniors, la |l ogique ° | 6T uvre est celle d
épanouissement personnel, sans craindre de préjudices pour sa carriere. Si elle présente nombre

déatout s, |l a d®marche de | 6intrapreneuriat est suscef
guels sont l es impacts si Il e parrain initial du ©pr
| 6i neneua?prDdaut re part, S i l e projet reussi t, cela pe
| 6intrapreneur dans | a m°me entreprise, car |l e projet

peu ou pas de reconnaissance.

En synthese

Legroupela partag® 3 id®es majeures sur | dintrapreneuri at
A Léintrapreneuriat a une finalit® sociale, RH ou d
A Les intrapreneurs sont animés par 3 attributs : les valeurs, la capacité a sortir des sentiers

battus, et un fonctionnement transversal

A Des scénarios différents selon les générations : un épanouissement des intrapreneurs en fin de
carri re, des risques potentiels pour |l a carri r
carriere

Restitution effectuée par Elodie JULLIEN

Léatelier 2 concernait | a professionnalisation
échanges ont porté sur le lien entre engagement et professionnalisation. En effet, les
échangesontpermisde mettre en ®vidence |l e fait que | 6enc
formes : politique, syndical, associatif é Toutes ¢
S «donnerdusensé © son action. En effet, | e point de dG@
de d®couvrir par | daction, de sbébenrichir dbéexp®rience
Cbest gr©ce " ces diff®rentes exp®riences dbébengageme
nouvelles comp®tences. bndpatenges éssévdiutive et nédessaireroentiéelal es ¢

chacune des personnes engag®es ¢é

Cbest pour quoi l a professionnalisation de | 6engageme
cbest © chacun de d®finir son papgeepdeBouveliescengpétences.sel on s

Sur la question de la professionnalisation stricto sensu, la capitalisation et la valorisation des acquis ont

®t ® mi s en exergue, afin ddaccro tre | e sens donn®

et, in fine, son employabilit®. Un point dbdattention est [
volontaire. Ainsi, la liberté est primordiale et la compétence ne peut constituer un prérequis de

| 6engagement
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Le d®vel oppement des c¢comps@t elnécoersg anndiessatt i poons saichcluee id u ean
int®grer, structurer | e parcours de | a personne enga:
mesure de réaliser le projet sur lequel elle est engagée.

Les échanges ont également porté sur la nécgsaire articulation entre le bénévolat et le salariat. Cette
distinction de statut est n®cessaire pour appr ®hen
accueillante. En revanche, elle nbéa pas | icéfestdd°tr e
de répondre aux besoins des bénéficiaires.

En synthese :

Le groupe 2 a partag® 4 id®es principales sur | a prof
A Léengagement est une d®marche | ibre et volontaire
A Il permet de développer de nouvelles compétences
A Lacapitalisation et | a valorisation des acquis de
~contribuent ° am®liorer | 6employabilit® des perso
A Les organisations accueillantes ont un r*le majeu

Restitution effectuée par Yoko TANIGUCHI

Loatelier 3 consistait " r ®f | ®chir sur di ff®re
Lbengagement , quell e que soit la forme qubil [

communs :

- Lacréation de la valeur et du sens

- Letemps a consacrer (non rémunéré ou peu)

- La motivation qui pr ®vaut | 6engagement est Il a re
transmettre et acquérir les connaissances

Le mécénat de compétence, le service i vi qu e, l e b®n®vol at , | 6engagement
di spositifs permettant OuU encourageant | 6engagement
réalité sont plus variées que ces cadres ¢ormelsé dbdengagement . Ai nsnpus sur (I
observons des habitants participant ~ des projets de

cadre de vie et la cohésion sociale. Cet engagement est souvent discontinu mais peut durer plusieurs

années. Dans certains cas, et pour garantir & souplesse pour mener des actions, ces personnes engagées

ne se forment pas en structure juridique mais restent
donc pas par les formes mais bien par le désir de contribuer a la collectivité.

Enrevanche,l| 6 exi stence des dispositifs dbéengagement tels ¢

civique, permettrait de d®couvrir | e monde du volont e
ne | 6ont | amad&e Ptr atneg u®p por nasd 6 t Mdagsices pratiguess Dapsee s 0 n
sens, ces dispositifs ont un rt*le ddédouverture et de p
Enfin, |l e besoin dé®ducation et de sensibilisation
dans des contextes socioéconomiques et technolgi qu e s qui acc®l "rent Il 6i n
d®vel oppement de conscience collective devrait °tre
éducatif.
En synthese
Le groupe 3 a partag® 3 id®es majeures sur |l es diff®r
A llsed®f i nit avant tout par |l e d®sir de contribuer
~dans un cadre preetabli
A Les dispositifs dbéengagement structur®, comme | e
~ont une vocation recornue ddewngargteumresmtau mond
A Une prise de conscience collective " | dengagement
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6- Conclusion : Apprendre a « faire
alliance » pour agir efficacement !

Les4 Ateliers de regard croisé entre chercheurs et praticiensont permis de qualifier et
d 6 ®t lasyingpacts desalliances innovantes au service du bien commun. lls ont aussi
soulign® Il 61 mpor t andare afli@neep>p poarn permeetire “le
développement de relations équilibrées, durables et a forte utilité sociétale.

Fort de ces enseignements,¢ pr ogr amme do ®t IMPACT vaperraetire i t at i v
d 6 ®t u dmaturités Irespectives des citoyens, des élus, des responsables associatifs

et des dirigeants doe n tvalidéporsids@mité Geepilotage® gr a mme
du 28 mai 2019, et seradévoilé lors de la me Rencontre des pionniers des Alliances en

territoire, le 2 6 juin 2019.

En paralléle, chacun des 4 axes étudiésdit | 6 obj et de travaux compl
- Co-construction territoriale ccontribution © | a mut¥ation
et ®mer gence doé unle cam@lyseuetardtoriah®%,i e r

- Performance des organisations : guide évaluation partenariale®?,

- Innovation sociétale : hybridation des modéles socio-économiquest?,

- Engagement : anal yse comparative de | 6engager

intrapreneurs et des salariés.

BaSYoNBa Rdz /2YAGS RS LA 20l 2 fes Réhdafedsh(Oaisss Na3 Dépéts, MEDER Rcuvemdnt\Bssojatif NA& | &
et Le RAMEAU), 8 membré3GETComité 21DJEPVA, France Stratégie, Institut CDC pour la Recherche, Groope @RSE, RNMA). La
Direction Scientifique des études est confiée depuis sa création a la philosophe et statisticienne Anne ROBIN, fonGatritssle
O AflY 9 LISNALISOGAGSE RS& (NI @Ol dzE &dzNJ £ Sa Ydzil GA2ya RS f QAYGISNE G =
6 Rapport de synthése de la journée conclusive dul« NI 2 dzNBE R rénstiiSidnkeSitrials> (L& RAMEAU, mars 2019)
lGuide /2 dz@ St £ Sa LINI G A lj dzS a» (IR®SMEAW, fish 20492 y LI NI Sy I NR I £ S
62 Dossier JURIS Associations sur les modéles-&cohomiques associatifs (juillet 2019), Guidmedéles socics O2 Yy 2 YA lj dz§& RQA Y (i SNk
générab> (JURI§ Le RAMEAU, septembre 2019) et Modc @ K @ 6 NA R (i A 2 y-éderdmiquas2(BSSECERANMBAD A 2
septembre 2019)
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Eval uation de | 01 mj
alliances innovantes

Point do®t ape de
expl oratoire de | 0C
des partenariats

Novembre 2018

. co
En partenariat avec:

85






























