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§'o/ Le modéle socio-économique dans I'innovation
sociétale

Le RAMEAU

R&D Sociétale Qualification Déploiement
de I'innovation

o> A R &8 e
COMNCEPTION BCPEIIIHENT.H'I'IDN HDDEIJSA'I'IDN ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Etapes
du processus
d'innovation

Preuve

Action Idés Passage Premigras Formalisation de Changement Diversi- Démulti- Solution
réalisée & l'acte realisations solutions concept d'échells fication plication industrialisée
Zone . ' ' '
de risque Traversee Vallée Crise de Saut
_____ .:}_ —— e - QUdésert . . _delamo . . LrQissance. o . guanfigue. — - — — — 1

. l
; hflodEIE - Modéle R&D Modéle Opérateur |
soclio-economique |

Mode
d'évaluation

E
©
3
=
©
3
2
o

Se conter Se compter Compter

Le modele socio-économique est au cceur de la pérennisation d’un projet,
il est évolutif au cours du temps
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Modele socio-économique, de quoi parle
Le RAMEAU t'on ?

X))

Les 3 leviers du modele

SOocClio-economique

e ETTEE TR

Subventionnement
* Salariés (subvention publigue, mécénat,
crowdfunding)

* Benavoles . . * De positionnement
* Investissement sociétal
* Services civiques (partenariats stratégigues) * De production / diffusion
- * Revenus d'activiteé
* Stagiaires * De moyens
= {commande publigue, pay what you E
* Mécénat de compétences can, formation, vente de conseill auprés

du territoire et/ou des organisations)

. 4 . 4 .

Quelles compétences Quels leviers Quelles synergies entre
mobiliser ? de financement activer ? acteurs de I'écosysteme ?

Source Le RAMEAU

Le modele socio-économique correspond aux différentes natures de

ressources mobilisées pour la réalisation du projet. Il repose sur 3 leviers.
=> A ne pas confondre avec |'analyse financiere qui sert au pilotage de l'activite.
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Chiffres clés du secteur associatif

Le RAMEAU
Les 3 leviers du modéle
socio-économique associatif
* Subventionnement
* Salariés (subvention publigue, mécénat,
. crowdfunding) o
* Bénevoles . . * De positionnement
* Investissement sociétal
* Services civiques (partenariats stratégigues) * De production / diffusion
. A * Revenus d'activité .
Stagiaires (commande publique, pay what you De moyens
* Mécénat de compétences can, formation, vente de conseil auprés
du territoire et/ou des organisations)
Quelles compétences Quels leviers Quelles synergies entre
mobiliser ? de financement activer ? acteurs de I'écosystéme ?
Source Le RAMEAU
13,2 M de bénévoles 1,2M de
/ 1,8 M de salariés 113 Md€ de budget partenariats
associations - entreprises
Le secteur associatif, un acteur SOClOo-economique majeur
© Le RAMEAU / 2019 1Sources : INSEE, ADDES, Mouvement Associatif, « Paysage associatif » du laboratoire du CNRS Page 6

2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014



Distinguer 2 logiques radicalement différentes
Le RAMEAU

La diversité des

Les questions pour positionner son

modele

modeles socio-économiques

Avec quel objectif ?

En contrepartie Sans contrepartie

Une diversité de modeéles socio-économiques doneent i peides

ressources ?

Qui apporte les
autour de 2 logiques distinctes :

Cotisation

Cotisation « militante »
« abonnement »

Les membres

-Les structures d’intérét général qui reposent — par nature — sur

un modéle économique « dépendant », et qui bénéficient de ce fait

de | ité d bénévolat ainsi qu’ ACd 2 Les acteurs publics Hen's CEnNRACE Subvention
e la capacité de recours au bénévolat ainsi qu'au mécénat & a la publique

générosité du public,

Les acteurs privés : ) )  Dons hamcraes
P , . < e L . . - Personnes PRESENSN G SEEE - Mécénat (organisations)
-Les opeérateurs economiques a finalité sociale qul reposent sur - Organisations
un modele économique de revenus d’activité - -
Modeéles d’'opérateur d'utilité Modeéles des structure

sociétale d'intérét général

Qui apporte les ressources ? Avec ou sans

Des réalités économiques différentes e !
contrepartie d’un service ?

Bien faire la différence entre une structure d’intérét général et un opérateur
économique a finalité sociale qui se distinguent... par leur modéle socio-économique !

© Le RAMEAU / 2019 1Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur le panorama et les enjeux du secteur associatif, publiés en 2008 Page 7
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Les modeles socio-économiques d'intéréet genéral
Le RAMEAU

Logfpizs Contnbutu?n Revenus d'activités Financement / solvabilisation par un tiers
de financement des membres
Financements publics Financements privés
M1 M2 M3
Modeéles Autonomie Prestations Opérateur M4 M6 M7
HER IR A el et valorisation de politique Subvention Ahnnhtfesment Mobilisation Modéle
de savoir-faire publique publique privée mutualisé
) Vente de Commande Co-financement
Eléments Cotisations produit-service, Ubliaue. conven Subvention public (FSE, Insti- Dons, mécénats, Co-investisserment
monétaires droit d' utilisation, p_ que, : (Etat, CT, CL) tutions Internatio- | partenariats privés de fondateurs
X tion de DSP, etc.
licence nales)
Fléments Eneagement Bénévolat, mécénat | Apports en com-
. 838 de compétences, pétences et/ou en
valorisables des membres dons en nature nature
83 100% Cult
L9 ulture, Breh] a oo z o SRR
E.‘g bénévoles, sport. Service a Sanitaire QPV, SIAE (hors Solidarité Défense droits, Médiation
gt e ’ [ & Social El). Recherche | internationale précarité sociale
X9 militantes | la personne, El
&
23
2c e L . Maison des AFM
E3 Wikipédia Délice d'Alice ACSC S CARE P PIMMS
25 associations Téléthon
i
[
e

Source : Le RAMEAU

Les modeles socio-économiques sont les plus complexes car les plus

mobilisateurs de leviers différents, il est utile de les connaitre
(3 logiques : financement par ses membres, par du revenu d’activité ou par un tiers)
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Arbre des leviers financiers
Le RAMEAU

Les ressources économiques

Subventions Revenus Diversification Optimiser Colits Mutualisation
Cotisations publiques d’activité des fonds privés les coiits évités des moyens
9% 24 % 66 % 5% <5% 5% - 10% 10% - 30%
Légende :
o o o e G G f_e_’\,f_er?gs : % ,r_}ml'rm?y?*‘fl? du budget .
Fonds Partenariats Grands Générosite Colts : estimation de limpact potentie
solidaires entreprises Fondations donateurs Legs du public
‘ | Tendance : ° e o

Source : Le RAMEAU

Le choix du modéle socio-économique permet de mieux sélectionner les
leviers de financement les mieux adaptés au projet

© Le RAMEAU / 2019
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Connaitre les différents leviers financiers
Le RAMEAU

Panorama des leviers de financement

Un exemple de qualification des leviers

PARTENARI
EONL EI::REEPRAI:E‘:T‘ RARIENARIAT GRANDS LEGS GENEROSITE
SOLIDAIRES o | ERTRERRISES 2 DONATEURS DU PUBLIC
Critéres mission IG (hors fondations) P——

PARTENARIAT | PARTENARIAT
FONDS GRANDS GENEROSITE
SOLIDAIRES ENTREPRISES | FONDATIONS | o\, 1pyRs A DU PUBLIC
amission IG (hors fondations)
+ + +/

Taille Légitimité
actudlle 360 M€ 350 M€ 1.500 M€ 1.500 M€ 500 M€ 1000 M€ 2300 M€ dela
fondationa - + - +++ auprés des bénéficiaires
metire en
d“"éo::;l]l‘t]ieoln Sl = et + 4+ g - ceuvre
Facilité a
- . metire en - + + / - ++ = +/_ 45
:‘:Efﬂ_ & 6-18 mois 6-18 mois 9-36 mois 3-12 mois De 2 25ans 7 ans Environ 3 ans b
Potentiel o / _ s e / N o s / 2 _ +/_
Acteurs o trentas) || o trontains Quelques Quelques Quelques Plusieurs Plusieurs cr
cibles milliers centaines milliers millions millions
o Trés fort Moyen +/- +/- + - A étudier ++ sur public ciblé
2 f‘t Rs]s;me Fort Fort Fort Moyen (prescripteur  (prescripteur Faible
s) s) Niveau de <
Investi g 2 4 5 3 1 1
:t ‘:n;i::f Faible Faible Faible Faible Moyen Fort Fort

Connaitre les potentialité de chacun des

- Identifier les priorités pour mettre
leviers de financement

I’énergie la ou c’est nécessaire

Prioriser les leviers financiers de son modeéle socio-économique a court et moyen
terme, c’est anticiper ses besoins et pérenniser son projet

© Le RAMEAU / 2019 1Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur le panorama et les enjeux du secteur associatif, publiés en 2008 Page 10
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L’'impact opérationnel des différents leviers
Le RAMEAU

Cotisations Subventions Revenus Diversification
publiques d’activité des fonds privés
9% 20% 66%
10Md€ 23 Md€ 75 Md€
- - e 24% CMD publiques
_--" /// 42% participatioﬁ& usagers
=" . N
_________________ A:_’_’____________, & ____, _______________:4________________1

Les leviers :

» Taux de marge - rentabilité

» Pérennité de 'activité — potentiel
de développement

Les leviers :

» Reconnaissance de I'impact

» Relations avec les partenaires
publics

Les leviers :

» Développement des adhésions
+ Gestion de communauté

+ Enjeu de légitimer la cotisation

Les leviers :
+ Stratégie partenariale
» Proposition de valeur

Les compétences :

» Veille constante

+ Demande chronophages

+ Stratégie de communication

Les compétences :

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 | ,
: : Les competences H
| * Animation de communauté !

1

| |

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 h ,
: : Les competences :
I ¢ Veille constante !

1

! |

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: ® Developpement commercial :
+ Stratégie de communication | !
1
! i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

» Demandes chronophages * Bonne gestion de la relation client

Les risques :

« Volatilité des revenus selon les
années

» Capacité a fédérer et 1égitimer son
action sur le long terme

Les risques :

e Qualité de l'offre

* Analyse de la concurrence

» Positionnement par rapport a la
demande

Les risques :

» Incertitude du financement
e Durée du conventionnement
» Enjeu de trésorerie

Les risques :

» Incertitude du financement
» Contreparties

Assurer la cohérence entre le choix des différents leviers de
financement et sa capacité a les piloter dans le temps

© Le RAMEAU / 2019 Source du schéma: ie Page 11
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Le RAMEAU

Les besoins de soutien des projets

) X

B
2
:
3
-
g
'E
n
:

L’investisseur sociétal n’est pas un « financeur », c’est un partenaire qui
accompagne le projet d’innovation sociétale en fonction du moment du projet

© Le RAMEAU / 2019

Etapes

du processus
d'innovation

Besolns
du porteur

de I'lnnovation

soclétal

Financement

Valorlsatlon

de Futlllté soclale

£

E Compétences
£ & rézesu
c

(=]

14

&

E - -
= Expertise
[+ et conseil
=L

Awoir um avis
pour confirmer
lintuition

++
{aniz)

Ayoir des
MoYENs pour
ESIEYEr

++
[acteurs)

(cadrags)

Ayoir du temps
pour definir ke juste
dimensionnement

du déploiement

++
(=n ingénieriz)

+++
(stratégigue)

+++
{preuve
de concept)

==
développer

++

=+

==

++

Irriguer
Fremzemble de
'&cosystéme

+++
{partenariat)

+
[politigque)

++
(stratégie de
partenariat)
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Le positionnement des principaux
dispositifs de soutien

CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Le RAMEAU

sinitiatives
h | . el .
e s Dlsp03|t|f§ publics
Dispositifs publics / nationaux
privés territoriaux :

1 1 1 1
, 1 ) 1 1 1 1
x Schemai non exhaustif i i NOVE$8 i
‘U : : : ———— Le Fonds ESS :— :
C 1
S i i < | MP | i
qc—Ul : : AG2ZR LAMONDIALE : eNGie pl-|ITRUST :
= i ,  Fomas i
2 ' Fondations : d'innovation ! F E T BINGH :
e i familiales / : D e o g :
1 . 1 1 1
=3 | entreprises .. ! : iMOBILIZ !
ra | PINS ! | panowe | Investisseurs |
Fonds d’amorgage l | o "™ solidaires
1 1 1 1
: : : Caisse :
““““““““ P et B o Dépots e |
i FrANCERCTIVE | A Pinaénier
' Fonds de confiance onds dingenierie
Fabrique | S
i
1
1
1
1

PACT § i

[
>

A

Dispositifs nat /
territoriaux

Une diversité de dispositifs dans lequel s’inscrit la Croix Rouge Francaise

© Le RAMEAU / 2019 Page 14



Le RAMEAU

La démarche d’'investisseur sociétal

Investisseur sociétal

Partenariat
stratégique

<=

Association bénéficiaire

<=

OBJECTIFS

Participer a la mutation des
modes de soutien aux projets
d’intérét général dans une
dynamique d’effet de levier

Produire des résultats a fort
impact sur le bien commun

Réussir le changement
d’échelle du projet
d’innovation

ENJEUX

Se doter d’'un outil d’aide a la
décision professionnel a la
hauteur de 'engagement pour
sécuriser I'investissement

Déployer ensemble les
solutions innovantes

Aider I'association a se projeter a
3 ans pour définir une ambition
réaliste et une stratégie d’action
et de moyens cohérente

Une relation stratégique pour répondre aux enjeux de chacun... qui s’invente

© Le RAMEAU / 2019

actuellement au travers de démarches apprenantes
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Leviers des richesses humaines

Le RAMEAU

Les compétences a mobiliser sont de plus en plus
complexes, tant sur les activités que pour leur gestion

Les missions sociales demandent une technicité
Responsabilites Actions de terrain

de plus en plus pointue

Des conditions de gestion qui se complexifient de gouvernance
(ressources humaines, communication, fiscale,

juridique, comptable, logistique, informatique ...). g Missions .
La structuration des organisations demande des de Passocintic
compétences transversales

La qualification et la formation des richesses humaines
sont essentielles Mandats de Expertises
représentation fonctionnelles

Une mobilisation de différentes formes d’engagement au cceur du modeéle associatif

© Le RAMEAU / 2019 Page 17



Les motivations des bénévoles

Le RAMEAU

Des enjeux rationnels pour la personne engagée :

Se construire en se rendant utile :

C’est la quéte de sens souvent évoquée comme une nécessité
pour construire une vie équilibrée, c’est un sentiment de
reconnaissance

Développer ses compétences :

C’est développer le sens du collectif, la capacité d’adaptation. C’est
aussi développer de nouvelles compétences

Des enjeux relationnels :

Prendre soin :
C’est agir au plus prés des besoins notamment des plus fragiles
Créer des liens :

Intégrer un collectif partageant les mémes objectifs, rencontrer de
nouvelles personnes en dehors de ses cercles habituels.

Une diversité de motivations qui reposent sur un socle commun :

Enjeux rationnels

Enjeux sociétaux

5e rendre Prendre
utile 50in
Développer Créer
5€s des liens
compétences

Enjeux personnels

le plaisir de s’engager

© Le RAMEAU / 2019
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M1 — Autonomie des membres

Le RAMEAU

» Description : contribution
des membres au travers de
leur engagement et/ou de
leur contribution financiére
(cotisation)

» Domaines :
« Associations au service
de ses membres Faible n?,que
« Associations de quartier financier

Grande liberté
d’action

Avantages Inconvenients

Modéle autonome par la mobilisation de ses membres

© Le RAMEAU / 2019 Page 20



M2 — Prestations
et valorisation de savoir faire
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Le RAMEAU

» Description : revenus d’
activité : ventes de produits /
services, événementiel, Risque d’affaiblissement
valorisation de son savoir- de 'engagement
faire, mise a disposition bénévole, et d’'impacts
d’équipement... sur ['utilité sociale

n budgétaire
scal

» Domaines :
* Formation / SIAE /
ESAT/ Tourisme social /
Culture / Sport / Enfance
& jeunesse (pour partie)

Capacité de
/ Services a la personne \ projection ’ K ’
Inconveni

Modele principalement autofinanceé par le revenu de ses activités

Limitatio :
4ans le cadre i

Autonom'\e financiere

© Le RAMEAU / 2019 Page 21
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M3 — Opérateur de politique publique

Le RAMEAU

» Description : réle /\

d’opérateur de politiques o
publiques (ex/ délégation de Cadre r_|g|de et
service public) contraignant

Faible possibilité
d’'innovation

» Domaines : sanitaire et Reconnaissance des
social / Justice / Enfance - pouvoirs publics
Jeunesse (pour partie) /

Handicap (hors ESAT) /
Emplois

Faible autonomie dans la

ent Jécision d'activite

Garantie de paiem

Sécurité financiére l
pluriannuelle \
InconvaAeni

Modéle autofinancé par la mission confiée par les Pouvoirs publics

© Le RAMEAU / 2019
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Le RAMEAU

M4 — Subventions publiques

» Description : financement
majoritaire des pouvoirs
publics en raison des
initiatives innovantes d’intérét
général

» Domaines : Développement
rural / Education populaire /
Quartiers / Recherche /
Défense des droits

/\ /\

Instabilité a moyen et

Souplesse long terme

Attribution annuelle qui
ne permet pas de se
projeter en securité

Respect de la
capacité d’initiative
dans la mise en
ceuvre des activités

lnconvénients /

Modeéle historique du soutien a I’initiative innovante associative

© Le RAMEAU / 2019
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M5 — Abondement

Le RAMEAU

» Description : mobilisation
des fonds suffisants (10 a
50% de fonds propres ou via
partenaires) pour initier un
abondement (souvent
institution internationale)

» Domaines : Solidarité
internationale (ONG)

Initiative est laissée
a I'association, ce qui
favorise la capacité

. . / \
d’'innovation \ ’
Inconvani

Modeéle privilégié de I’action en lien avec les institutions internationales

© Le RAMEAU / 2019 Page 24
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M6 — Mobilisation privee

Le RAMEAU

» Description : financement
par la mobilisation privée, des

particuliers et/ou des Collecte de fonds

entreprises »amotion
Marge d’autonomie gépendant de s
» Domaines : Environnement / plus grande
I ,
e

at/ou de \’imméd'\tete

Précarité / Associations de
malades

Risque

d’instrumentalisation
(green / social washing

lnconvénients /

Modele fondé sur la mobilisation des énergies privées

Indépendance de
parole

© Le RAMEAU / 2019 Page 25
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M7 — Modele mutualisé

Le RAMEAU

» Description : financement
résultant d’organisations
privées, fondatrices
investissant pour la
réalisation d’'une mission
collective (le financement
pouvant étre complété par les
pouvoirs publics)

Poids significatif
des fondateurs

Effet de levier

nécessaire pouvant dans le modelcle
permettre ) économique et la

gouvernance \

oy

> Domaines : Médiation
sociale

'abondement

lnconv

Modéele de mutualisation de moyens entre co-fondateurs

© Le RAMEAU / 2019 Page 26
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Le RAMEAU

Le RAMEAU, qui sommes-nous

) Le RAMEAU est un laboratoire de recherche dédié
aux alliances iInnovantes au service du bien
commun.

) Depuis dix ans, il anime des démarches novatrices de
co-construction, produit de la connaissance, et

teste des méthodes d’ingénierie, mises a disposition de
tous en open source.

) Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les
études scientifiques et la mise en débat entre acteurs, notamment
sur les territoires

Un modéle de recherche empirique atypique

© Le RAMEAU / 2019

Le RAMEAU en quelques mots

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

12 ans de recherche appliquée
12 plateformes de capitalisation

500 organisations bénéficiaires

70 M€ mobilisés pour 'innovations sociétales
1 M€ de budget / 5 permanents

Co-fondateur de :

RESEA DI FICNNIERS /

bservataire eI @ y
) “' Gy, s ALLIANCES
%@s Partenariats “ DAS' ¥ EN TERRITOIRE
i Solage o 8Tt do ot s o :

En partenariat avec notamment :

'3 FONDATION@DF  geouss & ¥4

: —
FON L\no\ .WADASI’
[ BET URT

Déncts SCH

zém Ccotnene ‘ AG2R LAMONDIALE C/W Cité

e G 3 g, 2.

MEDEF
8

=~

{SS£C GNGie

ASSOL
LA POSTE

cAlS GNE
9 X
United R habitat et £
@ C Itin & abitat ef
- > reseaugds onsua"zre‘ Gl r\l humanisme

— e
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L RAMEAU Les ODD, un nouveau cadre partagé

Un cadre systémique pour
appréhender les enjeux
collectifs...

. qui pose 3 nouveaux

paradigmes !

De nouvelles
» articulations a inventer
DED OPPEMENT
@OBJECTIFS $ DURABLE : Un nouvel

2 . 3

Tous mobilisés

équilibre entre 3
leviers collectifs

T Gt 12 e
PESPONSARES
“EQE O
turs 15 Wsrsne ~ @
A ‘_; 7 ggaECTIFS
o e . DURABLE

16 objectifs complémentaires et Des enjeux tant sur les solutions que sur
un moyen pour y parvenir la méthode pour y parvenir

Action

Les ODD modélisent un changement systémique ou les
nouvelles alliances ont un role central

© Le RAMEAU / 2019 Page 29



Le RAMEAU

Le pari de I'innovation sociétale

... qui demande de mobiliser

Un processus de mieux en
des moyens adaptés

mieux défini...

R&D Sociétale Qualification Déploiement

de l'innovation Etapes o ]
. du processus l} , A % @
Etapes 5 . @ Eﬂ d,in n OVation CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
» oo JER I FEHJCR) W
v \'4 v v v

Action (g PeEER | Pramres . Formalsavon PR Divers DM  Solution
alacte rézlisations. solutions. déchelle fication  plication ~ Industriaisée

realiste " Financement + (C:"" ] ( e + +
e v 3 lacteurs, en mgemerle)
e Zone A v v v 2
3 de risque 1mve‘rsee Vallée Cﬁsede SEL![ g E
é = D du désert de Iz mort croissance quantique § g Cogfééslee;fes (:""il's) + + ++ . r:et]:riat)
- Modéle B . . a e
%‘ e Modéle R&D m Modéle Opérateur 2 E
£ N g B ‘
o : KIS : : o - :
d.é:;ﬁ::eﬁ o Se conter Se compter Compter g < (srategiaue) (politique)
E : 5 +++ ++
B corutitesocse g e e
Les retours d’expérience des pionniers Une tres faible capacité d’investissement
ont permis de qualifier et d’outiller le en « capacity building » en France qui
processus d’innovation sociétale Jreine le changement d’échelle

La créativité et le soutien a lamorcage rencontrent des difficultés
structurelles au moment du changement d’échelle

© Le RAMEAU / 2019
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Le RAMEAU

Les 3 dimensions d'une alliance

Opérationnellement :
Un levier du modéle socio-
économique associatif

Les 3 leviers du modéle socio-économique

Richesses Humaines Financement Alliances
+ Subventionnement (subvention
« Salariés publique, mécénat, crowdfunding) + De positionnement
« Bénévoles + Investissement sociétal
. A - (partenariats stratégiques) . i
R m‘:mqum + Revenus d'activité (commande PO I e
+ Mécénat de cc A el e el ::. + De moyens

‘du temitoire etiou des organisations)

4

Quels leviers de
financement ?

hd

Quelles synergies
territoriales 7

Quelles compétences
mobiliser ?

Stratégiquement :

Un moyen co-construire des
projets innovants

4 STRATEGIES D'INNOVATION

Processus

Solutions
(produit / service)

Nouvelles ‘
réponses :

Adaptation ™"
de réponses
existantes

pesdler g

> —>—

Traversée du Crise de Saut

Valiée de o
mort

Politiquement :
Un moyen de mobiliser les

énergies pour agir
collectivement

% Une mutation systémique

Une transformation profonde des enjews of des besoins dindérét général

Source : LE RAMEAU

Des dimensions qui impliquent une réflexion en profondeur

© Le RAMEAU / 2019
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Les 3 types d’acteurs avec lesquels agir
Le RAMEAU

Rechercher...

Complémentarité R Moyens
B Appui politique ) o )
des Perlpﬂetres et moyens structurels d expﬁrlme_-nta.tlon
d'actions et d'implication
- N -
Définir / compléter Consolider ses activités Consolider
Pour... son offre et accroitre

et co-construire ses activités et développer
les politiques publiques  sacapacité dinnovation

sa capacité d'action

Source - Le RAMEAU

Des relations représentatives de la diversité de son écosysteme territorial
© Le RAMEAU / 2019
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Le RAMEAU

Les logiques sous-jacentes

Logique d’échange :

APPORT DE MOYENS

\

APPORT DE SENS

© Le RAMEAU / 2019

Logique de co-construction :

/

SENS

N
—

MOYENS

Source : Le RAMEAU

Du contrat Echanges au contrat Alliances !
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3/ Les modalités pratiques :
7 Prendre le temps du cadrage du partenariat
Le RAMEAU

RENCONTRE NEGOCIATION ET ACCORD
Stratégie / Tactique / /

, , i Construire ensemble le .
S’assurer d’une volonté Lancer la mise en

: plan concret du A
commune de s’engager . ccuvre opérationnelle
partenariat

bénéficiaires Les indicateurs d’évaluation

Les instances de pilotage

\ Passer de I'accord de /A \ Partager le partenariat /

principes & une adhésion au-d:ala du 1€ cercle
sincére et concrete d’interlocuteurs

3 phases pour verrouiller la mise en ceuvre
(plus le projet a été convenablement cadré en amont, plus le pilotage est facilité)

= Des actions
» Obijectifs connus = Les moyens
= Enjeu partagé = Le périmétre = La convention
= Cible commune de = Un calendrier = Le plan d’action opérationnel

© Le RAMEAU / 2019 Page 34



Le RAMEAU

&

CONTRACTUALISATION

Les modalités pratiques :
Définir le pilotage du partenariat

GOUVERNANCE - Instances de pilotage

- Suivi du projet et du partenariat <>
GESTION - Reporting

- Bilan intermédiaire / EVALUATION
COMMUNICATION - Interne

- Externe

Un processus pour sécuriser 3 niveaux de risque:
@ Strategique : partager une vision commune
@ Politique : composer avec les jeux d’acteurs et les modes de fonctionnement

@ Operationnel : adopter une approche pragmatique et progressive

Sécuriser le déroulé opérationnel du partenariat grace a un suivi regulier

© Le RAMEAU / 2019
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Les modalités pratiques :
Le RAMEAU Anticiper l'évaluation du partenariat

Pour le partenaire Pour I'innovateur Pour le bien commun
Quelles contribution aux Quels impacts sur le projet Quels résultats concrets sur
enjeux de I’entreprise? d’innovation ? le bien commun ?
Enjeux de mobilisation Enjeux de mobilisation
i Mobilisation POLITIQUE
Management / Dialogue avec g 0 des Implication — — | e
4 les parties 3 Q p des acteurs 3 e
O RH £ compeétences S ENVIRONNEMENTAL - :
c prenantes 2 = o O SOCIETAL
£ Les o g _Les 7} Utilité -
% objectifs du @ Q objectifs du £ sociale
2 S X 3] partenariat =
3 RECIRNIRR=N k= 0 f (52 ECONOMIQUE - .~ - SOCIAL
o . = S A —
Sl Performance  Innovation | [EIEEEESEEGCEELIICES Innovation B .-
= e financiéres nnovation
EPANQUISSEMENT

économique

Enjeux de performance

Enjeux de performance

Une évaluation autour des 3 catégories d’objectifs des partenariats

© Le RAMEAU / 2019 Page 36



3 Pour aller plus loin :
7 Plateforme « I'innovation territoriale en action = deux outils en un !
Le RAMEAU

La plateforme « ’innovation

territoriale en actions ! »

Un webinaire mensuel

QUALIFIER
SON

INNOVATION

http://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/

La plateforme est structurée autour des 7

Un théeme abordé tous les 3€mes jeudi de
thémes. Elle s’enrichira progressivement.

chague mois

Mettre a disposition des innovations territoriales les methodologies
testées et capitalisées depuis une décennie

© Le RAMEAU / 2019
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Le RAMEAU

L’innovation sociétale, de quoi parle-t-on ?

Une solution qui réponde a

un enjeu de société

Une solution qui repose sur
des fondations pérennes

FINALITE

Répondre a un besoin économique, social,
environnemental et/ou sociétal

D’une cible de population et/ou de territoire
incluant les plus fragiles

Une capacité d’évaluer les résultats au-dela
de la performance économique

Une finalité d’intérét général dans
le cadre d’une solution pérenne

MODALITE

Un projet reposant sur un modéle
socio-économique*® pérenne

(*3 leviers — compétences-financement-alliances)

Une viabilité économique
et une capacité de reproduction

)" ||+ Do postionnement
étol e

ervices civigues + e production / diffusion
Méocénat de compétences De moyens
Quelles compitenc Quelles synergie:
iliser 2 territoriales 7

Un contexte d’effet ciseau : un
accroissement des besoins et une
raréfaction des ressources

Une innovation a la fois plus risquée, moins rentable et plus complexe

© Le RAMEAU / 2019
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X
7 | I ?
Quelles sont les composantes
Le RAMEAU
La triple innovation sociétale L'exemple d'Unis-cite
_ N - Jeunes de 18 a 25 ans
Innovation dans la proposition de valeur : - Développer la citoyenneté et
Innovation de * Quelles sont les cibles de I'innovation ? la mixité sociale aprés la
solutions * Quels sont leurs besoins ? disparition du service militaire
‘ * Quelles nouvelles solutions creer ? - Missions de service civique
Le service civique devient une
_ Innovation dans le fonctionnement : politique publique. Unis-Cité
Innovation de « Avec qui travailler ? reprécise sa place dans un
processus * Quel role pour chacun ? écosystéme plus vaste : autres
* Quel processus de travail ? associations, Agence du
‘ service civique
Innovation Innovation dans le financement : - Phase de R&D : partenariats
> * En phase de R&D (modéle de subvention) privés
model o . ol .
de modele « En phase de déploiement (modéle - Phase de déploiement :

économique d'investissement) modele hybride privé / public

Les inventions qui sont passées au stade de U'innovation, c¢’est-a-dire de leur
appropriation par Uécosysteme, ont souvent articulé une triple innovation

© Le RAMEAU / 2019 Page 40



L RAMEAU Le pari de I'innovation sociétale (1/2)

R&D Sociéetale Qualification Déploiement
de I'innovation

Etapes
du processus ?} & % @ E‘Eﬁ
d,innuvatiun COMNCEPTION ENPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Action dée . Fassage . Premeéres . Formalsation ”T;';f,“ Changement . Dhersk . Démultk . Solution
réalisée dfacte ° réaliszdons solutlons e déchelle flcation  plication  Industrizlisée
o,
£ ¥
2 v v v v
" Zone
= de risque Traversee Vallés Crise de Saut
o - ; ;
c T du desert de la mort croissance quantique
= ]
- N/
Modele
S : : i 1 E 2
% socio-économigue Modele R&D Modele Operateur
£ )
57
Mode

d'évaluation Se conter Se compter Compter

Un processus de mieux en mieux défini grace a Uexpérience de pionniers
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Le pari de I'innovation sociétale (2/2)

E) '\ £
COMNCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
\% \%4 \% A4 A4

Le RAMEAU

Etapes
du processus
d'innovation

++ e

= Financement + T +++ +
s (acteurs) (en ingenierie)
—
(v}
o -
- 7] Compétences ++ +++
. - + ++
o E & reseau (avis) (partenariat)
lE En
: B
:E E Expertise } ) e ++ r
- o et conseil (stratégique) (politique)
Ll <
A
—
>
o S +++ -
- ‘{al?r.ls.atlm:l i N (preuve Ly (stratégie de
de l'utilité sociale (cadrage) e e

Une grande difficulté a mobiliser les investissements en « capacity building »
... ce qui freine le changement d’échelle en France
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Le RAMEAU

La nécessité de qualifier I'innovation

ECLAIRAGE

QUALIFIER LE POTENTIEL DE DEPLOIEMENT
D'UNE INNOVATION SOCIETALE

E EXPERIMENTATION
STRUCTURATION Go/NoGo
PREUVE DE CONCEPT QUALIFICATION DE LINNOVATION SN e

potentid  * Solutlon (pertinence de la

* Résultats de 'Evaluation
dinnovation
de Fexpérimentati réponse face au besoin)

» Disposltif clble Fasabils
(missions, organisation)
* Chaine de valeur (qui est

impliqué, avec quel rile) * Gouvernance

* Définition des besolns
et dimensionnement du
potentlel * Modéle soclo-économigue

{compétences, leviers

financiers, alliances)

.

La solutlon est-elle viable
a grande échelle ?

* Cadre technigque
(juridique, fiscal, social,

* Précision sur Fambltlon acceés aux outils financiers)

W

Quel potentlel
de réponse aux besolns ?

. 4

Comment rendre falsable
le déplolement ?

Qualifier son invention, c’est prendre le temps de faire la pédagogie de la
« preuve de concept » pour que U’écosystéeme la transforme en innovation

© Le RAMEAU / 2019
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Qui est concerneé ?

Le RAMEAU

Les collectivités territoriales

Comment agir efficacement ?
Le porteur de I'innovation 1

_ & prives
Comment pérenniser &
développer mon innovation ? R&D Sociétale Qualification Déploiement Ou investir avec pertinence ?
de l'innovation
Etapes
du processus
d'innO\l’atlon CGNC!P'I'IHH m!ll.llﬂ!‘l‘lﬂﬂ uunﬂ.m\mn mmnﬂ mmLﬂ'ﬂﬂH

Les investisseurs publics

Action \dde Pasage  Pramires  Formalsaton Predl.:-e SoRmion
réalisée afece © rédlsations © solutions o deéchele l'rmmn nlalon Industrizisée
Les habitants e v v v v Les fflct_eurs
(... bénévoles, salariés, derisque e I <+—— academiques

citoyens, utilisateurs)

Projet d'innovation

Moddle locaux
socio-économique Hedsiersn Zone grise Modéle Operateur Comment capitaliser les
T L. .

Comment me mobiliser
expériences de terrain ?

utilement ? N
d'évn:rulietion Se conter Se Compter Compter
/ T V\Les Institutions
Les assoiations Les entreprises & fondations cuetssoons s
Comment m’associer aux Quel engagement territorial égal pour mieux y parvenir 2
solutions innovantes ? privilégier ? :

Toutes les parties prenantes sont concernées par U'innovation
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¢ ) \
7 Comment faire concretement :
Le RAMEAU Etape 1 — Etablir la preuve de concept

Quels résultats ?

Quels besoins ? Quelle ambition ?

POLITIQUE

DURABLE

@OBJECTIFS < bURABLE

o
......... i
SOCIETAL il

o

=
o
SOCIAL -

EP& MOUISSEMENT

Evaluer objectivement

Démontrer la pertinence Dimensionner le
les résultats pour en Jace aux besoins potentiel de
démontrer Uefficacité identifiés

développement

Expliquer en quoi la solution est pertinente au regard

des premiers résultats
© Le RAMEAU / 2019
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Comment faire concretement :
Le RAMEAU Etape 2 — Détailler la triple innovation

Quel modeéle socio-
économique?

Quelle(s) solution(s) ? Quelle chaine de valeur ?

Quelle(s) solution(s), dans Qui est mobilisé, et Quelles compétences et
quel cheminement, avec comment pour produire, modeéle de financement, quels
quelle temporalité, et quelle diffuser et accompagner itnvestissements pour quel
capacité de reproduction ? lusage de la solution ? retour sur engagement ?

Décrire avec précision la(les) solution(s), les acteurs impliqués et les moyens de
la rendre pérenne en mobilisant les énergies nécessaires durablement
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Comment faire concretement :
Le RAMEAU Etape 3 — Structurer le déploiement

Quel(s) dispositif(s) pour
porter la solution ?

Quelle gouvernance? Quel cadre technique?

Principaux dispositifs de co-construction territoriale

Pouveirs Public Monde académique CADRE JURIDIOUE
o o ) (Etat, CT, CL) (Universités, Grandes écoles)
Production du sendce Eicriition du service

STATUT
JURIDIQUE

CADRE FINANCIER
it

L]

SIG
tuell ératives) (TPE, PME, GE)

-]

Qui est impliqué et Quelles modalités
Comment structurer le(s) comment décider des Jjuridiques, fiscales,
dispositif(s) au-dela de orientations et usages de sociales et d’acces au
Uexpérimentation ? la solution ? droit commun ?

Apres avoir concu la solution, il convient de définir Uinfrastructure qui lui
permettra a la fois de se pérenniser et de se développer
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