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Le cadre systémique des ODD

Le RAMEAU
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B Les Objectifs du Développement Durable
ont été signés a 'ONU en 2015 pour donner un
cadre d’engagement collectif prioritaire a
réussir d’ici 2030 13ea™

4 17 Objectifs
4 169 cibles d’actions

B A loccasion du 4°me anniversaire, le 25 FE
septembre 2019, le Président de la République '
a présenté les engagements de la France au ‘
travers d’'une « feuille de route » pour
I’Agenda 2030

m Cette feuille de route nous engage tous !

Quel est le roéle de la co-construction dans Uappropriation des ODD ?
Comment a-t-elle émergé en France ? Quelle conduite du changement opérer ?
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Le cycle 2019 « ODD & co-construction
en direct des territoires
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Partager les enseignements d’une décennie de recherche empirique sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ccuvre
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Le rapport de recherche « retracer
I’émergence de la co-construction en France »

Le RAMEAU
Apreés avoir collectivement écouté les
territoires, puis individuellement les
Francais, « traduit » la vision
e . systémique des ODD, et valorisé
L HEER SR, tmmnu Linnovation sociétale, comment
@ ,’ . / e g e e e rendre compte du chemmer?tent du
/ e 85 \, mouvement de co-construction pour
B o foee o200,  inventer les solutions a la hauteur
\‘ D ooy sl des enjeux collectifs ?
19/12 snn s snannnnnnnnnnnn
»o d}! : Un cheminement en 7 étapes :
tentoriele en actions! » e conmm 30/10 : : O La conscience du changement pour lever les inerties

partenariale en pratique » pfahqu@

Partager les enseignements d’une décennie c&: recherche qmptnque sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ceuvre O Les dispositifs de déploiement a la hauteur des enjeux

U L’action innovante comme inspiration pour agir

O La mobilisation des énergies pour un engagement collectif

O L’hybridation des modeles socio-économiques pour passer a
l’action

QO Et apres pour favoriser la dynamique de co-construction ?

7 étapes pour conduire le changement induit par la co-construction
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Le KAMEAU Une conduite du changement a piloter

m Face a 'ampleur des transformations, la conduite Les 7 forces de changement
du changement nécessite de poser une vision,
mais surtout de lincarner pour qu’elle soit
crédible et donne envie de se mobiliser

Moteurs
du changement

m Les conditions du changement passent par la
mobilisation de toutes les énergies pour inventer
ensemble les solutions

Conditions
du changement

m Plus la mutation est grande plus la cohérence
entre les 7 forces de changement est nécessaire
pour étre en capacité d’entrainer autour d’une

dynamique collective %

a |l convient d’activer les moteurs du changement...

@ ... etde structurer les conditions du changement !

La conduite du changement nécessite de passer des « pionniers » a
Uappropriation collective des expériences réussies : ce rapport retrace les 21
conditions pour y parvenir, issues des travaux de recherche empirique
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Merci a nos partenaires de recherche
Le RAMEAU sur le récit de la co-construction en France !

La Caisse des Dépots pour

Les Caisses d’épargne pour
son soutien indéfectible leur cheminement
depuis 2008

inspirant depuis 200 ans

&

CAISSE DEPARGNE

FEDERATION NATIONALE

r BANQUE des
«” TERRITOIRES
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2% Comment résoudre ’équation

systémique du changement ?
Le RAMEAU y q g °
m Les Objectifs du Développement Durable ont acté La convergence a 3 niveaux :
en 2015 la nécessité d’une approche systémique des enjeux, des leviers et des acteurs

des enjeux (16 objectifs), ainsi que de la capacité
collective a « faire alliance » pour y répondre
(ODD 17)

m  Pour réussir ce challenge, il convient a la fois

4 De parvenir a une triple articulation : entre
domaines, entre acteurs et entre territoires,

a4 De savoir piloter les 3 arts : de la vision partagée,
de [laction collective transformatrice et de la
gestion régulatrice

a4 De pouvoir mobiliser les 3 sphéres d’acteurs : les
personnes, les organisations et les systémes
politiques

Une transformation en profondeur de tous les modéles au travers d’une
réponse systémique qui reste collectivement a inventer
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Le RAMEAU

ferritariale
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Les « ingrédients » systémiques du changement

Au coceur de la transformation actuelle se trouve notre
capacité collective a (ré)inventer de nouvelles
solutions a la hauteur des défis

|

o

L’innovation sociétale est le moteur de la transformation

Nous sommes en phase de R&D sociétale ou les « principes
actifs » s’'inventent sur les territoires

Tous les acteurs de I'écosystéme doivent étre mobilisés pour
reussir

Pour passer a I'action, il convient d’actionner 3 leviers

M |

L’intégration de I'engagement dans tous les modéles de
performance des organisations, quels qu’en soient les statuts

L’animation de Ila co-construction territoriale, lieu
d’'incarnation de l'innovation sociétale

L’'invention de modéles socio-économiques hybrides
permettant de mobiliser chacun a son « juste » niveau

Les meéthodes de co-construction sont a concevoir
pour impliquer chacun en fonction de ses objectifs... mais
aussi de sa maturité

5 axes de prise de conscience collective
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[’ 1nnovation sociétale au coeur des mutations

Le RAMEAU

La valeur de l'innovation sociétale commence par
reconnaitre les spécificités du processus
apprenant, fondees sur I'expérimentation

La place de chacun dans le parcours d’innovation,
du porteur aux institutions, en passant par les
investisseurs sociétaux, est indispensable pour
appréhender le cheminement de maniére
systémique... et pouvoir réellement envisager un
« changement d’échelle »

La capacité de s’approprier les innovations
sociétales doit tenir compte de la diversité des
maturités des acteurs et de la temporalité pour
une appropriation de I'écosysteme

Appréhender une vision
systémique par I’action

Vision systémique de l'innovation sociétale

;;;;;;;

Zone
valige

Modele
secio-économique

essayer

(cadrage) partenariat)

Une déemarche apprenante de mieux en mieux connue...
mais qui reste a valoriser

© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

L’écosysteme territorial,

lieu d’émergence des solutions

C’est sur les territoires que s'incarne la
capacité d'action collective, et la co-
construction nait localement de I'envie des
acteurs de se mobiliser ensemble

C’est grace a cette dynamique qu’il est
possible d’articuler le « 1¢ kilométre des
besoins » avec le « dernier kilométre des
solutions »

Les « catalyseurs territoriaux », nouveau
métier en émergence, inventent la 3eme
ingénierie territoriale qui rend possible cette
alchimie

Développer la 3¢ ingénierie de
« catalyse territoriale »

Gestion des infrastructures, mise en
. euvre de politiques publiques locales.
! Une ingénierie principalement portée
i par les collectivités

Managemant de prajets
transverses : il coordonne les
acteurs mobilisés au sein dun
projet territorial. I assure le !
pilotage du projet, de son cadrage :
& son évaluation. Une ingénierie a
la fois publique et privée

, L'objectif est de rassembler les acteurs

: autour des enjenx du territoire, et de

i favoriser linterconnaissance et e

SN, | développement des relations pour
N fnire émerger de nouveans projets

Ingénierie - A
de i ] zapproches compléEmentaires
MANAGEMENT de Le = pouvoir dagic = des
PROJETS PETRONNES,
TEERITORIAUX i y
....... i ] La capacits de  eo-comstmiction

entre les organisations.

L’émergence de la « catalyse territoriale » rend possible une dynamique
locale pour qualifier le « 1¢" kilometre des besoins » et I'articuler avec la
diversité des « derniers kilometres des solutions »

© Le RAMEAU /2019
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La Performance globale,

[ [ ,
Le RAMEAU condition d’engagement de tous
m Chaque organisation est aujourd’hui tenue de Inventer de nouveaux équilibres...
mesurer sa performance sur 4  axes 1
complémentaires (économique, social, :
environnemental et sociétale) g

m  Pour améliorer sa propre performance, et contribuer
aux besoins collectifs, de nouveaux dialogues
émergent et des alliances stratégiques se structurent ;
ilIs permettent de mieux se positionner dans son
écosysteme

... grace a une diversite
de profils d’acteurs

m  Outre sa propre performance, chaque acteur — public
et privé — est questionné sur sa contribution a son
écosystéme de référence sachant qu’il convient de
résoudre une équation complexe : répondre a
'augmentation des besoins sociétaux, tout en tenant
compte de la raréfaction des ressources Source : EVPA

L’invention d’une nouvelle forme d’équilibre de I'action :
de la performance globale vers la pertinence pour I’'ecosysteme
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L’hybridation des modeles socio-économiques,
Le RAMEAU une condition de changement d’échelle

. _ o N _ Des mutations a appréhender sur
m  Tous les modeles publics et privés sont en (ré)invention 'ensemble des modéles socio-

: . y : économiques
m Ce sont les 3 leviers des modeles socio-économiques 9

qui sont impactés : les richesses humaines, les R
ressources financiéeres et les alliances stratégiques '

m La frugalité des modes de production et de
consommation est indispensable mais ne permettra pas
seule de faire émerger de nouveaux moteurs de
développement économique durable... qu’il convient
donc de (re)chercher pour créer de la valeur partagée e e

m Clest le croisement des regards et des compétences qui

-------

permet linventivité nécessaire & [lidentification des il
« signaux faibles » permettant d’identifier les nouveaux .
filons de valeur o | ]

Le point dur est d’inventer les modeles adaptés a la mutation a I’'ceuvre
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LLes méthodes de co-construction

Le RAMEAU
m La coopération active invite a se requestionner S’engager dans
sur les modeles de gouvernance, et de ne pas de nouvelles alliances

confondre la logique de co-gestion (interne / avec
ceux choisis) avec celle de co-construction
(externe / avec tout I'écosysteme)

m Les alliances prouvent ['utilité de changer de @
paradigme : passer de la recherche DU modele le
plus performant, a I'articulation DES modeles pour
étre collectivement pertinent ; c’est la fin d’une
certaine forme d’arrogance qui consiste a croire s
son modele meilleur que les autres

m Les logiques passent progressivement du g | BT {
« contrat-échange » au « contrat-alliance », S | i
autrement dit du « face a face » au « coOte a mal R ‘ il
cote »... sans nier les différences, mais en
contraire en en faisant une force

La co-construction est avant tout un changement de posture...
mais quel en a été I’emergence en France ?
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Le RAMEAU

Récit de 'émergence de la co-construction :

La modélisation du processus d’innovation

Les étapes de I'innovation

sociétale

R&D Sociétale Qualification

de l'innovation

Etapes
d'innovation CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Prauve

Action \dée Passage  Premiéres  Formalsation Ga % Changement
réalisée El =) rézlisations =solutions concept déchelle
Zone ' ' .
de risque Traversée Vallée Crise de

du désert de la mort creissance

Déploiement

Diversl- Démultl- Solutlon
fication  plicaion  Industrizhsée

v

Saut
quantique

Un processus d’innovation en

5 étapes

La temporalité de
I'innovation sociétale

Le caractere systémique .
La récurrence des temps
des 4 phases

4 PHASES :

- La FOI : la phase de I'entreprenariat et
de la prise de risque vers linconnu

- Le SAVOIR 3 la phase
d'apprentissage, de cheminement et
de maturation

- La LOI : la phase de modélisation de
la « preuve de concept » et de sa
« normalisation »

- La PRATIQUE : la phase d’absorption
par I'écosystéme

Des phases de 7 ans, cycle
correspondant a la maturité d'une
période d’apprentissage

lilustrations : 'AFM Téléthon en matiére de santé, Cocagne en matiére d'insertion,
les PIMMS en matiére de médiation sociale, Unis-cité en matiere de service
civique, Jaccede.com en matiére de handicap...

Un changement d’étape de 7
ans en moyenne

La recherche empirique permet de qualifier le processus et le
temps de 'innovation sociétale

© Le RAMEAU /2019
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Récit de 'émergence de la co-construction :
Les preuves et I'épreuve du temps !

Le RAMEAU
Année 0 7 ans 14 ans 21 ans
De l’'innovation
Période de Période Période de Période Période de
gestation d’apprentissage qualification d’irrigation dépossession
Etape du
processus CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
innovation
% Phase de R&D 10 ans Phase d’opérationnalisation
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
Action du Temps de gestation Les convictions des | Le chemin  empirique Le « principe actif » doit | |e projet doit se réinventer, et
| propre aux fondateurs créent une | conduit le projet & étre specifie pour étre | retrouver son ADN d'origine
createur fondateurs,  racines adhésion interne découvrir la force de son lisible et visible, le besoin | pour créer un nouveau cycle
invisibles du projet invention d’un cadre s’impose
Réaction de I L'écosysttme ne capte | Les « pionniers » se L’écosystéme reconnait la | La diversification de
,eaCtlon\ e pas/peu les « signaux | saisissent des pertinence de linnovation | l'utilisation de Tlinvention la
ecosysteme faibles » concernés opportunités et les et s’en saisie « dilue » dans de multiples .
transforment en 1¢" succés applications qui la renforcent L_nil:;u

© Le RAMEAU /2019

Il faut en moyenne 30 ans pour faire un cycle complet,
de la 1¢"¢ action a la pleine appropriation par Uécosystéeme
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Récit de 'émergence de la co-construction :
Le cheminement de la co-construction

Le RAMEAU
A’.rmée O. 7 ans 14 ans 21 ans
De l'innovation
Période de Période Période de Période Période de plein
gestation d’apprentissag qualification d’irrigation ‘ déploiement
e
Etape
procdeussus CONCEPTION >>EXPERIMENTATIC>> MODELISATION>> ESSAIMAGE >>INDUSTRIALISAT§
innovation
Dates La crise impose un )
int t Livre vert RSE nouveau ,ﬁodé,e Signature
Interna en Europe Prix Nobel éco. des ODD
Biens Communs COP 21
Constitution — Droit
1¢r G Il .
Dates expérimentation rene : cos d 1¢"¢ Conférence
Loi NRE | Asslses ge Nationale des
France , I’entrepreneuriat Territoires
Charte d’engagement Loi ESS Loi Pact
réciproque Etat/Asso 2 oi Facte

Des « signaux faibles » qui préfiguraient les changements structurels a la
pleine reconnaissance des enjeux de « faire alliance » pour réduire les
fragilités et faire émerger de nouveaux moteurs de développement durable
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19 ans apres son amorcage en France,
Le RAMEAU les résultats de la co-construction

m La co-construction est une dynamique
apprenante qui permet de réaliser une forme de
R&D sociétale entre acteurs riches de leurs
différences

m Elle éclaire 4 leviers de la transformation
systémique actuelle :

4 Les conditions d'émergence et de déploiement
d’une réelle innovation sociétale,

4 La mobilisation de I'écosystéme territorial,

a4 Les impacts du croisement entre engagement et
performance des organisations publiques et
privées,

4 L’hybridation des modéles socio-economiques.

Les fruits de la co-construction éclairent 4 leviers stratégiques pour conduire le
changement induit par I’Agenda 2030 des ODD
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De I’équation systémique a ses solutions
Le RAMEAU

m Prendre conscience que la vision systémique n’est pas une
contrainte, mais plutét une opportunité de piloter la complexité des
transformations a I'ceuvre

m  Appréhender le changement autour d’une triple articulation :
domaines / acteurs / territoires permet de rendre active la vision
systémique qui doit s'incarner pour devenir un « principe actif »

m  S’appuyer sur la dynamique de co-construction amorcée depuis
une vingtaine d’année permet d’éclairer :

4 Linnovation sociétale a I'ceuvre sur les territoires,

4 La richesse des écosystemes territoriaux, terreaux d’'une capacité
d’'invention collective,

a4 L’équilibre entre engagement et performance qui vient créer une
nouvelle valeur ajoutée pour tous les acteurs, quel que soit leur statut

4 L’hybridation des modeles socio-economiques s’inscrit dans la capacité
a trouver les solutions la ou aucun acteur seul ne peut le faire

Les 3 premieres conditions du changement autour d’une
conscience partagée des mutations

© Le RAMEAU /2019 Page 19



:)'% Une conduite du changement a piloter :

Etape 1/7

Wisian
ArTagse

Moteurs
du changement

Dynamilque
du changemant

%&r Conditions

du changement

Dispositils pertinans
the geploiermert

Si la conscience du changement est la, comment se doter d’une vision partagée ?

© Le RAMEAU -
clentRANERALIS/2G Ff®Pnds et Fondations/ 2017
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Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

..pour lesquels les
alliances apportent

des réponses
opérationnelles

4

...mais aussi
structurelles
pour I'ensemble
de I'écosystéme

Des solutions ...en fonction des
a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

Une vision et un cadre

systémique pour
répondre aux défis
du XxIeme siacle,
d'ici 2030

o, -

L
| &
-
-
)

Une capacité
d'agir concretement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L. processus dinngvation

Les alliances, source
dinnovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

>

Capadite
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
mateur de Canfiance
individuelle

> Dynamique collective
de I'écosystéme

POLITIQUE
S s v e e o i
EVALUATION E ngagement
UTILITE > e b
SR IETAE et r_spon_sdb|_l|tc
5 des organisations
ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Paouvair d'agir
> des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme

© Le RAMEAU /2019
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Les ODD, un cadre de référence partagé

m La premiére étape est de connaitre le Cap, et les ~ Apprehender une vision systemique
Objectifs du Développement Durable ont des defis collectifs

'avantage d'en proposer un qui soit a la fois
Illi' Il-llll'l'l -Il-l'lll-
E | ¥

universel et systémique

m La France s’y est engager depuis 2015, et a fixé m
sa « feuille de route » en septembre 2019 ; ce qui

nous engage tous !

m Chacun peut décliner selon son profil sa propre
contribution aux ODD

[ Pour aller plus loin : consultez le rapport « I'appropriation des
ODD par les acteurs non étatiques » (piloté par le Comité 21, juillet
2018)

Le Cap 2030 est partage... il nous reste a le conduire collectivement
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Les fragilités territoriales,
Le RAMEAU un cadre applicatif a taille humaine

du territoire sur lequel on est implanté car les besoins, les
acteurs et I'ordonnancement des actions ne peuvent étre
les mémes

] Pour articuler les domaines, les acteurs et les territoires, |l
est nécessaire de définir collectivement le périmetre d’action
pertinent

m Croiser les regards des élus, des citoyens, des entreprises
et des associations, et comparer les perceptions collectives
avec les indices de fragilité objectifs permettent de favoriser
un dialogue constructif qui incite a des expérimentations
collectives localement pour relever les défis communs

[ Pour aller plus loin : consultez les résultats des programmes PHARE et
IMPACT de I'Observatoire étudient les fragilités prioritaires par région, et
croisent les résultats avec les pratiques de coopération territoriale

A, Niveau de vie
"53 pouvoir d'achat

Pour impulser l'action, il convient de connaitre les priorités Connaitre les spécificités et les

priorités territoriales

Critores
environnementaux

gy, Environnement /
) Pollution/ bio
diversité

m
=%
c
&

(73
]
=3

_5":'- *\, Développement Mal logement

Sécurite / .
Délinquance J°5), Transition
J énergétique

09 © 200

......

Lamatrice de fragilité permet d’identifier les firagilités prioritaires
i entre les itoires

Pour agir, il est nécessaire de disposer de données d’aide a la decision qui soit
opérantes en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité

© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

Le processus d’'innovation sociétale,
un moyen simple d’implication collectif

Cest dans [laction que se traduit concrétement
'engagement des personnes et des organisations, c'est
donc au travers du processus d’innovation sociétale que la
« juste place » de chacun doit étre (re)définie

Nous sommes collectivement en phase de foisonnement
d’'une forme de R&D sociétale ; loin de vouloir la « réduire »
nous devons apprendre a en maitriser les différentes
phases... comme le chemin du médicament dans
I’émergence des traitements thérapeutiques

A chaque étape corresponde des acteurs et des formes
d’'implication différents, et c'est de la mobilisation de
'ensemble de |'écosysteme que dépend la capacité a
« changer d’échelle »

Pour aller plus loin : (re)découvrez le livre blanc « l'innovation associative »
(GPMA-Le RAMEAU, décembre 2017) et le guide « l'investissement sociétal en
action » (AG2R LA MONDIALE - Le RAMEAU, octobre 2018)

Un cheminement a vivre
collectivement

Toutes les parties prenantes sont concernées par Uinnovation seciétale, alors
gu'en est-il de UODD 17 : notre capacité collective a travailler ensemble ?

Page 24

L’innovation sociétale est un levier de transformation encore mal connu

© Le RAMEAU /2019
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L’évolution des infrastructures de I’action (1/3) :
Le RAMEAU La co-construction territoriale

m Clest sur les territoires que s’inscrit la capacité
des acteurs a dépasser leurs différences pour co- Articuler espaces de dialogue &
construire avec des « mondes » différents compétences de co-construction

m Le territoire est ainsi devenu la « paillasse »
d’expérimentation de l'innovation sociétale et de la

t i : R;\MEAU L’articulation tiers lieux / compétences
CO-construction "

m Les conditions d’une réelle « catalyse territoriale »

nécessitent a la fois de nouveaux espaces de
. . Ingénieria /;\ . ! . [ R — e G'
dialogue entre acteurs riches de leurs (¢ = = Q)

différences... mais aussi des compétences pour
animer CeS relations « horS normes » et Souvent r“‘-L“:r::lju_r:({::l;t:flr'l:.'::lj:.llllfll‘”t -J’:‘IL!;ir:lur-ruzr ”,,:J,m,[?“.”,:“,[:‘,:m,“,::,r::“,,’:I:I,I.:l:,lr:;l:}
« asymétriques » S

Un logique a la_fois hianaine et structurelle qua ne fait que de débuter
autouwr dune démarche expérimenitale apprenante

[ Pour aller plus loin : prenez connaissance du référentiel « Co-
construction territoriale » (Le RAMEAU, octobre 2016)

Structurer Ia force des liens « invisibles » sur les territoires
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[’évolution des infrastructures de ’action (2/3) :
LerRameau  Les nouvelles formes de performances des organisations

m L’injonction au changement n’est pas un levier efficace,
en revanche la compréhension des nouvelles formes
de performance... et de pertinence est un moteur
d’engagement

Outiller les organisations et les
territoires pour se positionner et
agir efficacement
m Le positionnement et l'action de chaque acteur ne
peuvent étre homogenes, et c’est cette hétérogénéité
qui produit de la richesse collective dans la mesure ou

elle est promue... et évaluée

: L’articulation des modes d’évaluation
Le RAMEAU

m |l est donc essentiel d'outiller les organisations et les B =
territoires avec une diversité de connaissances, d’outils e —
et de méthodes permettant a chacun de faire les choix
qui correspondent le mieux a son profil et a ses
aspirations

..........
......
.......

Plus encore que les autres projets, linmovation sociétale nécessite
d’articuler et de mettre en cohérence les trois modes d 'évaluation

[ Pour aller plus loin : (re)visitez les centres de ressources numériques du
RAMEAU qui capitalisent les expériences des « pionniers » : « RSE &
partenariats » pour les entreprises, « spécificités associatives » pour les
associations, « Impact des fondations » pour ces dernieres, « Co-
construction territoriales » pour les collectivités territoriales...

Apprehender la diversite et la complementarité des positionnements des
organisations
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[’évolution des infrastructures de ’action (3/3) :

Le RAMEAU

Aux cétés de la « catalyse territoriale » et des modes
adaptés d’accompagnement des organisations, la
promotion de I'engagement est le 3¢me levier
d’évolution structurelle de nos capacités d’action
collective => Sans engagement, pas de mutation car il
est au cceur de I'action collective transformatrice

Le rapport du « Je » au « Nous » est en profond
questionnement, au sein ontologique du terme,
invitant a un nouvel équilibre entre son propre
épanouissement et sa contribution au bien commun

La « quéte de sens » si souvent évoquée est avant
tout un désir de pouvoir agir sur son avenir et sur celui
de la Société dans laquelle nous évoluons... alors que
le sentiment collectif est bien souvent de n’avoir que
peu, voire pas, de levier a actionner

Pour aller plus loin : rapport interministériel sur 'engagement des actifs
(Ministére en charge de la vie associative, novembre 2014) et Panorama
du ProBono (ProbonolLab, mars 2019)

L’engagement des personnes

Favoriser I’engagement collectif

Les personnes : 'engagement des Francais®
Le RAMEAU

= |k

> © ©

n )
=

me « crise de confiance » dans notre capacité collective a relever les défis
In rise o nfian lans not 1t collecin relever les défi
sociétairy qui pése sur la motivation d'engagement

Donner envie de s’engager en éclairant les leviers d’actions collectives

© Le RAMEAU /2019
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L’évaluation des impacts, une approche
Lo RAMEAU pragmatique des contributions de chacun

m L’injonction a I'évaluation est tout aussi inefficace

que l'injonction au changement ! Comprendre le sens — valeur &
o direction — de I’évaluation
m Il est indispensable de former au sens de

I'évaluation, et de ne pas se tromper sur son utilité : _
avant de vouloir « compter », encore faut-il &tre en ... Lgmiol de T éviluation
mesure de « se conter » et de « se compter »

m Le « juste » équilibre entre quantitatif et qualitatif

dépend de la phase de maturité, non pas seulement . — TR
de lacteur, mais plus globalement de | @ conerence © ercence
I'écosysteme... et il est indispensable de relier et de [

relire 'évaluation en fonction de la phase du chemin
d’'innovation sociétale dans laquelle I'action s’inscrit

5 mots au sens lowrd de portée !

| Pour aller plus loin : découvrez le référentiel « ['évaluation
partenariale en action » (Le RAMEAU, novembre 2019)

La question d’évaluation est a relier a la question sémantique
qui est au cceur de tout processus d’innovation
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La contribution de chacun,
Le RAMEAU 3 spheres en convergence

m La question majeure derniére notre capacité collective a agir
est : le lien ; ce que Le RAMEAU qualifie de LIEN commun a
la source du « faire société ». C’est en valorisant la place
respective de chacun que l'inertie au changement peut étre
levée

Renouer le dialogue entre les
spheres de I’écosysteme

m Sile « pouvoir d’agir » des personnes est de mieux en mieux
reconnu, la place du systeme politique est en crise profonde
— alors qu’il N’y a pas de démocratie sans garant de l'intérét
général — mais aussi la place des organisations est trés
largement sous-estimée alors qu’elles sont les lieux de
construction collective

m Le cheminement des ODD a la place de chacun... et son
chemin inverse permet de montrer I'urgence de (re)définir le
rOle et les attentes de chacun dans le processus de
transformation a I'ceuvre

n Pour aller plus loin : livre collectif « Bien commun : vers la fin des arrogances »
(Editions Dalloz, décembre 2016)

C’est en faisant le « pari de la confiance » entre les acteurs de I'ecosysteme que chacun
pourra se sentir responsabilisé mais aussi reconnu pour sa contribution collective
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Les impacts de la co-construction
Le RAMEAU

Le constat empirique de 14 ans de recherche : La perception des Francais :

3 impacts concrets un « devoir d’alliance »

Q11 : Plus précisément, quel degré d'impact peut avoir, selon vous, une capacité réelle des collectivités territoriales, des entreprises et des associations a

travailler ensemble sur ... ?
Base - Ensemble - 50.2 millions % Impact % Impact fort

Performance des acteurs économiques au
travers d'une RSE dynamique,
Performance des structures d'intérét général

au travers de I'hybridation des modéles socio- fort + modéré
SEOnomIGUES: La capacité a mobiliser l'ensemble des acteurs 2 ) 900/
Performance des acteurs publics pour co- d'un territoire autour d'un projet partagé 13% 43% 34% 8%27% 56 A) o
co ire les politiques i

Confiance des Hommes en Performance . N - 7 0 0
donnant envie de s'engager Linnovation territoriale {} 10% 45% 35% 8%2 55% 90%
dans des actions au service du
bien commun L'engagement des personnes pour leur territoire ﬁ 15% 39% 35% 54%; 89'%
1
La performance des entreprises @ 11% | 42% 37% 8%29 53% 90%
Innovation territoriale La performance des collectivités territoriales 36% 10%39 51% 87%
1

Confiance des Territoires en
pour répondre en

démontrant par la preuve notre
proximité aux besoins du " :
terriloife D A o e onany @ 11% 39% 35% 11% 4 50% 85%

capacité collective a relever les
Innovation sociétale

défis de ce début de XXiéme
siecle et en (re)donnant
confiance en |'avenir

Innovation

]
=
N

S

pour inventer & grande La performance des associations d'intérét 8% 34% 46% 9% 39 0 0,
échelle des solutions geneéral < 2 42% 88%
transformatrices

@ impacts trés forts ) impacts forts @ mpacts modérés @ imoacts faibles @ Pesdimpact

Des impacts qui justifient de lever Uinertie au changement, et de faire
Ueffort nécessaire pour « apprendre a faire alliance »

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay Page 31
pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »
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Le mouvement de co-construction en France,
Lerameau  d'UnN « principe actif » a la capacité a le déployer

Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice

m Faire la pédagogie du continuum des ODD a la
contribution des 3 spheres d’acteurs (systeme
politique, organisations et personnes) permet

d’assurer une capacité d’actions holistiques,

i seule en mesure de relever 'ampleur des défis

)| actuels

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

m  Expliqguer que [l'expérimentation de nouvelles
| alliances se fait par des démarches
apprenantes ou chacun accepte de « faire un
pas de coté » vers l'autre
COnﬂancewu. Innovation

m Mesurer les impacts des alliances entre
acteurs riches de leurs différences qui se
traduisent par de la performance, de l'innovation
et de la confiance comme le percoivent
intuitivement les Francais

La seconde série de 3 conditions du changement autour d’une vision
partagée du cap collectif a atteindre et des « balises » pour y parvenir
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:3)'% Une conduite du changement a piloter :

Le RAMEAU

Etape 2/7

Moteurs
du changement

Drpmarmigquee
du changement

5&; Conditions
ﬁ du changement

Dispositits pertinents
the gepkiermarit

Si la vision partagée est la, comment Uillustrer par des « exemples inspirants » ?

© Le RAMEAU -
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La preuve par 'exemple

Le RAMEAU

La mise en mouvement nécessite des preuves avant
d’étre force d’engagement

Lillustration des récits de ceux qui ont ouvert la voie vers Faire du temps lallier de tout projet
de nouveaux chemin est une force de changement de transformation
structurante

Un récit n'est pas seulement une « belle histoire », et
encore moins un <« résultat », c'est avant tout un
cheminement apprenant qui permet a dautre de le
reproduire en fonction de ses propres caractéristiques

La notion de temps est au coeur du récit, il se structure en
3 dynamiques

4 Comprendre hier pour savoir de la graine au fruit quel ont été
les étapes du chemin...

a ... et anticiper demain pour identifier en quoi I'expérience
peut impacter 'écosysteme a I'avenir...

a ... afin de pouvoir agir aujourd’hui avec pertinence !

Seule I'expérience est crédible dans une transformation prodonde
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La méthode « CAP 2030 »

Le RAMEAU
m Apres 12 ans de recherche, Le RAMEAU a qualifié
une méthode de mise en récit d'une démarche
d’innovation sociétale pour fixer un cap structurant
4 m |l s’inscrit dans le contexte mondial des ODD qui fixent
e des objectifs pour tous les acteurs a horizon 2030

m Ladémarche CAP 2030 répond a 4 besoins

" QUALIFICATION de PINNOVATION — Une capacité a la décrire : 'innovation
n’est pas a confondre avec I'invention, c’est ’écosystéme qui la détermine. Comment se
faire reconnaitre comme innovant ?

] RETROSPECTIVE - Une mise en récit : de la racine aux fruits de la démarche, relire
o ) son histoire et la relier a 'écosystéeme. Comment valoriser le chemin parcouru en lien avec

CAP 2030 => Une Capitalisation Apprenante la maturité collective ?
& PrOSpeCtIVG pour reussir les ODD 2030 . PROSPECTIVE - Une mise en perspective : face aux besoins, et a la maturité des

acteurs et des territoires, comment se positionner et quelle ambition se donner pour
maximiser les impacts de la démarche ?

. AGIR AUJOURD’HUI - Une mise en action : comment agir vite et loin grace a une
« feuille de route » qui offre une réelle cohérence entre le bilan de l'existant, les objectifs
cibles et la trajectoire pour y parvenir ? Quelle stratégie d’alliance développer pour faire
effet de levier dés maintenant ?

Une démarche pour valoriser sa capacité d’innovation, tant pour
Porganisation a la manceuvre que pour U’écosysteme dans le cadre des ODD
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L'exemple inspirant :

Le RAMEAU Les cheminements croises Caisses d’épargne / ecosysteme

-

Les CE anticipent & créent la confiance a des moments de « doutes » collectifs

1848 1908 x 1968 1998

‘ 1 8‘,18 =EaiRanmaiors (Fiha 1880 — Separation bq de dépét / affaires 1946 — Nat. Bq 1957 - 1977 - Grameen
; les établissements financiers (séparation du réle de négoce dont bq issue, Cetelem Grameen
1797 — Fin des assignats . de I'établissement & la société anonyme) 1960 1998 2001 =
/ Banqueroute des 2/3 1850 — Création des grands N . Wikipedia
établissement de crédt%J ‘ 1908~ Frangasisur s * BIE B »gBM Cendiy ’ ’
- Technologie posséde un livret CE, la collecte ¢$ ¢
1769- Machine a vapeur 1839- Photographie représente 27% de la masse 2004 —
’ @1789- @ 1800- ? ‘monétalre de la France FaceBook
Chemin de fer Batterie/ Pile électrique 1859- Moteur explosion 1895-Radio 1926- Télévision /

& e R 1880- Logement social - 1983 — Et. Crédit OSBL _ A\
Calsses 1818 geatlon 1O - R 1853,_ Part oLvTes 8 - Bon assistance / travail 19? ‘Fm 251 8%6 . e 2008 — Fin monopole
d,épargne o 0 Territoriales Foumeaux) . 1895 — Loi Boni 3 Muki-orodiit ’ ’
183 - Dépot CDC 1881- CE Postale 1918 — Hygiéne & santé 19Q7 — Fin & Pédagogie 1999 - 2005— 2009 - pPCE
i A Bq Coop Parcours confiance)
\ W 4 A A ¥
Ecosystéme 2
: 1987 — - Loi §RE
179’2- Loi 19D 1- Loi Associations  1946- LoijParitarisme Loi Fondation - Drof expérimentation
- Gouvernance % 0 ’ o
84 — LofSyndirat 1947- Lpi Cooperative 1982 — Loi Décentrgisation
19X 3- Crise pétroliere
- Economie 4244 fére avniition inNlustielle 1870 25 révolution 4944 3eme réyolutiog industrielle

industrielle 1948 — Plan Mayer
d’assainissement financier 1 936 — Dénationalisation Bq

=> Zoom serviges financiers ‘989—I igation internationgle

Une capacité des Caisses d’épargne sur le long terme a étre des « défricheurs de

'intéreét général » grace a leur proximité avec les territoires
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L'exemple inspirant :

Le RAMEAU Les cheminements croises Caisses d’épargne / ecosysteme

Etape
prOCdeuSSUS CONCEPTION >>EXPERIMENTATIC>> MODELISATION>> ESSAIMAGE >>INDUSTRIALISAT§
innovation
2001 2008 2015 2022
Dates La crise impose un - 4
int t Livre vert iSE nouveau rhodéle Signature
Interna en Euro, rix Nobel éco.  des DD
jiens Communs COP 21
Constitution — Droit
expérimgntation 1% Gienelle ) 1¢'¢ Conférence
Dates Loi NRE Assises de Nationale des
France , I’entrepreneuriat Territoires
Charte d’engagement Loi ESS L oi Pact
_ réciproque| Etat/Asso ol ol Facte
Dates ‘199..9 2006“ .'0.‘ 201‘2"l ..O. 2020
: Ol * Fin.des PELS", Stratégie RSE
Caisses Changement de . - . B La preuve par
gé . statut . Creation . Ncuvelles I’exemple
epargne . . “, BPCE’ -,  orientations RSE
"...-"‘ .'III‘A =

Yaunt*®

Vision d’une transformation
structurelle pour « faire alliance »

Passage de la
« hard law » a
la « soft law »

Sur les 20 dernieres années, les Caisses d’épargne ont structurellement
anticipé les évolutions sociétales avec en moyenne 3 ans d’avance

A I’écoute des
territoires

© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

L'exemple inspirant :

Les resultats croisés Caisses d’épargne / ecosysteme

L’écosystéme national

Les Caisses d’épargne

ORIENTATIONS RSE ET COOPERATIVES 2018-2020

OBJECTIF
Réaffirmer notre identité pour faire la différence

“Ce n'est pas notre metier qui fait la différence,
mais lo mapiere dent nous l'exergons.”

Q Po @

Empreinte Coopération Innovation
locale active sociétale
Etre un acteur clé de la Conduire les collaborateurs Favariser lo co-construction
transformation des territoires et les sociétaires @ devenir et l'innovation locales
et de I'économie de proximite. des coopéraCteurs. ou service du progres.

Performance globale
Q Poursuivre 'omélioration continue des politigues RSE et leur
intégration dans l'ensemble des métiers.

ESM CAISSE DEPARGNE
v FEDERAYION NATIONALE

Une tres profonde similitude entre les « découvertes » issues de la co-
construction et les orientations RSE & coopératives des Caisses d’épargne

© Le RAMEAU /2019
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Base de données IMPACT-Pratiques innovantes

Le RAMEAU

c Valoriser les demarches sociétales innovantes
La base de données IMPACT- Pratiques innovantes

. ®

154 & ) bservatoire
o~ g \ges Partenariats .Y p IMPACT - Pratiques innovantes :

Une base de données de + 150 études de cas

Plowpar: %= L'" & | bservatoire

== N des Partenariats
o

" Pregramme en parienariat svec A "Ilgles
i " .
i e G - i r

En partenariat avec le Groupe la Poste et la
Bangue des Temitowes, 150 études de cas

Base de demmées en

pariesarial avee mises en  ligne sur le site de
TOhservatoire des partenariats pour
’} que  les initiatives remarquables  soient
valorisées et inspirent leurs « pairs », Cette ' Engagarmdar territorial * Mecennt
o L4 . s = Pratiques respansables
L"Enspngg.?g premiére  série de  monographies sera :mﬂiﬂﬂhn:i .::.mm =
régulitrement complétée pour illustrer la S S R fconominue
diversité des modéles relationnels entre Silinambicn i
" . profils Et spheres d'acteurs Mise en ligne le 23 octobre 2019 sur e site de
Calification réafisee par complémentaires,

l'Dbserivtoire des portenariats !

hittp:/fobservatoire-des-partenarials, i

Lu EAMEAL

La base de donmées IMPACT — Pratiques innovantesillustre la
diversité des modes d'engagement et de co-construction au ravers de
phus de 150 « exemples inspirants »

Progranme WARACT o [Ocsenamie feg pofenanars - Base o donneées JMPACT — Franqoes mmovantes ¢ Ooiobe 2009 .

La base de données IMPACT-Pratiques innovantes qualifie plus de 150
« exemples inspirants » représentatifs de la diversité des formes
d’engagement et de co-construction
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De I’action émergente a I'innovation sociétale
Le RAMEAU

m Notre capacité collective a percevoir le
potentiel transformateur d’une action
releve de linvention d’'une méthode de
valorisation qui permette de distinguer
I'initiative, l'invention et l'innovation, et
d’établir une qualification adaptée

Le « dictismnaire des praticiens »
peut done gennchir dune nou-
velle définition : 'Action so-
ciétale. Cest la capacitd & mai-
triger l'innovation sociétala, 2
sappuyer sur lengagement in-
diwidusl et collestif, et & &tre an
mesure d évaluer lz performance
induite pour toutes las parties
prenantes de lécosystéme  Son
abjectif : répondre avec perti-
nence aux besging sociétaux, en
particulier des personnes ot des
territoiras les plus fragiles

n La valorisation de I’action sociétale est
fondée sur I’action sur 4 piliers :

4 La capacité de capitalisation,

a [’évaluation de Ila performance, de
I'impact et des dynamiques partenariales,

4 La modélisation économique des résultats

a4 Le faire valoir / faire savoir pour faire
rayonner les résultats

La qualification de 'innovation sociétale est a un stade expérimentale, comment
conduire le changement nécessaire pour la faire changer d’échelle ?
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L’action innovante comme inspiration pour agir

Le RAMEAU

La troisiéme série de 3 conditions du changement autour d’une capacit
valoriser les exemples inspirants

© Le RAMEAU /2019

D’un premier temps pour « se conter » vers
'étape structurante de « se compter » pour
prouver que la « bascule » vers une dynamique
d’action collective est déja la

Privilégier les acteurs au « temps long » qui ont
su démontrer leur capacité a s’adapter lors de
différentes transformations pour rassurer sur
notre capacité collective a changer

Valoriser les action sociétale, c’est-a-dire les
capitaliser, les évaluer, en modéliser la valeur
économique et faire valoir leur positionnement
différenciant

Jd

Y
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:3)'% Une conduite du changement a piloter :

Le RAMEAU

Etape 3/7

Wisian
[EENET_

Moteurs
du changement

.

Dyl e
1o

o J8 changemant

Conditions
du changement

Dispositils pertinents
e gepliErTart

Si les exemples inspirants sont la, comment mobiliser les énergies ?

© Le RAMEAU -
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Assurer la convergence entre les 3 spheres d’acteurs

Un positionnement...

_LEEGITIMITE DU SYSTEME POLITIQUE —

m L'une des difficultés pour la mobilisation de
'ensemble des acteurs de I'écosysteme est de
bien positionner chacun a sa « juste » place /

. POUVOIR - ' \
D’ENGAGEMENT DES |
“ PERSONNES " /

m Cette vision systémique des réles est dautant\
plus structurante que la contribution ne peut pas
étre la méme... et que donc la relation est T
nécessairement asymétrique... mais ne doit pas o

pour autant ne pas étre équilibrée, durable et a ... et des contributions différentes
forte Ut|||te SOCIetale Equilibre entre l'apport au territoire et la réponse

aux enjeux de chacune des parties prenantes

m Clest cette recherche du barycentre entre les e
acteurs d’un écosysteme qui permet d’identifier P paes 12
les liens existants ou non qui peuvent rendre '
cohérent une action collective transformatrice

Entreprises

m  Sans convergence... pas de pertinence possible! ! ke

Clarifier les roles et contribution de chacun Ut
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9
o/
Ny

/A L'articulation des légitimités

Le RAMEAU
Ssion m m s
intrinséque

X Infrastructures E§pace de
Systeme phySiques & Investissements Cadre |éga| confiance et de
politique numeérique co-construction

Le Projet de Activités Wodeles socio- Engagement &
i i économiques &
Organlsatlon I’organisation de terrain organis(ltion performance
Esprit Force de travail Pouvoir d’agir &
Personne d’entreprendre Engagement épanouissement
— — —
Ingénierie Ingénierie Ingénierie de Ingénierie de
mobilisée relationnelle projets gestion

L’Alchimie du bien commun repose sur une articulation des légitimes des acteurs
qui doit tenir compte de toutes les dimensions d’implication
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L’élargissement du périmetre
Le RAMEAU pour une approche systemique

Approche
technique ,« = Approche
N politique
“
*
. Yo,

. s, Infrastructures ‘oo, Espace de
Systeme ‘0‘ phySIqueS & |nves}f§sements Cadre |éga| confiance etde
politique *+, NUmerique e, co-construction

'o. .'0.
’0 ..0
0’ L 4
‘e e,
*
Le Projetde’s Activités “*+Modéles socio- Engagement &
i i ST e : éégqnomiques &
Ol‘ganlsatlon I’organisation '.... de terrain i{:gaqisgtion performance
'~.. .,
Yo, ‘0’
Yo, -

'0,. ’0‘

L4 *
Esprit ‘ve \ Pouvoir d’agir &

. Engagemeht Force de travai ! .
Personne d’entreprendre 999 e, *'- » épanouissement
....... ‘:
Ny .
e e —
Ingénierie

Ingénierie de Ingénierie de
relationnelle projets gestion

Les approches actuelles — politique & technique — n’appréhendent
pas une articulation systémique entre les acteurs
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Un autre regard sur la fragilité
Le RAMEAU

m Au-dela du « jeu d’acteurs » de I'écosystéme pour que
chacun soit reconnu pour son rdle et sa contribution, le sens
de l'action — au double sens du mot : valeur & direction —
est nécessaire pour initier le dialogue... y compris dans une
possibilité accepté qu’il ne soit pas consensuel

La fragilité au cceur
du LIEN commun

Engagement

L'un des postulats au cceur de la co-construction du bien
commun est la place de la fragilité. Pour les « praticiens »,
loin d’étre une faiblesse, c’est au contraire une force
collective car elle invite chacun a se tourner vers l'autre
pour I'aider dans sa propre fragilité

Temps Fragilite Espace

La notion de fragilité invite a se (re)questionner

4 Sur les notions d’engagement et de fraternité,
Risque

a4 Sur 'espace et le temps de notre action, dentreprendre

Innovation

a4 Sur notre capacité de prendre le risque d’entreprendre et la
maniére d’innover

Pas de co-construction sans un autre regard sur la fragilite...
et sur I'acceptation d’une certaine « fin des arrogances » !
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La pédagogie du changement
Le RAMEAU

m  Pour initier I'appropriation, il convient de partir
d’'un savoir légitime, autrement dit qui puisse étre Un mode opératoire pour favoriser
qualifié, illustré et mesuré... au moins dans sa I’appropriation
dimension d’appropriation collective

m  Pour rassurer, il convient de proposer des outils
éprouves par la pratique... notamment des
« pionniers » lorsqu’il s’agit d’ouvrir la voie vers de Ny
nouvelles approches légitime

Des outils
éprouves

m  Mais pour reellement permettre I'appropriation, il
convient a chacun de choisir sa propre maniére
pour s’informer, se former et agir efficacement...
autrement dit, il convient de proposer une diversité
de modalités a partir de laquelle chacun pourra
construire le « parcours » qui lui correspond

Poser un cadre, et laisser chacun dessiner son propre « parcours » d’appropriation,
mais pour cela il convient de qualifier la diversite des legitimités invitées a agir
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La mobilisation des énergies pour un engagement

Le RAMEAU collectif

7 Comment articuler les légitimités respectives ?
Le RAMEAU

m  Penser le monde avant de vouloir le panser !

m  Appréhender les 3 niveaux de I'écosysteme pour
les mettre en cohérence, voire en résonnance

Le systéme politique

4 Les personnes, moteur de toute action
4 Les organisations, lieux de 'engagement collectif

a4 Le systeme politique, garant de I'intérét général

3 L’articulation des legitimités
Le RAMEAU

m Inventer une articulation des Iégitimités
systémiques qui ne se contente pas des
approches politigues et techniques qui — bien

que nécessaires — ne sont pas (plus?)
_ suffisantes... et pour cela changer de regard,
L’Alchimie c'!“u bi e Sur L:i:;n;'culation d:: légitimés des acteurs n Otam m e nt S u r Ia. frag i | ité

pOS:
ompte de toutes les dimensions d’implication

e

2 N\

La quatrieme série de 3 conditions du changement autour d’une capacité a
mobiliser les énergies

© Le RAMEAU /2019 Page 50



Le RAMEAU

:)'% Une conduite du changement a piloter :

Etape 4/7

Wision
[ArLages

Moteurs
du changement

l..
Uynnﬁiquu

*
du changeenant
Y

: Conditions
du changement

Si les énergies sont mobilisables, comment structurer les dispositifs pertinents ?

© Le RAMEAU -
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Le RAMEAU

Les questions infrastructurelles

Quels dispositifs d’animation
collective ?

Quel cadre technique aux
alliances ?

CADRE JURIDIQUE
Convention adaptée CADRE SOCIAL
- = o soal Droit applicable a
Détermination du droit de propriété intellectuelie
Droit applicable aux différents
dispositifs

névolat et aux nou-
velles formes de travail notamment sur le
critére du « lien de subordination »

STATUT
JURIDIQUE

CADRE FISCAL

Incitations aux entreprises
Critéres de répartition de Ia valeur collective Protection du statut des associations d'in-
créée térét général

4 questions a instruire pour disposer de Uinfrastructure
nécessaire a la co-construction

© Le RAMEAU /2019

Quelle gouvernance collective ?

Pouvoirs Publics

(Etat, CT, CL)

sSIG
(

ny
e
=7 Ensaignant
Eomeade sl (S
-

Fondation tenitoriale

Principaux dispositifs de eo-construction

Mande academigque
(Universités, Grandes écoles)

Péles de
compatithits

soclas

SIG
iations, ératives) (TPE, PME, GE)

Quels modes d’investissement

FINANCEMENT ACCOMPAGNEMENT EVALUATION
v v v

sociéetaux ?

5 natures
de financement

Subventions
Préts

Garanties
Apports quasi fonds propres
Participations

4 niveaux

3 modes
d’accompagnement d'évaluation
Partenariat (sacle) R Bilan
Opérationnel Evaluation dimpact
Stratégique

Evaluation du partenariat
Gouvernance
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Les dispositifs d’animation
Le RAMEAU

m  Structurellement, il est indispensable d’avoir des Le triple besoins de base

dispositifs d’animation a la hauteur des enjeux

m  Ces dispositifs doivent permettre de disposer

a4 Des connaissances fines, allant de la qualification des
enjeux a I'analyse des pratiques innovantes

a4 Des outils adaptés a la diversité des profils, des
objectifs et des maturités des acteurs

4 Des compétences en ingénierie de gestion, de
projets... mais aussi de co-construction, notamment sur
les territoires au travers de la « catalyse territoriale »

m Les modalités pourront étre démultiplié par I'apport
du numeérique... dans la mesure ou il existe des relais
au plus pres des besoins de proximité

Disposer des connaissance, outils... et compétences est le « socle de base »
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Les modes de gouvernance collective
Le RAMEAU

Depuis longtemps les modes de gouvernance
collective ont accompagnés la conduite des
changements structurants de I'écosystéme, et
progressivement sont apparus de nouveaux
modeles pour compléter le panel existant tels
que depuis une décennie les fondations
territoriales, les PTCA ou plus récemment les
PTCA

Leur articulation avec la capacité a co-construire
les politiques publiques est un point fondamental
avec I'émergence du mouvement de co-
construction en France

C’est la diversité des modes existants qui permet
de choisir selon les besoins et les niveaux de
maturité de chacun celui qui est le plus adapté

La diversité des modes de
gouvernance collective

Pouvoirs Publics
(Etat, CT, CL)

SIG
(associations, fondations)

(assaciations, mutuelles, coopératives)

Monde académique
(Universités, Grandes écoles)

ONSTRUCTION DES POLITIQUES PUBLIQUES

Afin de bien comprendre les positionnements des interactions entre linnovation sociétale et la
co-construction de politiques publiques, il convient de rappeler les étapes du processus de leur
conception et de leur mise en ceuvre. Schématiquement, 5 étapes Structurent ce processus

Etapes
du processus
public

t !

+ Etape 1/ Aide & la décision : comment les décisions publiques sont-elles éclairées en amont pour
pouvoir étre prises en toute conscience ?

« Etape 2/ Prise de la d articipe et quel est le processus de décision ?

« Etape 3 / Mise en ceuvre de la décision : par qui et comment les décisions sont-elles mises en
ceuvre ?

« Etape 4 / Contrdle de Fapplication de la décision : comment est contrdlée la mise en cevre
effective des décisions ?

« Etape 5 / Evaluation des résultats et des impacts de la décision : quels sont les résultats 2
Quels impacts directs et indirects les décisions ont-elles permis 2 Comment [évaluation de ces ré-
sultats sert-zlle & lamélioration de faction et/ou devient-elle un outil daide 4 la décision pour les
decisions suivantes

LA PLACE DE LA CO-CONSTRUCTION DANS LES POLITIQUES PUBLIQUES
Dans ce processus, sous certaines conditions, les organisations de la société civile peuvent avoir 3
positionnements radicalement différents

2

+ Au travers de leurs expertises et e leurs capacités dexpérimentations innovantes, les organisa-
tions de la société civile peuvent &tre forces de propositions auprés des Pouvoirs publics. Cela
concerne notamment les étapes 1 et 5 du processus.

+ AU travers de leur plaidoyer et de leur role de représentation, elles peuvent étre associées & la
prise de décision, voire au contrdle de la décision. Cela concerne les étapes 2 &t 4 du processLs.

+ AU travers de leur connaissance des publics evou territoires et de leur capacité dintervention sur le
terrain, elles peuvent avoir une délégation de service public. Cela concerne étape 3

Les objectifs et les compétences des ory delasociété civile cor 3 chacun de ces
3 positionnements ne sont pas nécessairement les mémes, vaire compatibles. Les organisations de
I2 Société civile doivent pouvoir clarifier leur réle, et les Pouvoirs publics choisir les acteurs les plus
pertinents pour répondre a chacun de ces 3 besoins. L'articulation entre ces 3 positionnements dort
étre clarifiée afin diéviter toute situation de « juge et partie ».

La contribution de la co-construction est particulierement stratégique sur les étapes 1 et 5 qui doivent
&tre rigoureusement organisées car Cest dans ces fonctions d'aide & la décision et dévaluation des po-
Iiiques publiques que les opportunités dinteraction sont les plus nombreuses et les moins clarfiées
3 ce jour. Cest aUssi ces étapes qui permettent une prise de décision plus objective et plus pérenne
Face & la complexification des questions économiques, sociales, sociétales et environnementales,
des outils daide 4 la décision et dévaluation rigoureux et efficaces sont indispensables. Force est de
constater que ces phases amont et aval des politiques publiques ne sont pas aujourdhul suffisam-
ment structurées ni outiliées

a

La diversite des modes de gouvernance collective est une force, notamment pour
co-construire des politiques publiques pertinentes
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Le cadre technique aux alliances

Le RAMEAU

Les freins techniques aux alliances stratégiques ont ét¢  Appréhender une vision systémique
qualifiés, et mis en perspective sur le cheminement des defis collectifs

y P . N y s . Schéma de synthése sur les freins & la mise en place d’alliances stratégiques
d’'une coopération de son lancement a ['utilisation des

, .3
résultats obtenus en commun it Expérimenaton o

il de la solution

Les complexités concernent a la fois des questions [ === s s

juridiques, fiscales, sociales et d'accés au droit
commun... puisque le droit de l'alliance n’existe pas et
que le droit Francais est structuré pour protéger une
personne, qu’elle soit physique ou morale

= Risque de requalification pour = Modalités d'imposition des

lassociaton modéles hybrides
* Incitations fiscales

= Droit applicable su bénévolst = Nouveles formes de travail

* Lien de subordination des salariés

Acces au
financement

» Sécurisation de linvestissement

m
2
o
<
=

-

Plutét que de vouloir trop rapidement réglementé des

relations qui sont encore en émergence, Le RAMEAU o

suggeére depuis plusieurs années de mettre en place un i capse soc

droit d’expérimentation partenariale qui serait un « mi- el (Bt
chemin » entre le droit dexpérimentation des ‘ e
Collectivités territoriales et les facilités administratives s syt et _owmerson
proposees aux projets relevant de France e o nrsesctotne [l oot oo

expérimentation
Compenser I'absence de « droit de I’alliance » par le « pari de la confiance »
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Les modes d’investissement

Le RAMEAU
m |l existe actuellement une « zone grise » entre  Appréhender une vision systémique
I'investissement sous forme de subventionnement des defis collectifs

et celui sous forme de prise de participation... qui
pourrait étre comblé par les modeles

d'investissement sociétal qui ont été expérimentés L —
dans le cadre de I'action sociale AGIRC ARRCO,
en partenariat avec la Caisse des Dépbt et les
métiers du conseil en stratégie

| |

m L’objectif est qu'un investisseur, quel que soit son _
profil, puisse tenir compte d’'un triple besoin : de m

financement, d’'accompagnement et d’évaluation

m  Une meilleure synergie entre les différents profils S
d’'investisseur publics et provés permettrait de o S po
mieux couvrir les besoins actuels orphelins de
solutions de financement et d’investissement

Concevoir la diversité des modes d’investissement comme un « parcours » a
organiser et articuler pour « faire relais » entre les acteurs complémentaires
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Les dispositifs de déploiement
a la hauteur des enjeux

Le RAMEAU
m  Rappeler que la question n'est pas de choisir entre

les « porte-avions » et les « zodiacs », mais de les
faire interagir entre eux autour de relations
asymeétrigues mais équilibrée en fonction du
« juste » positionnement de chacun

f\) et E ek anis S ) ) .

S gF m Inventer les réponses adaptées sur les 4 enjeux

‘Qﬁ” infrastructurels

4 Les dispositifs d’'animation collective
B 4 Les évolutions de la gouvernance collective

4 Le cadre technique aux alliances stratégiques

.........

onganisation
Critives Oe riparition de ta vaieur coectivs Protection du statut des associations e
e ekt pinéral

4 Les modes d’investissement sociétaux

m  Co-construire chacune de ces réponses pour que le
« 1¢" kilometre des besoins » en proximité rejoigne
le « dernier kilometre de la diversité des solutions »

La cinquiéme série de 3 conditions du changement autour d’une
infrastructure a la hauteur des enjeux
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:3)'% Une conduite du changement a piloter :

Le RAMEAU

Etape 5/7

Wisian
[EENET_

Moteurs
du changement

Dy marmigque
du changement

;‘9‘*’ Conditions
f du changement

Si les infrastructures sont la, comment déployer les modéles
socio-économiques adaptés aux nouveaux besoins?
© Le RAMEAU —
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La 3°™me économie « passerelle »
Le RAMEAU

Des 2013, dans son rapport au Gouvernement

« 'Entreprise responsable », a 'occasion des Assises de

I'entreprenariat, Le RAMEAU évoque I'émergence d’une Inventer la 3°m¢ économie « passerelle »,
hybridation des modéles socio-économiques au travers celle de la co-construction
d’'alliances innovantes

La troisiéme économie « passerelle »
Il ne s’agit pas la d’'une simple capacité a mobiliser des e
moyens pour son propre projet, mais d’inventer ensemble S
ce qu’aucun des acteurs ne peut imaginer seul

Il s’agit de co-construire l1a ou la complémentarité des segment
profils des acteurs est structurante

2 w v ’
Modéle Modéles économiques Modgles

| La CapaC|té Stru Ctu re I Ie de I’acte U r pU bl | q U e écc;r::lr:é:gue de production de M::ieéﬁzg:;idees redistribution / économie

roduits et services de 'engagement
P Bag

4 La capacité de mobilisation du secteur de l'intérét général

4 La capacité de production a grande échelle du secteur
économique

4 La capacité pédagogique et de modélisation du savoir des
acteurs académiques

Pouvoir agir collectivement la ou aucun acteur seul ne peut intervenir
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L’hybridation systémique
Le RAMEAU des modeles socio-économiques

» Des liens structurants déja
: existants avec I’écosystéme a
: renouveler autour d’'un nouveau
: « contrat sociétal »

L'écosysteme
territorial

Q Politiques publiques
Q Catalyse territoriale =
mobilisation collective

Systéme politique

@ : .

S Partenariats : Interne a Partenariats

© entre « Pair » : I'organisation entre « Mondes »

s O Mise en commun de O Création de valeur O Co-investissement

> moyens . O Frugalité Q Artlcu[atlon

o Synergie des solutio . competences
lllllllllllllllllllllllllllllllll IEIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘IIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

: Des liens nouveaux entre
: organisations a créer en
- passant d’une logique de
= « contrat-échanges » vers celle
: de « contrat- alliance »

Benéficiaires de
I'organisation

n
Q
c
c
o
n
S
(<))
o

O <« Paywhatyou can »
O Redevabilité / effet
billard

Plus que I’hybridation au sein d’une structure, c’est I'articulation entre les acteurs
autour d’une double dynamique qui favorise I’hybridation des modeles
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Les 21 leviers pour convaincre

Le RAMEAU

Les fruits de la recherche sur les modéles socio-
économiques d’'intérét général ont été d’autant plus
riche qu’il s’agit des modeles les plus complexes

Le RAMEAU a défini 21 leviers pour convaincre sur
la pertinence de I'hybridation des modéles socio-
économiques

Les 21 leviers se structurent autour de 3 enjeux

@ Connaitre les enseignements de la recherche
(qu’est ce qui a été découvert ?),

@ Pouvoir disposer de la diversité des moyens
d’appropriation (outils pour s’informer, se former,

agir),

a Identifier les acteurs pour accompagner la
transformation des modéles socio-économiques.

Pour aller plus loin : note prospective sur I'hybridation des modéles
socio-économiques (Le RAMEAU, septembre 2019)

Les 21 leviers de I’hybridation des
modeéles socio-économiques

Enseignements de
recherche

- Structures d’intérét

général : les plus
complexes des modéles
socio-économiques

- Les 3 leviers d'un modéle

socio-économique

- La diversité des formes

d’engagement

- Les nouvelles alliances
- La place des territoires
- L'investissement sociétal
- ODD : objectifs partagés !

Moyens
d’appropriation

- Le référentiel « modéles

socio-économiques
d’intérét général

- Le MOOC réalisé avec

I'ESSEC

- Le webinaire de la

plateforme I'innovation
territoriale en actions

- Les ateliers

- Le centre de ressources
- Les illustrations

- Les études académiques

Acteurs pour
accompagner

- Les institutions

- Les tétes de réseaux

- Communautés de pairs
- Les professionnels de

l'accompagnement

- Les catalyseurs

territoriaux

- Les Forums
- Les plateformes

numériques

Une « feuille de route » pour s’approprier les leviers de I’hybridation des modeles
socio-economiques, et notamment de la specificite de ceux d’intéret généeral

© Le RAMEAU /2019
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L’hybridation des modeles socio-économiques
Le RAMEAU pour passer a I’action

La troisi€me économie « passerelle »

3® économie
« passerelle »

Besoins

m  Appréhender les modeles socio-économiques

o dans leur triple dimension : richesses humaines,
woice [N o - ressources financiéres et alliances stratégiques
écoa‘r;g;rg:gue Modeepizsil?:?gs queues M:ﬁ img E':E:dees red istrihm%ne.’egconomie

produits et services de I'engagement

m  Partager I'impossibilité de couvrir une partie des
besoins sans recourir a I'invention de nouveaux
L'hybridation systemique modéles socio-économiques

des modeles socio-économiques

! Des liens structurants déja

B N e m Penser ['hybridation des modéles socio-

= économique non pas de maniére
organisationnelle et unitaire, mais de maniere
2 e e systémique et collective

Bénéficiares de
I'organisation

a

Plus que I'hybridation au sein d’une structure, c’est 'articulation entre les acteurs
autour d’une double dvnamiaue aui favorise 'hvbridation des modéles

La sixiéme série de 3 conditions du changement autour de Chybridation
des modeles socio-économiques
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Le RAMEAU

© Le RAMEAU -

Une conduite du changement a piloter :
Etape 6/7

Vigian

[EENET_

Moteurs
du changement

Dy rarmiouse
du changement

;‘9‘*’ Conditions
fﬁ du changement
&

Dispositils pertinents
e gepliErTart

Si les modeéles socio-économiques hybrides sont la,

comment animer la dynamique collective ?
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Les enseignements de la recherche en synthese :

Le RAMEAU Un triptyque pour appréhender notre capacité collective a réussir les ODD
De la pédagogie des ... a la valorisation de ... puis a une conduite du
ODD... I'innovation sociétale... changement adaptée !

Cyele « ODD & co-construction : en direct des territoires ! » Cyecle « ODD & co-construction : en direct des territoires ! » Cyele « ODD & co-construction : en direct des territoires ! »

Appréhender le cadre systémique des Valoriser 'innovation sociétale a ’'ceuvre Retracer ’émergence de la co-
ODD, de la théorie a la pratique sur les territoires construction en France

r BANQUE des | g
~ TERRITOIRES ' £

21 suggestions pour agir 21 enseignements sur 21 conditions pour un
efficacement I'innovation sociétale changement reussi

Apres UPécoute des territoires et des Francais, notre cheminement nous conduit a
éclairer les moyens de relever nos défis collectifs
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En synthese pour agir efficacement,
Le RAMEAU 21 suggestions au service des Objectifs de Développement Durable

Pour appréhender les ODD
@ Prendre le temps de comprendre les enjeux systémiques et son propre positionnement
@ Mettre en place une démarche apprenante en 4 étapes (comprendre, recenser, modéliser et outiller)
#  Inventer un systéme de valorisation autour de 4 moteurs (capitalisation, évaluation, modélisation économique, faire valoir)

Pour maitriser les leviers de transformation systémique
@ Mettre en place une véritable démarche de Recherche & Développement sociétale...
@ . et ne pas vouloir déployer trop tot !
@ Mener une véritable qualification de I'innovation

Pour activer ’ODD 17
@ Reconnaitre la légitimité de chacun des acteurs...
@ .. et ne pas sous-estimer le role des organisations qui ne sont pas de simples « corps intermédiaires », mais des « corps sociaux »
aptes a co-construire des solutions collectives !
@  Une réelle complémentarité a jouer

Pour articuler les légitimités respectives des acteurs de I’écosysteme
@ Valoriser I'engagement de chacun..
@ .. en partant de la réalité de terrain !
@ Qutiller les organisations et les territoires avec des connaissances, méthodes et outils adaptés au niveau de maturité de chacun

Pour valoriser la co-construction a ’ceuvre sur les territoires
@ Participer a la dynamique collective apprenante...
@ . en investissant dans le « capacity building » de territoire
Capitaliser I'expérimentation de terrain sans laquelle pas de reproduction possible !

Pour évaluer les alliances innovantes
@ Prendre le temps de définir le « quoi » avant le « comment »
@ Ne pas se tromper sur son degré de maturité
@ Inventer son propre modele d’articulation entre RSO, impact et évaluation partenariale !

Et pour agir structurellement
8 Opérationnellement : « apprendre a apprendre » pour partager ses expériences, et s’enrichir mutuellement du co-développement
L Stratégiquement : faire le « pari de la confiance » en s’engageant dans une dynamique de co-construction en cohérence avec son
positionnement, ses enjeux ses moyens... et sa maturité
Politiquement : choisir sa conviction profonde sur la réponse a la question — Vivons nous la « fin du monde », ou les « douleurs
de ’enfantement » d’'une transformation féconde ? ... et agir en conséquence !
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.%Des enseignements a ’action pour agir efficacement
Le RAMEAU

(X1

Une capacité d'actions holistique

m Opérationnellement : « apprendre a

apprendre » pour partager ses

moee ) SR ) SIIES) mUE ) TR )epR expériences, et S’enrichir mutuellement
du co-développement

Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice

des territoires opérationnelles de I'écosystéme de leurs impacts d'acteurs

G té
de Co-ce ructio

= =a 5 ki n
¥ B\ :
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Levier de Performance
ations

m Stratégiquement : faire le « pari de la

confiance » en s’engageant dans une
ey dynamique de co-construction en
@ e — cohérence avec son positionnement, ses

sur mesure

enjeux ses moyens... et sa maturité
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m Politiquement : choisir sa conviction
= et profonde sur la réponse a la question —
Vivons nous la fin du monde, ou les
douleur de IP’enfantement d’une
transformation féconde? ... et agir en
conséquence !

Pour agir
efficacement

seci
hybr

L’action est le levier d% transformation majeur,
mais comment le transformer en innovation ?
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En synthese pour qualifier I'innovation sociétale,
Le RAMEAU 21 enseignements au service des Objectifs de Développement Durable

| Pour appréhender I'innovation sociétale
4 Lesinnovations sociétales se caractérisent par une triple innovation : solution, chaine de valeur et modéle socio-économique
4 Les défis de 'innovateur ne sont pas seulement techniques, il sont aussi pédagogiques, temporels et territoriaux
4 Le porteur de I'innovation doit prendre garde de ne pas tomber dans les 7 péchés capitaux de I'innovation sociétale

| Pour passer I’épreuve et les preuves du temps

4 Bien qu’issue de démarches apprenantes empiriques, 'innovation sociétale répond a un processus qui se modélise
a4 L’épreuve du temps est aussi celle qui donne les preuves du temps, par phase de 7 ans
a4 La capitalisation est la condition sine qua non de I'innovation sociétale

| Pour que le juge de paix, le modéle socio-économique, ne soit pas un obstacle insurmontable

@ L’hybridation porte sur les 3 leviers du modéle socio-économique

4 Une distinction structurante entre les modeles d’intérét général et ceux d’utilité sociale

a4 L’émergence d’'une 3¢me économie passerelle : celle de la co-construction, ou il s’agit d’hybrider les modeéles socio-économiques
| Pour apprendre a « faire alliance »

a4 Lacompréhension de sa chaine de valeur permet d’identifier les partenaires stratégiques de son cheminement d’innovation

@  Trois parties prenantes jouent un role structurant dans le parcours d’innovation sociétale

4 Le modele d'investisseur sociétal est le « pont » entre la R&D et le déploiement pour passer la phase de modélisation... sur les territoires
| Pour qualifier son innovation

a4 L’évaluation doit étre adaptée a 3 temps : la R&D (se conter), la modélisation (se compter) et le déploiement (compter)

4 La qualification de I'innovation permet de faire le point sur son avancement en 3 phases : établir sa « preuve de concept », qualifier sa

« triple innovation » et définir son modeéle de déploiement

a  FEtre capable d’articuler les 3 modes d’évaluation pour rendre compte des spécificités de son innovation (RSE, impact et partenariats)
| Pour faire la preuve de I'impact de I'innovation sociétale

@ L’enjeu de valoriser les innovations sociétales est immense

4 Des démarches de valorisation de I'innovation sociétale sont en progression, et la (re)connaissance devient plus mature

@ Lavalorisation d’une action sociétale comprend 4 piliers : la capitalisation, I’évaluation, la modélisation économique et le faire valoir

| Et pour agir structurellement
g apprendre a valoriser laction sociétale dans sa quadruple dimension : capitalisation, évaluation,
modélisation économique et faire valoir
a faire le « pari de la confiance » en créant les conditions adaptées en termes de législation, d’investissement et
d’ingénierie infrastructurelle... en commencant par les territoires, lieux de la R&D sociétale
o savoir (re)connaitre la valeur de cette innovation trop souvent sous estimée alors qu’elle est au cceur de notre

capacité a « faire société »
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De I'action émergente a I'innovation sociétale
Le RAMEAU

m Opérationnellement : apprendre a
valoriser DPaction sociétale dans sa
quadruple dimension : capitalisation,

_es 4 piliers de |a valor|sation de |'action societale évaluation, modé]isation économique et
faire valoir
W/

T m—" m Stratégiqguement : faire le « pari de la
peut done genrichir dune noun- , o 0
valle diftiiMon + Ration 30 confiance » en créant les conditions
ciétale. Cest la capacitd & mai- » s @ °
wiser Tinnovation socidtale, 3 adaptées en termes de législation,
FAppUyer sur l'engagement in- 90 ° 90 , ° °
cuvidmld.%;;?uecf et ate en d’investissement et d mgenierie
Imesure uer la pertormance °
isdii oot ftee s i infrastructurelle... en commencant par
Frenantes qgyst i ° ° ° ® ,
Shjeate s sganiiesared e les territoires, lieux de la R&D sociétale
particulier des ]:-ers-urmes at ld.es
territairas les plus fragiles

m Politiquement : savoir (re)connaitre la
valeur de cette innovation trop souvent
sous estimée alors qu’elle est au cceur
de notre capacité a « faire société »

La qualification de 'innovation sociétale est a un stade expérimentale, comment
conduire le changement nécessaire pour la faire changer d’échelle ?
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n synthese pour conduire le changement systémique,
Le RAMEAU 21 conditions pour une transformation réussie

De I’équation systémique a ses solutions
] Prendre conscience que la vision systémique n’est pas une contrainte, mais plutot une opportunité de piloter la complexité des transformations a 'ceuvre
] Appréhender le changement autour d’une triple articulation : domaines / acteurs / territoires permet de rendre active la vision systémique qui doit s’incarner pour
devenir un « principe actif »
L] S’appuyer sur la dynamique de co-construction amorcée depuis une vingtaine d’année permet d’éclairer

Le mouvement de co-construction en France, d’un « principe actif » a la capacité a le déployer
L] Faire la pédagogie du continuum des ODD a la contribution des 3 sphéres d’acteurs (systeme politique, organisations et personnes) permet d’assurer une capacité
d’actions holistiques, seule en mesure de relever 'ampleur des défis actuels
Expliquer que I'expérimentation de nouvelles alliances se fait par des démarches apprenantes ou chacun accepte de « faire un pas de c6té » vers 'autre
Mesurer les impacts des alliances entre acteurs riches de leurs différences qui se traduisent par de la performance, de I'innovation et de la confiance comme le percoivent
intuitivement les Francais

L’action innovante comme inspiration pour agir
] D’un premier temps pour « se conter » vers I’étape structurante de « se compter » pour prouver que la « bascule » vers une dynamique d’action collective est déja la
] Privilégier les acteurs au « temps long » qui ont su démontrer leur capacité a s’adapter lors de différentes transformations pour rassurer sur notre capacité collective a
changer
a Valoriser les action sociétale, c’est-a-dire les capitaliser, les évaluer, en modéliser la valeur économique et faire valoir leur positionnement différenciant
La mobilisation des énergies pour un engagement collectif
] Penser le monde avant de vouloir le panser !
] Appréhender les 3 niveaux de ’écosystéme pour les mettre en cohérence, voire en résonnance : les personnes, les organisations, et le systéme politique, garant de I'intérét
général
Inventer une articulation des légitimités systémiques qui ne se contente pas des approches politiques et techniques qui — bien que nécessaires — ne sont pas (plus?)
suffisantes... et pour cela changer de regard, notamment sur la fragilité
Les dispositifs de déploiement a la hauteur des enjeux
] Rappeler que la question n’est pas de choisir entre les « porte-avions » et les « zodiacs », mais de les faire interagir entre eux autour de relations asymétriques mais
équilibrée en fonction du « juste » positionnement de chacun
] Inventer les réponses adaptées sur les 4 enjeux infrastructurels : 'animation collective, la gouvernance, le cadre technique et I'investissement
] Co-construire chacune de ces réponses pour que le « 1er kilométre des besoins » en proximité rejoigne le « dernier kilomeétre de la diversité des solutions »
L’hybridation des modéeles socio-économiques pour passer a I’action
] Appréhender les modéles socio-économiques dans leur triple dimension : richesses humaines, ressources financiéres et alliances stratégiques
] Partager I'impossibilité de couvrir une partie des besoins sans recourir a I'invention de nouveaux modeles socio-économiques
] Penser I'hybridation des modeles socio-économique non pas de maniére organisationnelle et unitaire, mais de maniére systémique et collective

Et pour agir structurellement
o Opérationnellement : apprendre a se connaitre entre monde de culture, valeur et modalités de travail différents... car c’est la que
réside la réelle capacité a trouver de nouvelles réponses a ’ampleur des enjeux actuels
Stratégiquement : « faire le pari de la confiance » en acceptant la diversité des maturités, et a en faire un levier du changement
systémique plut6t que de vouloir imposer une démarche uniforme
Politiguement : Changer de regard sur la fragilité qui doit devenir notre force collective par ’attention a chacun qu’elle exige
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.)/Z Pour conduire le changement systémique
Le RAMEAU

m Opérationnellement : apprendre a se
connaitre entre monde de culture, valeur et
modalités de travail différents... car c’est la

| que réside la réelle capacité a trouver de
g nouvelles réponses a I'ampleur des enjeux

actuels
Moteurs
1 du changement
7 & , e . .
m Stratégiquement : « faire le pari de la
RO Lo Dynarmigue ° o, 7
B e confiance » en acceptant la diversité des
% Conditions maturités, et a en faire un levier du
2 ﬁ 3‘? 3 , ° A °
% 0 & du changement changement systémique plutét que de vouloir

— imposer une démarche uniforme
e gplaierant

m Politiquement : Changer de regard sur la
fragilité qui doit devenir notre force collective
par Pattention a chacun qu’elle exige

Pour passer concretement a Uaction, comment outiller les organisations et les
territoires pour les aider dans leur cheminement empirique ?
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Le RAMEAU

L'étude IMPACT-Territoires

bservataire
@ |\ des Partenariats
s B

Etude IMPACT Territoires

Rapport d’étude

30octabre 2019

Etude réalisés par
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£ . ez . . PR ST 00 (s i
K72 La perception des fragilités par dimension e
........
Les
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s rons Lt s dmemtmrts et
©- - e oy ¥ Les domaines d’alliances
By 7 % e

c Objectif
W Etude IMPACT - Territoires

3 putils pour qualifier les fragifités
surun territoire

* L'étude IMPACT — Territoires a pour
objectif de croiser les données objectives
des fragilités d'un territoire a celles
pergues par les acteurs de ce territoire
(citoyens, élus, entreprises et
associations)

* Le périmeétre territorial choisi pour une
comparaison inter-territoire est la région,
au niveau des 13 régions métropolitaines
frangaises

* L'étude croise 3 analyses :

# Les indices de fragilité objectives sur les 18
domaines d'action

» L'enquéte de perception des Frangais s 13
» Les pratiques des organisation s, s w 2@

w1 )
EE e bk o

L RE Y4

L= clesvoir «F aliancs

Toute publicationtotale ou partietle doit wnﬁﬂﬁremﬁtuﬂﬁmia mention compléte suivants -
— Coimisis.Le RAMEAL

&t aucune reprise de I'&fqualenapmm'aéhe‘digsunﬂde cet intitule.

I lJ|“UU ~ Frogramme (MPACT de fDoxersaione dGex panenasaly — Efude (PACT- Temioies ¢ Dolodve 2OTH .
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L’étude IMPACT-Territoires est publiée en méme temps que le rapport sur
I’émergence de la co-construction en France afin d’aider les acteurs a
identifier les fragilités prioritaires de leur territoire
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Et apres,

le référentiel « ’évaluation partenariale en pratique»

110 : 9/10 :
Les résultats de I'étude < Le rapport de recherche

: Ecout ‘ d
IMPACT-Cit: d F © de;
itoyens de "ancaiss ‘ Vision « Appréhender le cadre

E

Q ) :

°00 I'Observatoire des sYSlém systémique des ODD, de la
partenariats Que

des oDp théorie a la pratique »
i y
26/09 :
Les Actes de la 5™ Egqyg des

Rencontre des tﬁfrltmres \’/

pionniers des alliances 23/10 :

Cay
en territoires Pacity Le rapport de recherche

dlana
SDCléta;e « I'innovation sociétale a
I'ceuvre sur nos territoires »
19/12 : l’

Le webinaire « co-construction Les Outily
du bien commun » de la p°”r aglr

plateforme « Lignoyation « « « = = -auj.wm ......
Al

Reécit de
territoriale em actions! » la

con 30/10 :
‘. ,?r:cnt':“"' Le rapport de recherche
511 : - valuation & ®  «I'émergence dela co-

Le référentiel « évaluation = on prﬂarlale construction en France »
partenariale en pratique » & alique

Partager lés_qmqignem_qr_t,ts_diune décennie de recherche empirique sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ceuvre
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Apres avoir collectivement
écouté les territoires, puis
individuellement les Francais,
« traduit » la vision
systémique des ODD, et
valorisé innovation
sociétale, rendu compte du
cheminement du mouvement
de co-construction, comment
évaluer les dynamiques de co-
construction
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et ’Observatoire des partenariats
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Le RAMEAU, qui sommes-nous ?

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

) Le RAMEAU est un laboratoire de recherche dédié

. . . . 13 ans de recherche appliquée
aux alliances innovantes au service du bien

COMMUN. 12 plateformes de capitalisation
500 organisations bénéficiaires
) Depuis dix ans, il anime des démarches novatrices de 70 M€ mobilisés pour I'innovations sociétales
co-construction, produit de la connaissance, et 1 M€ de budget / 5 permanents
’ 90 V4 . . . N . P
teste des méthodes d’ingénierie, mises a disposition de Cofondatent de -

tous en open source. pe &
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@ des Partenariats -IADASI
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RESESU DESPICNNERE  (ffE
ros ALLIANCES
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) Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les

. . . . . En partenariat avec notamment :
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les

b ;

: . if] . g - 9
études scientifiques et la mise en débat entre acteurs, notamment oo i [
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L’Observatoire des partenariats

L’Observatoire des partenariats

Créé en 2008 par la Caisse des Dépots et Le RAMEAU, en
partenariat avec le MEDEF et Le Mouvement associatif,
I'Observatoire des partenariats a pour objectif de qualifier
les enjeux des relations partenariales en France.

Les études sont conduites sous la Direction scientifique
d’Anne ROBIN, statisticienne, philosophe et sociologue
spécialisée dans l'analyse des « signaux faibles » et des
mouvements de fond.

Le Comité de pilotage

BN | oo :
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POUR 1A B
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Les programmes quinquennaux
ARPEA, PHARE et IMPACT

ARPEA (2008 - 2012) : établir un état des
lieux des partenariats en France

PHARE (2013 a 2017) : mieux comprendre
les fragilités territoriales, et définir le role
de la co-construction pour y répondre.

IMPACT (2018-2022) : évaluer les impacts
des alliances innovantes au service du bien
commun
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les impacts des alliances innovantes au service du bien commun

© Le RAMEAU /2019

Le Programme IMPACT 2018 -2022

2018-2019

Etude
exploratoire

Regards croisés
chercheurs &
praticiens

2019-2021 Phase quantitative

( Volet 1: \

O

IMPACT-
Territoires
Indicateursdes
Territoires, mis a
jour a partirdes
sources officielles,
intégrés dans
chaque étude

IMPACT-
Pratiques
innovantes

Base de 150 études
de cas

——

Tl

Populations interrogées

\

[ Volet 2 : IMPACT-Citoyens

Vs

Volet 3 : IMPACT-Entreprises
'S

-

Volet 4 : IMPACT- Associations /

fondations
L

~

>

=
Volet 5 : IMPACT-

Elus / Maires

|

_/

2021-2022
Mise en débat
en territoires

3 niveaux de
partage :
régional,

national et
international

5 ans pour nommer, quantifier et cartographier
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La notion de fragilité
Le RAMEAU

Notion de fragilite
De I'état des lieux des fragilités al'impact des alliances territoriales

La notion de Tragilité est évolutive ET dépendanle de Eﬁﬂ‘ m

. 4 ]
son environnement. Elle ne peul se repérer, non pas a -.,.L,:-E!!- E
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associations dans chacune des 13 regons et pour 18
domamas et aclions previsibies el possibles

Programme IMPACT en 2019 :
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