Cycle « ODD & co-construction : en direct des territoires ! »

Valoriser Pinnovation sociétale a ’ceuvre
sur les territoires

r BANQUE des | g
«” TERRITOIRES | &2




Le RAMEAU

Le cadre systémique des ODD

Les Objectifs du Développement Durable
ont été signés a 'ONU en 2015 pour donner un
cadre d’engagement collectif prioritaire a
réussir d’ici 2030

4 17 Objectifs

4 169 cibles d’actions

A Toccasion du 4°me anniversaire, le 25
septembre 2019, le Président de la République
a présenté les engagements de la France au
travers d’'une « feuille de route » pour
I’Agenda 2030

Cette feuille de route nous engage tous !
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Quel est le lien entre les ODD et 'innovation sociétale ?
Pourquoti valoriser les dynamiques d’innovations territoriales?
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Le cycle 2019 « ODD & co-construction
en direct des territoires
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Partager les enseignements d’une décennie de recherche empirique sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ccuvre
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Le rapport de recherche « valoriser
I'innovation sociétale a I’ceuvre sur nos territoires »

Le RAMEAU
Apres avoir collectivement écouté
les territoires, puis
individuellement les Francais, et
« traduit » la vision systémique
R 9110 - des ODD, comment valoriser la
'MPACTCG S g’: :q“ capacité déja existante d’inventer
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Partager les enseignements d’une décennie de recherche empirique sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ceuvre

des solutions pertinentes pour
réduire les fragilités et faire
émerger de nouveaux moteurs de
développement durable ?

Un chemainement en 7 étapes :

O Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

O Les preuves et I'épreuve du temps

O Le juge de paix : le modéle socio-économique

O Faire alliance pour avancer concretement

O Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité
O La preuve par 'exemple

O Etapres ?

7 étapes pour appréhender les 21 enseignements de Uinnovation sociétale !
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Merci a nos partenaires de recherche

sur I'innovation sociétale!

La Caisse des Dépots pour

son soutien indéfectible
depuis 2008
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Club House pour son

L’ADASI pour son cheminement
exemple inspirant

sur Paccompagnement
stratégique de 'innovation

sociétale

L'espoir en téte

Clubhouse

- France

iation pour le Dé de |
a la Stratégie et a I'lnnovation des projets d’Intérét Général
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Sommaire
Le RAMEAU

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique
Faire alliance pour avancer concretement
Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité

La preuve par I'exemple

Et apres ?
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_ ' 9
e KAMEAU Comment peut-on innover :

Q Les projets d’innovation peuvent étre de 4 natures :
1 Des inventions : nouveaux produits ou services

1 Des projets de transformation : transformation de ,
processus existants afin de proposer de nouvelles SQ|Ut'°nS_ Processus
réponses (produit / service)

1 Des projets d’extension : adaptation de produits ou de
services pour en étendre le champ d’action
1 Des projets doptimisation : adaptation de processus

existants Nouvelles
O Linnovation impacte I'écosystéme, et nécessite un ' CPOSCS Stratégies
’ iati 2 ise... n g N
Leér:lp:)sygeapproprlatlon pour étre comprise... et donc . - d'innovation
Adaptation
Q L’invention ne devient innovation que si elle est de réponses
approprié par I’écosysteme existantes

1 Le « principe actif » de I'éprouvette ne garantit pas la
capacité au changement d’échelle

1 Ex / Fleming a inventé la pénicilline... qui n’est devenue
un médicament que parce que l'industrie pharmaceutique
s’en est saisie

L’innovation a un impact fort sur Uécosystéme... qui doit donc se Uapproprier

© Le RAMEAU /2019 Page 7
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L RAMEAU L’innovation sociétale, de quoi parle-t-on ?

Une solution qui répond

Une solution qui repose sur

a un enjeu de sociéte des fondations pérennes

FINALITE

Répondre a un besoin économique, social,
environnemental et/ou sociétal

D’une cible de population et/ou de territoire
incluant les plus fragiles

Une capacité d’évaluer les résultats au-dela
de la performance économique

3 prismes
d’analyse

6 dimensions
de I'utilité sociétale
fuelon FAvise)

MODALITE

Un projet reposant sur un modeéle
socio-économique® pérenne

(*3 leviers — compétences-financement-alliances)

¥

Une viabilité économique
et une capacité de reproduction

INFLUENCE
ECOSYSTEME

Alliances.
RESPONSABILITE
QRG)

Salariés » De positionnement
Beénévoies
Services civiques. = De production / diffusion
Stagiaires o
Mecénat de compétences + De moyens.
ECONOMIQUI
WOMDUS Qualies campbtance:

s Quals leviers de Qulies synargies
mobiliser 7 financement ? torritoriales 7

Une finalité d’intérét général dans

Une nécessité d’autant plus grande dans
le cadre d’une solution pérenne

un contexte d’effet ciseau (accroissement des
besoins face a une raréfaction des ressources)

Une innovation a la fois plus risquée, moins rentable et plus complexe

© Le RAMEAU /2019
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')7% Quelles sont les composantes ?

Le RAMEAU

La triple innovation sociétale L'exemple d’Unis-cité
- Jeunes de 18 a 25 ans
_ Innovation dans la proposition de valeur : - Développer la citoyenneté et
|nn0V3.t|0n de  Quelles sont les cibles de 'innovation ? la mixité sociale aprés la
solutions * Quels sont leurs besoins ? disparition du service militaire
‘ * Quelles nouvelles solutions créer ? - Missions de service civique

Le service civique devient une
Innovation dans le fonctionnement : politique publique. Unis-Cité

Innovation de «  Avec qui travailler ? reprécise sa place dans un
processus *Quel r6le pour chacun ? écosystéme plus vaste : autres
» Quel processus de travail ? associations, Agence du
‘ service civique
Innovation Innovation dans le financement : - Phase de R&D : partenariats
N « En phase de R&D (modele de subvention) prives
model - \ ‘010 :
,de Od.e © « En phase de déploiement (modele - Phase de deploiement :
economique d'investissement) modele hybride privé / public

Les tnventions qui sont passées au stade de innovation, c’est-a-dire de leur
appropriation par Uécosysteme, ont souvent articulé une triple innovation

© Le RAMEAU /2019 Page 9
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L W AMEAL Les defis de I'innovation sociétale (1/2)

Des difficultés techniques...

... qui sont associées a des
enjeux sociologiques

CADRE TECHNIQUE DES ALLIANCES

CADRE JURIDIQUE

CADRE SOCIAL
- Convention adaptée - Droit applicable au bénévolat
- Droit de propriété intellectuelle - Nouvelles formes de travail
Interaction des droits applicables aux - Liens de subordination des projets
différents statuts

communs

CADRE FISCAL

CADRE FINANCIER

Critéeres d’investissement et de - Modalité d’imposition
garantie - Incitations fiscales
- Valorisation des apports - Protection du statut d'intérét général
Répartition de la valeur collective

« L’innovation est une
désobéissance qui réussit »

Ne pas confondre initiative, invention et
Jean-Paul DELEVOYE

innovation => Uinnovation est
nécessairement inaudible au déebut

L’inventeur doit passer au dessus des défis techniques... mais encore plus faire

preuve de pédagogie pour expliquer le sens de son innovation
© Le RAMEAU /2019
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L FAMEAL Les defis de I'innovation sociétale (2/2)

qui nécessite du temps .. et une compréhension de

la territorialité des réponses

ﬁ””f-" 0 7 ana 14 ans 21 ans
De INnnovation
oiede W Pk W semese W Puoe @ s --ﬂ
Qestation d'apprentiesa quagication diirrigation CEpOSSESSNn
--\--,:--’_-.: - T ";';;‘;;_"’;5‘-‘ o o e
CONCEPTION >>-nunrm11m> m:uuﬂm>> >nmsmuunn> - v v v
Traversée Vailée Crise de Saut
: du déser de la mort croisance quantique
Se contet Se compter Compter
Réaction de | Le territoire estlieu de Le dé t d'
ploiement d'une solution ne
ECRBJSIERIR !l K ‘m:mta' n fol t”‘:t “Dt(l peut se faire qu'en tenant compte des
B e W, : - : specificités, des besoins prioritaires
[ « pa Ha » de Ia R&D étale Le mve::g:::::hai::;ne ipte et de I'écosystéme des territoires
O Ecouter les signaux faibles
Q Fixer les priorités collectives (ex/ ODD)
Q Accompagner les innovations par des
moyens adaptés
Le temps pour le porteur
[} ) [} [} A l d d (d [ d
d’innovation, mais aussi pour son Un role des territoires towours
, |
écosysteme

sous-estimeé

Une nécessité de positionner sa démarche a la fois dans le temps et dans la

territorialité de son application pour réellement changer d’échelle
© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

Les 7 pechés capitaux de I'innovation sociétale

L’effet
d’annonce \
. : L’intendance

/ Les 7 péchés capitaux \)

de I'innovation sociétale

L’aventure
solitaire

La révolte des

frustrés

Le syndrome Le « coup » de
d’lcare trop

Les 7 pieges les plus fréquents dans les démarches d’innovation sociétale

© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

Description des principaux pieges

L’effet d’annonce
= Temporalité

La preuve de concept, établie dans un territoire donné, n’a pas
encore été confirmée par des tests sur la réelle reproductibilité du
modeéle sur d’autres territoires

Mobilité : annonce d’un déploiement alors
qu’un territoire test n’a pas pu répondre aux
besoins de terrain

L'intendance suivra !
= Pérennité économique

Confusion entre la phase d’expérimentation
(subventionnement/mécénat) et la phase de déploiement => la
mutation du modele socio-économique n’est pas instruite

Action sociale : le modeéle post
expérimentation n’a pas été anticipé
arrétant net le projet

L’aventure solitaire
= Capacité d’alliance

A la différence de l'innovation technique/technologique, I'lS se
déploie par capillarité, c’est-a-dire par alliance stratégique

Action sociale : lors de la Loi de
cadrage, l'inventeur s’est cru I'opérateur
universel

Le « coup » de trop
= Juste ambition

Fort d’'une preuve de concept établie, I'inventeur veut porter seul
un projet d’industrialisation qui le dépasse (NB / lie au mythe de la
marge sur opération de prestation de service)

Santé : I'investissement immobilier et ses
contraintes ont emporté avec lui le projet
d’innovation

Le syndrome d’Ilcare
= Condition de Leadership

Le fondateur visionnaire se laisse prendre au piege de la
starification

QPV : la notoriété d’un seul entraine la
rupture avec les autres

La révolte des frustrés
= Crise de gouvernance

La frange minoritaire d’'un réseau prend le pouvoir au moment
d'une difficulté structurelle => le choix de la « peur » et de la
facilité plutot que du courage de l'innovation

Insertion : aprés 30 ans un fondateur est
éjecté du réseau qu’il a fondé

L'impatience
= Le déracinement

La rapidité d’exécution n’est pas compatible avec la maturité de
I'écosysteme qui rejette la solution... ou le porteur s'use avant
d’arriver a la zone de stabilité

Environnement : partie trop tot le projet
est ensablé puis enterré... avant que
d’autres le « réinventent » 3 ans apres

Bien les connaitre, c’est pouvoir mieux les éeviter !

© Le RAMEAU /2019

Page 13




e Les spécificités du porteur de projet

m Les 3 caractéristiques de I'innovation sociétale
@ Le porteur de projet d’innovation sociétale doit étre a Q a las

I'’écoute des besoins de terrain, et notamment des plus X ittt i P oo 3 B wosmusaron
fragiles, qui incarnent la complexité du niveau de
réponse a apporter

@ Seul un temps long permet de « capter les signaux »
faibles et de « qualifier » progressivement la pertinence
des solutions en les adaptant a la pratique

@ La démarche se doit d’étre apprenante, issue de
I'expérimentation, sans une trop forte « modélisation »
initiale pour partir du « 1¢" kilométre des besoins »... et
non du « Dernier kilométre des solutions »

m Les 3 spécificités de I'innovation associative
d’intérét général e

zzzzz

4 Une expérimentation de terrain permanente o
@ Un partage en « open source » des résultats
4 Un essaimage multiple et diversifié

Les porteurs d’innovation sociétale sont souvent des structures d’intéreét
général en raison de leurs spécificités qui leur permet de pratiquer une
forme de R&D — Recherche & Développement - sociétal

© Le RAMEAU /2019 Page 14



Les enseignements des « pionniers »
pour appréhender I'innovation sociétale

B Les innovations sociétales se caractérisent par une
triple innovation

4 Une solution efficace

4 Une chaine de valeur ancrée dans son écosystéme

4 Un modele socio-économique pérenne qui se transforme entre la
phase de R&D et son déploiement

B Les défis de l'innovateur ne sont pas seulement
techniques, il sont aussi :

L'effet
d'annonce

\ @ Pédagogiques pour faire comprendre les spécificités de son
innovation

— \ é Temporfels pour tenir compt.e du ry’Fhme et desorites de l’iIAlnova.tion

de I'innovation sociétale @ Territoriaux car un cep de pinot noir ne produit pas le méme vin en

Alsace, en Bourgogne et en Champagne

\

\\
\

Larévolte des L'aventure
frustrés solitaire

L B Le porteur de 'innovation doit prendre garde de ne pas
U tomber dans les 7 péchés capitaux de l'innovation
sociétale

La recherche empirique permet d’établir une définition opérante

© Le RAMEAU /2019 Page 15



Pour aller plus loin
pour appréhender 'innovation sociétale

Le RAMEAU

Pour s’informer : le livre blanc « I'innovation

associative »

Pour se former : le module de e-learning « qualifier
son innovation sociétale », sur la plateforme numérique
« 'innovation territoriale en action »,

L’exemple inspirant :

Unis-cité

\ 9 o | o 9 .
Pour passer a laction des maintenant : loutd - - - - - - - - - - - - - - - - — — — — L
; . . . . . | o
d’autodiagnostic « qualifier son innovation ' | . ¢ . ceiuveoe concerr (08
o, . (N . . | ) i I |
sociétale », et pour vous aider a faire cet exercice vous | A LA CO-CONSTRUCTION D'UNE POLITIQUE PUBLIQUE |
: s 2 A3 A Lorsqu'en 2010, la loi sur le service civique est votée sur la base de la « preuve de concept » d'Unis-Cité,
pouvez Consulter en replay le weblnalre dedle | tout qreste a faire. Unis-Cité peut accugillir 1700 jeunes par an & cetteppérl'ode, etla prpt’ésidence de la |
Républigue annonce un objectif de 85 000 jeunes & 3 ans.
i | Aprés avoir convaincu de la pertinence du modéle, en ayant précisement qualifié sa triple innovation |
B 9 e ’ "ty e | {méthode d'accompagnement des jeunes, mobilisation de I'écosystéme pour réaliser les missions, |
i LINNOVATION ASSOCIATIVE EN ACTION | & et modéle socio-économigue hybride impliquant des entreprises partenaires), encore fallait-il définir
T | comment contribuer & ce que 'écosysteme puisse se saisir de l'opportunité du service civigue. La stra- |
I de bénévoles, 1,8 million de salariés, 104 milliards ] tégie d'Unis-Cité fut donc structurée autour de 3 axes -
§ d'euros de bgdget ... La force du secteur associatif g ‘ _‘r | |
§l vestpastoUiolrssumSamment rcornke =— = Unis-Cité Ceeur : I'objectif est de continuer & innover et & développer le modéle congu par Unis-Cité,
: Ce secteur porte trois missions dintérét général = |« Unis-cité Inside : I'objectif est de partager avec les réseaux associatifs volontaires I'expertise |
i essentielles: c'estle lieu de l'engagement et du bé- - i d'Unis-Cité pour leur permettre de développer leur propre démarche. Ce partage d'expérience leur
Eivilaé} g’f:utruge"e:nﬁ; ’Sg::algl):uszcl'?;:li :ﬁ:oelf: m i | permettant d'aller plus vite et de diversifier les modes dintervention, |
Pubhss, fape et ol e 2 N . \'\ | = Unis-Cité \figie : I’obje;tif est _de rester attentif f"a ce que !e service ’ci_\.rique soit bl'e_n_ utl‘_lisé pour per- |
i seules. H mettre aux jeunes de s'épanouir et de se construire grace a une expérience de mobilisation citoyenne
i Lo o

i Pour éclairer sur la capacité dinnovation associa-
i tive, GPMA et Le RAMEAU ont publié en décembre
E 2017, le livre blanc « Linnovation associative » qui
:  illustre les spécificités de linnovation sociétale por-

Téléchargez le livre blanc sur -
¢ tée parles associations dintérét général. i

https/investisseursocietol wordpress com/

Rendez-vous sur la plateforme pédagogique :

https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/qualifier-son-innovation

© Le RAMEAU /2019
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Comprendre le cheminement
Le RAMEAU de I'innovation sociétale

Le chemainement de U\innovation sociétale

171

EHEd

COMNCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION

J?\ Y@
/ "\ 92D

@

Quelles sont les étapes de 'innovation sociétale ? Existe-t-il une
temporalité pour « valider » ses intuitions ?

© Le RAMEAU /2019
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Les recherches du RAMEAU

La recherche du RAMEAU porte sur les alliances
innovantes au service du bien commun

La demarche de recherche du RAMEAU est
doublement atypique

@  Par sa démarche empirique (3 leviers, partant a la
base de I'expérience terrain)

4 Par sa temporalité (entre 5 a 7 ans entre la 1%
expérience et le début de la modalisation)

Aprés une décennie de recherche empirique,
Le RAMEAU a retracé son parcours de
découvertes

4 |l a qualifié les liens et les articulations entre les
domaines d’actions, les territoires et Iles
acteurs pour permetire de mieux maitriser les
mutations en cours

@ |l a publié cette vision systémique dans le livre
« bien commun : vers la fin des arrogances »

Le parcours de découvertes
du RAMEAU

Panorama des découvertes progressives du RAMEAU par théme et par date

L I TR R T

Alliances & = —_—
Intérét général == e

[ Alliances &

Partenariats

Innovation

Alliances & N
Performancew_‘[
N

Alliances &
Territoires

Alliances &

Alliances & & = = = =
Engagement = = —~ iy =

= (T e
- oy E=eewN

10 de cheminement au service de la co-construction du bien commun

De la qualification des enjeux a Uopérationnalisation de solutions
innovantes pour mieux piloter les transformations sociétales

© Le RAMEAU /2019
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Modéliser le processus d'innovation
Le RAMEAU

L’une des principales decouvertes du RAMEAU est la modeélisation du processus d’innovation
sociétale, avec la qualification de ses spécificités. La difficulté était de rendre compte d’une
demarche apprenante empirique en modelisant ses composantes structurantes.

R&D Sociétale Qualification

Déploiement
de l'innovation

Etapes

du processus @ & % @ E‘EJ!I
dinnovation CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
Action gge . Pasmage . Premires . Fommalsaton  'o'® . Changement . Diversi . Démulth . Solution
réalisée dfacte  réalisations solutions concept déchelle fication  plication  Industrizisée
By
57
Zone 4 v 4 h
de risque Traversee Yallée Crize de Saut
™ du désert de la mart Croissance quantique

Un processus d’'innovation en 5 étapes pour qu’un projet soit a forte
utilité sociétale, c’est-a-dire qui influence réellement l’écosystéeme

© Le RAMEAU /2019
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2~ Appréhender le processus d'innovation societale

(71

Un processus a maitriser... ... pour faire les bons choix !

EE

LES STRATEGIES D'ESSAIMAGE ET LEURS IMPACTS
e e ) R s Cioman 7 g > e e ” phaton  ndshnamee
réalisée GEr=sEs Les stratégies d'essaimage

du processus ) A R & ed deplolement e e Gl
. . CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
d'innovation
modéles
La conception : les besoins sont repérés et analysés ; des idées de solutions pour y répondre émergent. Caractéristiques des relations entre Ia structure porteuse et le malllage territorlal
Dans les faits, cette étape coincide souvent avec la constitution méme d'une structure. L'innovation sociétale

se confond alors avec le projet fondateur. Toutefois, il ne s'agit pas du seul cas observable, et les organisa-
tions une fois créées continuent & innover !

- Emsndpation Dépendance Parice Indépendance

L'expérimentation : les solutions imaginées sont testées de maniére empirique. Au fur et & mesure la - crargepour Totate varagie e
structure porteuse affine et adapte ses réponses, en fonction des réalités rencontrées.
© possiiee P— Woyenne Importante

La modélisation : il s'agit de formaliser les résultats de 'expérimentation, ce qui a fonctionné et le des-
criptif de la solution retenue (« la preuve de concept »), de retracer le chemin parcouru, d'en capitaliser les
fondements et les « principes actifs » qui font |a pertinence de |a solution. Cette étape est cruciale pour le
développement de lnnovation & plus grande échelle, car elle permet & la structure porteuse de construire le lustrations Womartee
développement de son projet, mais également de partager la « découverte », de la rendre accessible, et ainsi
de permettre & d'autres acteurs de s'en saisir.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| latere de raseau » !
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Slel Bleu Jardins cPIE Modéle
de Cocagne Open Source

. . . . . R . . - N . Les impacts sur le lien de coordination
L'essaimage : C'est la 1ére phase du déploiement & grande échelle de linnovation. Elle permet de diffuser P
Pour définir le lien de coordination entre la téte de réseau et les antennes, 3 critéres sont & prendre en compte ©

plus largement la '50|Uti0" grace a un développement porté par structure parteuse (par une duplication de Ie nivesu de qualité, Ia capacité dimvestssement de Ia téte de réseau et les risques social et financier.
linitiative via la création d'antennes sur le territoire par exemple). Différentes formes d'essaimage sont pos-

sibles. Principaux
- modeles

Lindustrialisation : linnovation sociétale a pour finalité d'étre diffusée largement. La solution doit en effet I | e o | | WSROI | e quons

pouvoir s'adresser in fine au plus grand nombre, bien au-dela du champ d'action de la seule organisation « R —  roemares | | S | | e | | seeaine
conceptrice ». Linitiative entre dans les usages de I'écosystéme et trouve son modéle définitif de fonction- dequatee oo Sreel| |- mememes || DEEENE | e
nement. A ce stade, l'innovation peut devenir une politiqgue publique, mais il n‘est pas rare que s'ouvre aussi T Gemsonex |- sque - Fisque socal Tiermce pmrbell B e
un nouveau marché, porté par des acteurs économiques. Cela oblige le porteur initial & se positionner pour i ::::;m Rk ::m i :::mw -+ pecucton ces Esdersquss || SRR/ a
savoir la place quil souhaite avoir dans le déploiement. e foancies foarcerfot el el

Maltriser les Impacts du lien de coordination pour définir les modalités du déplolement

Par essence, le processus d’innovation est un chemin
apprenant ou les choix sont structurants
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D Les 4 zones de risque de I'innovation sociétale

La traversée du désert : cetie expression fait référence au moment difficile qui suit la naissance de lidée et
sa formulation. C'est en effet le moment ol la structure porteuse, souvent visionnaire, doit avancer seule sur
son projet pour en imaginer les conditions d'expérimentation, et se confronter aux doutes sur sa pertinence
ou sa viabilité.

La traversée du désert

La vallée de la mort : |l s'agit de la péricde critigue durant laguelle disparaissent les innovations n'ayant
pas réussi a prouver la validité de leur concept. Il s'agit principalement de celles dont I'expérimentation aura
La Vallée de la mort révéle des faiblesses stratégigues ou opérationnelles fondamentales, et dont il est impossible de tirer un
modéle duplicable.

La crise de croissance : |l s'agit d'une période de grande tension pour le porteur, confronté a un premier
changement d'échelle de son projet dinnovation. A ce stade, il doit en effet envisager des modifications im-
La crise de croissance portantes dans son organisation et son modeéle socio-conomigque pour permettre un accroissement subs-
tantiel de son activité.

Le saut quantique : il concerne les projets dinnovation dont les porteurs scuhaitent véritablement pro-
poser une solution de grande envergure en aidant d'autres acteurs a s'en saisir et a la mettre en ceuvre.
Ici, plus que l'organisation interne, c'est la place de la structure porteuse dans le développement global de
linnovation qui doit &tre repensé. Cest alors lirrigation dans 'ensemble de '&cosystéme dont il est question.

Le saut quantique

Des zones de risque qui ne demandent pas les mémes
compétences pour étre levées... et nécessitent du temps
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Qualifier la temporalité de I'innovation :
Le RAMEAU Les hypotheses vérifiées empiriquement

m L’observation du cheminement et I'analyse des parcours de plus de 150 projets d’'innovation
sociétale ont permis de faire émerger des hypothéses structurantes

Le caractere systémique .
La recurrence des temps
des 4 phases

- La . la phase de l'entreprenariat et
de la prise de risque vers l'inconnu Des cycle
- Le © la phase correspondant & la d’une

d’apprentis§age, de cheminement et période d’apprentissage
de maturation

- La : la phase de modélisation de
la « preuve de concept » et de sa
« normalisation »

- La . la phase d’absorption
par I'écosysteme

lllustrations : 'AFM Téléthon en matiere de sante, Cocagne en matiere d’insertion,
les PIMMS en matiere de médiation sociale, Unis-cité en matiere de service
civique, Jaccede.com en matiére de handicap...

Des hypotheses empiriques structurantes pour aider les projets d’intérét
général a mesurer leur maturité et a qualifier leurs besoins
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L RAMEAU es preuves et I epreuve du temps !
e
Année 0 7 ans 14 ans 21 ans
De I'innovation
Période de Période Période de Période Période de
gestation ‘ d’apprentissage qualification d’irrigation dépossession
Etape du
processus CONCEPTION EXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
innovation
% Phase de R&D 10 ans Phase d’opérationnalisation
Nom de la
ohase « SILENCE » « FOI » « SAVOIR » « LOI » « PRATIQUE »
Action du Temps de gestation Les convictions des | Le chemin  empirique Le « principe actif » doit | Le projet doit se réinventer, et
| propre aux fondateurs créent une | conduit le projet & etre spec.|f|'e pour étre | retrouver son ADN dorigine
createur fondateurs,  racines adhésion interne découvrir la force de son lisible et visible, le besoin | pour créer un nouveau cycle
invisibles du projet invention d’un cadre s’impose
Seeeianab [ L'écosysttme ne capte | Les <« pionniers » se L’écosystéme reconnait la | La diversification de
eaction ae pas/peu les « signaux | saisissent des pertinence de lnnovation | l'utilisation de linvention la
écosystéme faibles » concernés opportunités et les et s’en saisie « dilue » dans de multiples
transforment en 1¢" succés applications qui la renforcent . R:Mm

Il faut en moyenne 30 ans pour faire un cycle complet, selon 4 phases de 7 ans,
de la 1¢"¢ action a la pleine appropriation par Uécosystéeme

© Le RAMEAU /2019
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Le RAMEAU

Les illustrations inspirantes

La médecine de demain
= L’AFM Téléthon

2 cycles de 30 ans pour devenir leader mondial des
biothérapies génétique et cellulaire => Marqueur = séquencgage
du 1¢r génome en 1986, puis 1¢' traitement 30 ans aprés

Le temps : une parfaite anticipation du
cycle médicament, de la R&D fondamentale

L’insertion
= Vitamine T

Cycle de 30 ans pour inventer le modéle social (10 ans) puis
economique (20 ans), avant celle du modéle d’investissement
depuis 10 ans => Marqueur = Grenelle de I'insertion en 2009

L’alliage : ne jamais perdre de vu
I'équilibre entre modele social et pérennité
économique

Le service civique
= Unicité

Cycle de 30 ans pour faire émerger le concept de service civique
en France => Marqueur = Loi SC de 2010

Le financement de la R&D sociétale
: 'entreprise comme partenaire « social-
risqueur »

La mobilité
= Wimoov

Cycle de 30 ans pour faire reconnaitre les enjeux de la mobilité
inclusive (aprés une gestation de 10 ans) => Marqueur = Loi
LOM de 2019

Territoire : partir des besoins locaux

La médiation sociale
= PIMMS

Cycle de 30 ans pour faire reconnaitre les enjeux de la médiation
=> Marqueur = Loi MSAP de 2016

La mutualisation des forces : Ia
dynamique d’alliance entre acteurs aux
enjeux complémentaires

Toutes les initiatives ont du qualifier leur modele et passer par la
reconnaissance institutionnelle (souvent la loi) pour Uindustrialisation

© Le RAMEAU /2019
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)ZMlse en perspective du cycle d'innovation sociétale
Le RAMEAU

ll

m Apres le premier cycle de
« reconnaissance », il faut gérer les cycles
suivants pour se réinventer

- 3 .r '
e e Les preuves et I'épreuve du temps !

¥ anis 14 ang 21 ans
-'-é-uc-u:, 15 " F.a'lr‘is iode
wlv apn wa depossessio

el p— >>mm@> ,,mm>> — >>mm9 m  Plus Iinnovation est structurante, plus il
IT"U_HI T T T | faut de cycles pour qu’elles soient
m | B T e pleinement a maturite

ot b i e a2 cycles pour 'AFM Téléthon qui entrainent

vers le 3°me cycle du plein déploiement

Les illustrations inspirantes a3 cycles pour I'Action Sociale paritaire des
Groupes de Protection Sociale

@ 3 cycles pour linvention du statut
« d’auxiliaire des pouvoirs publics »

L T
Le RAMEAU

3 yced e 30 s poim Comni lower monde] dos
i cellulaire => Marqueur = séquencage.

La médecine de demain

‘ =L'AFM Teléthon i 12 garers o 1455 o 1+ rdament 0.0 s = ‘
[ === e - @ 4 cycles pour la (re)connaissance du role
Il e S| sociétale de I'entreprise
La bilité cwlads’warlswllwmmumhimm da Iumdnﬂh
| e Bes T e a5 cycles pour la veritable émergence de la
‘ Lamédiatlonsociaie Hm_:ﬁmgum:mmum "‘4"'"‘ namigis o'aliance shire scteurs s ‘ H H 1
— co-construction territoriale

4@ .... 15 cycles pour comprendre pleinement
la vision de Léonard de Vinci

L’ innovation est un chemin long ou le temps est un allier !
La principale clé de succes : la capitalisation du chemin (le carnet de recherche), plus que le tube a essai !
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Le RAMEAU

Mise en perspective historique de I’écosysteme

/

Ecosysteme

1792- Loi Le Chapelier

- Gouvernance ‘
1824 — 1ée RUP
- Economie L, . .
1790 1¢re révolution industrielle

1901- Loi Associations

¢

1884 — Loi Syndicat

2‘ 7 .
1870 eme rayolution 1913

1946- Loi Paritarisme

.(cogestion)

1947- Loi Coopérative

1948 — Plan Mayer

1987 —

Loi Fondation

¢ o

1982 — Loi Déce
1973- Crise pétroliere

L 4

3eme réyolution industrielle

=> Zoom services financiers
‘ 1848 — La Révolution ruine
les établissements financiers
1797 — Fin des assignats
/ Banqueroute des 2/3

- Technologie

1880

‘ 1850 — Création des grands
établissement de crédit

1769- Machine a vapeur 1839- Photographie

@ 1789 @ 1800-
N 4

18%- Moteur explosion

Chemin de fer Batterie/ Pile électrique

—gparation bqg de dépbt / affaires
(séparation du réle de négoce dont bq issue,
de I'établissement a la société anonyme)

industrielle - N
d’assainissement financier 19

¢ o

1946 — Nat. Bq éi?;e‘m

‘ 1908 — 1 Frangais sur 5
posséde un livret CE, la collecte
représente 27% de la masse

monétaire dsa France

1895-"Radio  1826- Télévision

1960 -

« Big Blue >>‘BM

6 — Dénationalisation Bq
‘989 — Irrigation internationa
1977 —

Grameen

1998 -

Google‘ ‘ ‘2004

2001
- Loi NRE
- Droit expérimentation

| 4

ntralisation

e
Grameen

2001 —
Wikipedia

—FaceBoo

Le RAMEAU a vérifié ses hypotheses dans une dynamique de temps long
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S L’enjeu fondamental : la capitalisation !
Le RAMEAU
g?::l"'Mise en perspective du cycle d'innovation sociétale n I—a prinCipale qua“té de rinnovation est de SaVOir

Le RAMEAU

- My 6 e e ® garder mémoire du chemin parcouru

« reconnaissance », il faut gérer les cycles
suivants pour se réinventer

Les préwves o léprevve du temps |

m  Plus I'innovation est structurante, plus il
fa t de cycles pn r qu'elles soient

piinementa matrie m Plus que le résultats, c’est la capacité a le

a2 cyeles pour ['AFM Téléthon qui entrainent
!5

Ie eme g y\ & du plein déplolemen! - -
" LI o reproduire qui a de la valeur...
: :;f;::z:#;n'::;fx"m“ i s Etre capable de relire et relier son cheminement

. Mise en perspective historique de 'écosystéme @ Etre Capable de se pOSitionner dans un
Lo écosystéme et dans une maturité collective
a4 Etre capable de se projeter au-dela du « principe
' actif » pour en percevoir 'effet transformateur
8 @ Etre capable de le dimensionner le dispositif cible
- bl T en fonction de lI'impact attendu

m ... sans capitalisation, aucune valorisation
possible !

Le RAMEAU a vérifié ses hypothéses dans une dynamique de temps long

La principale clé de succes :
la capitalisation du chemin (le carnet de recherche), plus que le tube a essai !
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¢ Les enseignements des « pionniers »
Le RAMEAU pour piloter I'innovation sociétale

JT1

R&D Sociétale Qualification Déploiement

e tinnovatier m Bien qu’issue de démarches apprenantes
Etapes e o . . ]
du processus empiriques, 'innovation sociétale répond a un
» processus qui se modélise
ction o Passage . Premires . Formalsaton . 'oe's . Changement . Dbversh . Démult . Solution
réalisée & facte réalisations. salutions " diéchelle fication plication ~ Industrizlisée ,
§ 4 5 étapes structurantes
o . . . . 4 4 zones de risque a dépasser pour que Ilinitiative
du désert de la mort croissance uantique . . . . . .
e devienne invention puis innovation
- m L’épreuve du temps est aussi celle qui donne
rusece | s . g s @ s les preuves du temps
E::::Ss:: CONCEPTION >>EXFERIMENTA“> MODELISAT!ON>> ESSAIMAGE >>NDUSTRIALI5AT§ ﬂ Les étapes Sont en moyennes de 7 ans
L _ 4 Le processus s’étend en moyenne sur 30 ans pour une
”p":::e'a [«sience» || «FOI» [ « SAVOIR » | «LOI» | « PRATIQUE » | pleine appropriation par l’écosystéme
e 1B P e e e 4 Le renouvelement de cycle permet ensuite de conserver
e — son ADN, voire d’aller jusqu’au bout de sa vision initiale
Réactionde I' ::’N“ les .“,-;:;: ﬁm’ = d: L:mm: ll"\‘mim;“dr:ﬁ.rmrﬁnn d1:
écosyseme RS ™ | e v, | B T,

m La capitalisation est la condition sine qua non
de I'innovation sociétale

La recherche empirique permet d’établir un mode de pilotage efficace
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Pour aller plus loin
pour piloter I'innovation sociétale

Le RAMEAU

Pour s’informer : le guide « 'investissement sociétal
en action »

Pour se former : le MOOC « les alliances qui
changent le monde », sur la plateforme coursera.org,

Pour passer a ’action dés maintenant : le centre de
ressources « investissement sociétal »

BON A SAVOIR

L’exemple inspirant :

Les PIMMS

LE CHEMIN D'INNOVATION DES PIMMS

Les Paints information médiation multiservices (PIMMS) favorisent acces aux droits et Iaccessibilité
des services publics ou privés sur les territoires pour des publics les plus fragiles.

lis fournissent aux habitants une information et un accompagnement adapté & leurs besoins pour
faciliter leurs demar:hes et cuntnbuer a leur autonomie. Ils ont egaiement une vocatlon sociale : les
missions de médiation étant ré. \see < par des personnes élojignées de l'emploi. Le réseau des PIMMS
compte 64 points da ccue\ n Frai

Depuis 1995, le cheminement des PIMMS a permis de faire évoluer la proposition de valeur du réseau
et plus globalement Iécosysteme. Il a progressivement contribug a inventer le métier de la médiation
sociale:

Guide pratique

LINVESTISSEMENT
SOCIETAL

Il existe quatre stratégies d'innovation en fonction de la nature du projet : PIMMS

= Inventions : nouveaux produits ou services,

=N ACTI O N S | = Projets de transformation : création d'un nouveau processus, )
. = Projets d'extension : adaptation du périmétre d'actions d'un produit ou service, - ﬁ:::s;im 7ans 4ans 21ans
= Projets d'optimisation : adaptation de processus existants pour en améliorer e fonctionnement.
v v v v
Peri de Pério peri véno Pér od
de gestatior d'apprer u sag deuua\ aaaaaaaaaaaaaaaa

Etapes
. . . du processus
Solutions (produit / service) Processus o Lo --

.............. e . L
Nouvelles réalisée i Rrimd Rl g b Serinth Sl HE i
N INVENTION TRANSFORMATION
réponses
Phase de R&D sociétale Phase dopérationnalisation
S TEGIES
e
o
0"" ancs
e Féc
et pro
sation du métier
i
i

iver: Industrialisation
les solutions par I'Etat (MSAP)

DINNOVATION > v b4 >
Adaptation
de réponses EXTENSION OPTIMISATION
existantes

Rendez-vous sur le centre de ressources numériques
https://investissement-societal.plateformecapitalisation.org/

kD
R
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Assurer la pérennitée de I'innovation sociétale
Le RAMEAU

L’évolution du modeéle socio-économique de Pinnovation sociétale

RED Sociétale Qualification

Déploiement
de linnovation
Etapes
du processus g A b4 & &
d'innovation CONCEFTION EEPERIMESTATION MODELIATION ESHAIMAGE OLETRIALEATION
Action \gbe  Passage  Premires  Formalsaton | PTon'®  Changemens | Dwersk  Démull . Solution
realisee a facte reslisztions solutions concept déchellz flcation plication |I'Hi||-'ﬁl1m
Zone . . ' '
de risque Traversée Vallge Crize de Saut
% -du desert de la mort croissance quantique
Modele

L . Ele fE Zone grise : -
socio-économigue Motdele RE:D Modele Operaisur
™,
11

Comment se transforme le modeéle socio-économique dans le temps ?

© Le RAMEAU /2019

Page 31



Le RAMEAU

© Le RAMEAU /2019

Sommaire

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique
Faire alliance pour avancer concretement

Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité

La preuve par I'exemple

Et apres ?

Page 32



e
LY

o/

Vol

Qu’est-ce qu'un modele socio-économique ?
Le RAMEAU

LES MODELES
SOCIO-ECONOMIQUES

D'INTERET GENERAL

Les 3 leviers d’un modele socio-économique
TENTATIVE DE DEFINITION

D'UN CONCEPT MULTIFACETTE

maison », [l sagit des moyens nécessaires

- 53larias « Subventionnement {subvention publique, mécé
pour conduire une action et pour la péren- - Benevoies Ir, o fOn g - De positionnement
. o = ; ; R + Investissement sociétal {partenariats stratégiques) R
niser. Le modéle socio-économique sen- ey - Revenus d'activité (commande publique; pay : Dei -
tend de T'ensemble des ressources dispo- ! Mt:&nat e canpitenc what you can, formation, vente de consells aupres -

i . N du territoire etfou des Drg;lm'sations}
nibles et du choix de leur affectation afin de

metire en ceuvre les activités d'une organisa-

tion. I se caracténise par la struchure des coiits
et des ressources de tous les projets portés.

Le modeéle socio-économique est Uoutil indispensable pour
pérenniser un projet dans le temps
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Les notions d’économie a appréhender
Le RAMEAU

Dfi la vision macro ... a sa traduction micro-
economique ... économique

3 logiques distinctes

La diversité des modéles économiques

Le principal objectif est € Objectif « mixte » de création de valeur sociétale et financiére > Le principal objectif est
decre

e créer de la valeur sociétale de créer de la valeur financiere

Economie de Economie de
marché redistribution

Economie de Ir_npactOnIy. IrT1pactFir51 :
I’engagement Ve Partogy
3 logiques distinctes qui relévent Ces 3 logiques se retrouvent dans la
de modeles économiques différents segmentation des organisations : des

modeles hybrides apparaissent

Une diversité de modeles économiques qui « oblige » chaque organisation a
se questionner sur son positionnement, ses liens avec U’écosysteme, et a
définir ainsi le modeéle qui lui correspond le mieux
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Le RAMEAU

[’ évolution structurelle de I’économie

La diversité des modeles

économiques et leurs interactions

_____ L Economie
i financiere

Etat
-

Polltiques
) Publiques
financiers Capital .
Services

Economie sage

Choix individualisé
e personne ale

ou physigue

Erigdai Cansarmmatan L | ¥
L H : » " . a s
.p.  Economie Economie Collectivités
Prét/ des personnes de I'engagement territoriales
Epargne | - - N
: P Modélisation i

HE
résidertiels

Une vision systémique pour appréhender
les mutations a Uceuvre

i Datatien
productive c

psystéme
+ . o " 1987 — - Lo NRE
792 - Lai Le Chapelier 1gon - Lot Associations 1946- Lol pa?ﬁg’:ﬂ’;; loiFondation - EHOiE
' * ¢ ) ¢ o ¢
i S 1884 ~ Loi Syndicat 1947 - Lol Coopérative 1582 — Loi Décentralisation
1973 - Crise pétroliére
2 Bz : 2" Féy i & :
a0 1= revolution industrielle W70 m’fg:ﬁf" 1913 AR PR 3erévolution industrielle
d'assainissement financier £ — Dénationalisation Bq
Zoom services finanders .. ‘9 B 3 ‘89
& Bl izmahumme 1880 - haration nqdedéost s 1046 - NatBg 937 e - T camen
797 — Findes atsignats .. psrin -wnmseu b i rameen
quemnaite: e 345 1850 — Création des grands ’
- b it 1908 — 1 Frng
L i Fatlepap e posséde un fivret CF, fa collect
1769 - Machine 2 vapeur 1839 - Fhotograp! Tegrésente 37 % de a masse = W klped
e o5 B @ e < g B e el Ny
___ Chemin defer erie/ Pilediectique 1859 - Motsur 2 explosion 1895 - mu 1526 - Television

200 ans de I’évolution de

I’écosysteme francais

Une réalité complexe a laquelle nous
devons faire face

Une créativité indispensable pour répondre aux nouveaux besoins

© Le RAMEAU /2019
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s La spécificité des modeles d’'intérét général
e

7 modeles socio-économiques ... qui se déclinent en deux réalités

associatifs... distinctes !

Les sept modeéles socio-économiques associatifs

Les modéles socio-économiques

Financement / solvabilisation par un tiers bena n P by Py ° ° °
- l - . Crerementemies d'intérét général et d’utilité sociétale m Une dlshnctlon
m:mde"’s Autonomie e:’"’m*h"! dgpem"r Ma Ms ey M © Avec quel objectif ?
romigues | g sioreston | depotaes | sunton |yl | Wobllmton | i structurante entre les
. Vgnteder Cmﬂmande i Subver:tiuq Cuﬁnapcement Dans, fécanad, _ . b 9e Vd A
s | oo |Qumns| s | dectow | sEE | TS o 0 ousmore modeles d’intérét
licence DSP, etc. territoriales) internationales) es ressources ? 2 2 . oYy 2
E‘iér_ner;s Eogpmement ’::::2!‘1 enc:rftinetn:n:es ‘ Cotisation ‘ ‘ Cotisation ‘ gen.e ral .et d utlllte
valorisables les membres dc;:lnmsp:‘l::i:sre hGitr i At « abonnement » « militante » soc-lale qul ne reposent
. i . pas sur les mémes
Une typologie fondée sur 7 modeles | droits.
complémentaires autour de 3 logiques pEr=
Prestation de service Meéci e':';‘ e"%'i';;ﬁms) pd o
de financement : e [ Schématiquement la
. ) ) v v (d L3 Id L3 °
Q Lautonomie par la contribution des membres distinction est claire : le
O Le financement par les revenus d’activité e — second repose sur des

revenus d’activité alors
que le premier ne le peut
pas par essence.

U La solvabilisation par un tiers financeur

Les modeles de U'engagement — par nature d’intérét général - sont les plus
complexes, donc les plus inspirants pour U'innovation sociétale en phase de R&D
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La transformation des modeles
Le RAMEAU socio-économiques de I'innovation sociétale

R&D Sociétale

171

Qualification

Déploiement
de linnovation
Etapes = ,
du processus g} & : % & Eé
d'innovation CONCEPTION EXPERIMERTATION MODELISATION ESHAIMAGE MNDUSTRIALEATION
Action dée . Passage  Premres  Formalsaon oo’ | Changement | Dbers. . Démult . Solution
realisée afece  réalisadons solutions oy déchelle fication  pilcabor  Industriaisée
Zone v v v w
de risque Traversée Vallde Crize de Saut
" :‘:Igdiswt. . de la mort CrOiSSance: Ry quw"l.ﬁiqpe
Model R :‘ “- :‘ “.
odeie n e
HEr . & i Is £
socio-économique o ’?‘D RETBTEE RNSRIELE UP"ﬂIE'-.IF
o, “ L4 Py
* ‘.

Modele d'intérét général ou Modele d’opérateur
modele intégré d’utilité sociale d’utilité sociale
Pour les cas les plus complexes ou le modeéle de R&D ne peut pas étre
intégré, il convient d’hybrider le modeéle socio-économique non pas

de Porganisation porteuse mais de Uensemble de I’écosysteme
© Le RAMEAU /2019
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Une hybridation des modeles a ceuvre
Le RAMEAU

Un cadre systémique pour
appréhender nos enjeux
collectifs...

... qui invite a inventer ensemble

une 3eme économie passerelle !

P ) OED‘-VEKOPPEMW La troisieme économie « passerelle »
@0B)J ECTIFS .t DURABLE Ayt L
BONE UNTE CATION FRALITE EXTRE 39 éconﬂmie
(17T It il‘ S LA « passerelle »
e el e e 4 i pande fagiing
N Se: | 12 ?ﬁ":‘:.’%
E-:-.I;r- _|.>—J' f:;.'—_.'l._}:e E._._.Iv; -:.u'::il-..- ;_,u— L._I :-_'-!: 1— =0 !_:.I?” ite
>
. Modé_ie Modeles :mumbques = M;:Ees
E{'::E:::g“ de production de i Modéles hybrides redistribution / économie
i produits et services EFLETRAREREE H de 'engagement
17 Objectifs mondiaux qui nous Une capacité a mobiliser la
engagent tous complémentarité des positionnements

Les ODD modélisent un changement systémique qui reste a inventer
collectivement au travers d’une 3¢ économie « passerelle »
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Les enseignements des « pionniers »

Le RAMEAU sur les modeles socio-économiques hybrides

@ L’hybridation porte sur les 3 leviers du modele
[ e socio-économique

« Salariés - Subventionnement (subvention publique, méce- . . 4 . . .
7 nat, crowdfunding) . = i O
b - Invstisement soctl arensr s AT | oot o @ Une diversité des richesses humaines qu1 structure
- Stagiai - Revenus d'activite (commande publique, pay - Demayens
wihat you can, formation, vente de conseils aupres

- Mecenst de competences du territoire et/ou des organisations) 1’ action
o 4 Un mode de financement qui varie selon les missions
T @ Une capacité a « faire alliance » qui impacte l'effet de
levier

B Une distinction structurante entre les modeles
d’intérét général et ceux d’utilité sociale

[EREEE 3p¢
HYBRIDATION DES MODELES q%-)

Schématiquement, il est possible de distinguer trois économies : I'économie de marché, 'économie
de solidarité et 'économie « passerelle » qui émerge depuis une vingtaine d'années. Chacune des
3 économies reléve de modéles économigues différents. Il est donc essentiel d'en comprendre les
fondements en fonction des besoins et du positionnement dans la « chaine de valeur » globale de
'économie. Cette derniére consiste a faire tout ce qui est nécessaire auprés des publics et des terri-

4 Les seconds reposent sur un revenu d’activité...
@ .. alors que les premiers ne le peuvent pas, et c’est ce qui
justifie qu’ils aient acces a des droits particuliers

toires fragiles afin de les (rlamener vers « 'économie de droit commun » qui permet & chaque individu
/ structure de « consommer responsable » en fonction de ses besoins et attentes Igitimes

Le schéma présente la fonction des 3 économies et les caractéristiques des modéles économiques

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| afférents : |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

EE— (bénévolat, mécénat, générosité du public)
S m L’émergence d’'une 3°™¢ économie passerelle :
R - celle de la co-construction entre partenaires
aRs || W | el | e aux positionnements, objectifs, moyens et
. P compétences complémentaires, ou il s’agit alors
o Medkefomerive§ Mty | 2ot Coe e d’hybrider les modéles socio-économiques

entre eux
La recherche empirique permet d’établir une distinction structurante
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Le RAMEAU

Pour aller plus loin

pour piloter I'innovation sociétale

Pour s’informer : le référentiel “modeéles socio-
économiques d’intérét général” est consultable en

Pour se former : le MOOC “nouveaux modeéles
économiques associatifs”, avec une premiére session en
acces libre sur coursera,

Pour passer a laction dés maintenant : [outil
d'autodiagnostic “transformer son modele socio-
économique”, et pour vous aider a faire cet exercice vous
pouvez consulter en replay le webinaire « transformer son
modéle socio-économique »

MOOC REALISE PAR LA CHAIRE INNOVATION ET ENTREPRENEURIAT SOCIAL DE L'ESSEC
EN PARTENARIAT AVEC LE RAMEAU
(J
o/,
N
Le RAMEAU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn L3
LES MODELES
SOCIO-ECONOMIQUES
D’INTERET GENERAL
© ESSEC Business School - www. essec.edu e e T T T07) oAz wesuen

L’exemple inspirant :

I’AFM-Téléthon

e U (P
COMPTER POUR GUERIR \|\.4
=

L'AFM-TEléthon est un parfait exemple dinncvation sociétale, portée par une association dintérét
général, qui a transformé |a société, et plus particuliérement la médecine de demain

Lorsquil y 8 60 ans, les familles des enfants myopathes se mobilisent pour gu'un jour l&8 myopathie
soit vaincue, peu de gens croyaient possibles leur combat: Lorsqu'en 1986, le 1er géne est décompo-
sé, 'espoir parvient a convaincre, et le lancement du Teléthon année suivante permet de se donner
les maoyens de faire vivre |a réve. Au milisu des années 90, Cest la mobilisation de la force T sur les
territoires qui permet a limpulsion collective de changer déchelle. Désormais, les Ters week-ends de
decembre deviendront un rassemblement populaire incontournable ou 5 millions de frangais agiront
en proximité, au plus prés des territoires, pour permetire au réve de devenir réalité.

Aujourdhul, les progrés de |a recherche dans les biothérapies génétiques et cellulaires permettent de
soigner les premigres maladies rares, et d'envisager de pouvair réellement guérir les malades dici une
dizaine d'années.

Dans le cas de I'AFM-T€éléthon. « Compter » signifie a la fois :

= Mobiliser les énergies de plus de 5 mil-
lions de frangais par an,

= Prouver les résuliats thérapeutiques .

obtenus gréce 3 la recherche et plus de LY
AFMTELETHON @~

1,5 Md€ d'investissement,
INNOVER POUR GUERIR r ] ‘
= Valoriser les fruits ssus de 'engagement

de 'AFM-TEléthon pour poursuivre le
combat jusqua la victoire finale : la gué-
risen des malades |

Rendez-vous sur le centre de ressources numeriqgues :

https://modeles-socio-economiques.plateformecapitalisation.org/
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Page 40



Le RAMEAU

CARTOGRAFHIE DE L'ECOSYSTEME

Collectivités

o

Fope ebiies pouvoirs publics  représentatives de IESS

empioyeurs

CPME, CDC, CESE CEGES, CNRESS, CRESS

MEDEF CFF, COORDINATIONS,
MOUV. ASSOCIATIF

Fadérations
professisnnelles Fdbranons
3tes de ricasn
Entreprises
BE/ETI{ Structures
Hemeira PME/ TPE dintérér général
dlentreprizes Arteus réssourcas
Entrepraes Assoclations
ADMICAL, CJD, FACE, delE55 ADEMA, AVISE, DON EN
LEPC, ORSE... Mutuelies, CONFIANCE FRANCE
fondations BENEVOLAT, FONDA,
IDEAS, PASSERELLES
& COMPETENCES,
Réssaux PRO BOND LAE..,
instinstionnels

Coopératives

SNOILVIDOSSY S3Q IDIANIS NV SUNILOY

w
i
-
3
a
w
=
=
z
i
w
w
a
s
)
2
o
w
&
=
3
w
3
3
fr
=
v
a

CCl, CHAMBRE DES
METH
PLATEFORME RSE

Acteurs privés Résealx
CABINETS CRIB, DLA, FRANCE
DE CONSEIL ACTIVE, RNMA

ACTEURS D'ACCOMPAGNEMENT E & A
Organisations

représentatives salariés Organismes

CFDT, CFE-CGC, CFTC, de recherches

CGT. FO, FSU

WMONDE ACADEMIQUE

Quelles sont les parties prenantes structurantes pour co-construire
'innovation sociétale ?
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Sommaire
Le RAMEAU

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique
Faire alliance pour avancer concretement
Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité

La preuve par I'exemple

Et apres ?
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Qui est concerné ?
Le RAMEAU

Les collectivités territoriales

Comment agir efficacement ?

Le porteur de I'innovation Les investisseurs publics
& prives
Comment pérenniser &
développer mon innovation ? \ R&D Sociétale Qualification Déploiement /fj investir avec pertinence ?
de I'innovation
Etapes
d'innovation m“‘“ w“"

Action e PaeEs . Preméres . Formalsaton PR changement
réalisée afame  résisations midtions Ty déchslle ﬂ:anun ph:aﬂm Indl.nsmahée
. c ) L r
Les habitants § - v v S =1 es acteurs
= zo“e s g oS i e s -
(... bénévoles, salariés, g derisque _ e a, i e <+— academiques
citoyens, utilisateurs
! ) - locaux
Comment me mobiliser (| socic-économique ol s S MR Comment capitaliser les
utilement ? & g expériences de terrain ?
Mode

d'évaluation Se conter Se compter Compter

/ T ‘\Les institutions

Les associations Les entreprises & fondations Quelles solutions deployer ?

) ; Quelles évolutions du cadre
solutions innovantes privilegier 2

Toutes les parties prenantes sont concernées par Uinnovation sociétale, alors
qu’en est-il de UODD 17 : notre capacité collective a travailler ensemble ?
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Une compréhension fine de son écosysteme

- | De la chaine de valeur d’une organisation...

— ... a Pinteraction entre les acteurs de Uécosysteme !

P e e s Salvabilization Froducton Listributon
oG incrémentzles . R de =olutions de solutions
societaux industrialization

€©.0 €-:.0-dD-0 P ) 0:60- .- €©-0-0

Domaine privilegie des praticiens, cxpertises partagses Politiques publigues Role segmenta Receaux de
notamment des structures dinteret pour capitalizer motamment par ncluant des SIAE proximite 8 maillage

general (RED sacietals] et modelizer les resultats des couts evites pour demulktiplier territoria
Legende : . . . ) )
m.‘ Acteurs ocodemigueas u : Entreprises, dont E55 et entreprenaurs sociouy n : Powvairs publics Sourme : Le RAMEATY
: Structures dinsertion par FActivite Economigue : Structures dintéret General

L’analyse de la chaine de valeur de la solution permet d’identifier les
partenaires de Uécosysteme indispensables a mobiliser
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Le RAMEAU

Les besoins de I'innovation sociétale

) 4

g
-
(v}
=]
n
-
=3
@
b
-
I
@
>
=
w
i
=
@
-

Etapes , &8 "k
du processus gr} : & % @ E'Egl
d,i nnova t ' on CONCEPTION BEXPERIMENTATION MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION
vV A" A" \'% vV

: ++ L
Financement + W o +44
(acteurs) (en ingénierie)
€
v Competences ++
: + + ++
g & reseau (avis)
c
bo
]
o
g Expertise _ B B ++
E et canseil (stratégique)
Valorisation + e
AT : + Yo (preuve ++
de l'utilité sociale (cadrage) de concept)

+++
(partenariat)

&
(politique)

++
(stratégle de
partenariat)

Une grande difficulté a mobiliser les investissements en « capacity building »...
ce qui freine le changement d’échelle en France
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Le RAMEAU

Deux parties prenantes structurantes

Les accompagnateurs

EXPERIMENTATION SUR L'INNOVATION ASSOCIATIVE

L'expérimentation menée avec ConsultIn France, la fédération représentative des métiers du conseil
en stratégie et management, a permis d'étayer et dapprofondir les enjeux et les pratigues des innova-
tions sociétales selon la phase de leur développementi'4.

Les 5 étapes du processus d'innovation

--

| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| I
i !
8 a@innovation = N
@ | 2| @ %
| I
| |
| I
| I
| |
| |
| |
I |

Cencevoir / Qualifier Renouveler
Expérimenter Fex pe'lmema\: n e potentiel le MSE Chte Finnovation
e
APPROCHE & émergen m , ,, ﬁ ,, g
(L. solidaTech Tétes de réseaux
associatives.
[ Y-

e I e
projet :défini es. “concapt du projet, «mature » ‘paur péranniser palitique du projet
conditions de 3. ‘démontrer son legéveloppement

utins socstale + Capacrd ise proje- + Eveenmesure
a |

- Formaiser e déveioppement ‘compreénansian le projet assodiatf

\\\\\ ima le projet ‘de son écosystéme.
(L
o P - - 5 ROG p

Easisir: e &‘5’, Algog  rurogiow

accenture ——

Les outils pour accompagner la stratégie dinnovation sont mis a disposition gracieusement des cabi-
nets de conseil sur e centre de ressources numén gues « Accomnpagnement associatif»
om/

Durant leur cheminement, les projets
d’innovation ont besoin de mobiliser
une diversité de « compétences rares »

Profils
d'investisseurs

Les investisseurs sociétaux

Gérer / maitriser

Garanir la réussite

Pramouvair

Objectifs Développer ouy
de Pinvestisseur | 21150UC € sa RAD sodiétale des projets soute- | fesprit dentre-
A finvestissemen t nus prendre
« Assurer laviabilté | = Contribuer su - Donner les + Favoriser le
des projets sou- changement moyens de développement
tenus dechelle des réussir de empioi et
projets Ia création de
Objectlfs du richesses sur les
soutien/ accom- | * Permenre leur territoires

soligié écono-

* Leur permerrs

pagnement !
mique de trouver un
madéle écono-
mique hybride
pérenne
- Ingénieriefinan- | « Soutien financier | - Apporsenfonds | - Soutien financier
ciére [développer | (subvention sur propres
de nouvelies une période .
- Co-développe-
sources de finan- longue) . . N
cement et arti- = Accds aux ré- ment entre pairs
- seaux territoriaux
Culer [e5 DESOINS |, 106 en relations
et les produits « Mobilisation
financiers] dan
+ Ingénierie dac-
_ Formes . compagnement
dinvestissements au changement esti
1 accompagne- d'échelle de projets)
ments

gestion des flux,

mobilisaticn des
acteurs du conseil
en stratégie pour
aider les projets &
se projeter

= Eveluation indé-
pendante

projet et dans sa
posturs de « Chef
drentreprise »

coooo

Les « investisseurs
sociétaux » sont de
différents profils :

Les philanthropes

Les institutions

La R&D des entreprises engagées
Les financiers

Les acteurs de la finance solidaire

Les « alliances » avec les accompagnateurs et les investisseurs sont
indispensables pour passer les différentes étapes de U'innovation sociétale
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Le mouvement de co-construction territoriale
Le RAMEAU

76% des maires considérent que leur territoire est entré dans une dynamique de co-
construction... mais 46% ne savent pas encore comment piloter cette réalité de terrain

Une pratique partenariale
qui se développe

: : : Deux leviers
Un enjeu d’innovation

complémentaires pour agir

H/ La dynamique & I'ceuvre sur les territoire : £ : : Lt £ ; : o
¥ L : ial bz Les impacts de la co-construction territoriale b/ Les leviers de la co-construction territoriale
Le RAMEAU S PanIES [ATIR AR ES Le RAMEAU Le RAMEAU
e e
T diVoratidg prabiuss Prois naturcs A Empacis qualifies Rl ooneicaen
parienariales -

INGENTERIE INFRASTRUCTURE

Anisuntion et sccompagnensents lerritorinux

L'émergence dune géme ére des relations Des tarex de pratiques différents selon les
pour déployer & grande échelle des eyt
solutions sociétales

Des impacts de nature différente pour les
P s sati ",

Un lew
etl

wovation et de confiance gqui
Juavori luns un second temps la I
performance des organisation:

territorial
'ne maturité des relations partenariales qui évolue,

et des relations hétérogénes selon les territoires

Trois natures d impacts, différenunent constatés par les actewrs de terrain
~ Gaurce Progmns PHARE 2015 -3017

La rencontre entre de nouvelles formes d'ingénierie et de nowvelles
mfrashruchures qui nécessitent de nouvelles compétences territoriales
s proizes s Gl s it i

C’est sur les territoires que s’inscrit la capacité a ancrer son innovation

dans la pratique, autour d’'une dynamique partenariale qui s’accélere
© Le RAMEAU /2019
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La place des territoires dans I'innovation sociétale
Le RAMEAU

R&D Sociétale Qualification Déploiement
de l'innovation

Etapes
du processus
d'innovation 'mm ""'"““

e || ) T TEE > rmmws ) WO Bl 2R R

g

.g Zone v v v v

.g de risque Traversée Valige Crisede  saut

E — du desert dela mart Croissance quantque

E sociu—g:::;?ﬂique Mougle RLD Modile Opérateur

£ b\

d'é::rutiinn Se conter Se compter Compter
Le territoire est lieu de Le déploiement d’'une solution ne peut

I'expérimentation en fonction des se faire qu’en tenant compte des
besoins de terrain captés; c’est la spécificités, des besoins prioritaires et
« paillasse » de la R&D sociétale de I’écosystéme des territoires

Le niveau national a une triple responsabilité :
U Ecouter les signaux faibles
Q Fixer les priorités collectives (ex/ ODD)
O Accompagner les innovations par des moyens adaptés

Les territoires ont un roéle structurant dans U'émergence et le déploiement de
I'innovation sociétale, a la fois en amont et en aval de Uaction nationale
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La place des acteurs nationaux et territoriaux
dans le processus d’innovation sociétale

Le RAMEAU
Qualification de
I'innovation, cadre
institutionnel et
moyens adaptés au
potentiel
Lieu de Adaptation de la solution
I’expérimentation, aux réalités territoriales et
Paillasse de la R&D diversification des modes
sociétale d’actions
* Aider a la qualification de la ) )
« Identifier les projets « preuve de concept » oD éployer la solution sur
n 9 territoriaux » Accompagner la réflexion sur le d’autres ter,rlto.lres, < BRI
S 5 a « Soutenir et mettre en cadre de déploiement du/cgdr.e ,deﬁnl et selon les
v 8 8 ceuvre des « Eclairer l'action publique dans spécificités  de  chaque
© B9 expérimentations son role dans les phases e
= o - . » Sappuyer sur les moyens
Q °>3 o territoriales sulvantes )
— = @ « Partager des projets et » Associer les acteurs @e 1ensemble de
a leur évaluation économiques dans la réflexion lecgsys.teme des acteurs
territoriaux

sur le modele socio-économique
Une répartition des roles qui mérite d’étre renforcée
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Le RAMEAU Le role institutionnel

Cadre juridique & .
admjinistrgtif Technique

Stratégique Capacité

d’investissement

Caution .
institutlijolnnelle Pol itique

Les institutions, un partenaire indispensable de 'innovation sociétale
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Modeéle économique
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L.e modele d’investisseur sociétal
Le RAMEAU

Un positionnement atypique Une méthode rigoureuse

MISSION DE R&D SOCIETALE MISSION D'OPERATEUR

Un modéle relationnel de

° v v
) _ o } co-construction PR R I
Modeéle de subvention Modéle dinvestisseur Modéle g e e S s echells da projet
publique / privée sociétal d'investissement g sur Pécosysteme. sur le bien commun dinnovation
h 4 h 4 v i % [Sedoter dun outil daide 3 la dé- Réussir 3 dépl Aider la structure 3 se projeter
Apporter un soutien global L pmpdesemsiimny| | eenbelminon | | o2 Cnenb
Soutenir la capacité Soutenir le changement Soutenir le potentiel Une mise & diSpOSitiOh de 4 leviers d'acticn Comp|émen[aireg . = finvestissement dacti de moyens.
d'innovation de l'organisation d'échelle de Iinnovation de déploiement de l'innovation
Sélectionner
FINANCEMENT COMPETENCES & RESEAUX ]
ciblerlesplus (PT. — — — — = = = =
. . . . - A
Apport financier significatif sur 3 ans Apport de compétences, B ¥ Fassoctation
donnant de la visibilité de financement d'expertise et des réseaux de objectifs de danslsa

Finvestisseur N R réflexion
r stratégique et

Un « pont » entre le

linvestisseur
r::‘:ﬁzr v oo pﬁ::i::?eﬁ
iligence » piloter le
Jinancement de la EXPERTISES & CONSEIL = @ - Q

°
g
VALORISATION § associative P’":"‘”:‘
DE L'UTILITE SOCIALE pour validor Vivostisso.
o Appui a la réflexion stratégique autour ment ment
R&D et ce lul du du développement du projet pour en Appui a I'évaluation de lutilité sociale ‘
garantir la réalisation pour développer et pérenniser
4 > limplication de nouveaux partenaires Evaluer
ep orement e riciate
produits

L’invention d’un modéle permettant a toutes les parties prenantes de
I'imnovation sociétale a étre chacun a sa « juste » place
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Les enseignements des « pionniers »
sur la mobilisation des parties prenantes

La compréhension de sa chaine de valeur permet
d’identifier les partenaires stratégiques de son
cheminement d’innovation

B e it s g Dot s s
m Trois parties prenantes jouent un role
B structurant dans le parcours d’innovation
MISSION DE R&D SOCIETALE MISSION D'OPERATEUR SOCiétale

Les investisseurs sociétaux dont la complémentarité des

profils permet de faire le relais d’'une étape a 'autre

Modele de subvention Modeéle dinvestisseur Modéle

5 [ bk pies s T 4 Les accompagnateurs dont les compétences rares
s v v v permettent d’inventer et de formaliser les spécificités de
D S o ST SIS dedepn b omtation son modéle
T Les institutions qui créent l'infrastructure nécessaire a
Une mise & disposition de 4 leviers d'action complémentaires : toute innovation SOCiétale
FINANCEMENT COMPETENCES & RESEAUX
O ° ° e,
e oot B Le modele d'investisseur societal est le « pont »
linvestisseur », °
entre la R&D et le déploiement pour passer la
ST ey phase de modélisation, la plus sensible du

Appui a la réflexion stratégigue autour

e S e T processus d’innovation sociétale... c’est sur les

fimplication de nouveaux partenaires

territoires qu’il s’incarne
La recherche empirique permet d’établir une cartographie des acteurs a mobiliser

© Le RAMEAU /2019 Page 52



Pour aller plus loin
sur la mobilisation des parties prenantes

Le RAMEAU
Pour s’informer : une série de publications qui L’exemple inspirant :
permettent de comprendre les enjeux des associations, des le fonds d’innovation
entreprises, des investisseurs sociétaux, des fondations et AG2R LA MONDIALE

des acteurs publics

AG2R LA
Pour se former : 5 formats d’appropriation, des ﬂ%ﬁ%\l‘l\kﬁm
webinaires de sensilisation aux parcours de co- SOCIETALE
développement sur 9 mois, en passant par les MOOC SIS

AG2R LA MONDIALE, UN ACTEUR ENGAGE VIA SON FONDS D’'INNOVATION

i ] Habitat adapte
3 1 -
tout au long de la vie

ars 4'\;?\ Alde aux aidants

Pour passer a laction dés maintenant : les outils
d’autodiagnostic ainsi que les centre de ressources de
capitalisation des expériences des pionniers + sercsan oo s

#Lesfoviersqui b Apporter un soutien financier significal
font de feffets ) assurer u e
+ Mobiliser
+ Contribuer & 'évaluation du projet et de son impact social

2. RESPECTER LES TEMPORALITES

3. SEPROJETER

/ « Securser f la pérennits du modél
T:u seaeanite T m r dés le début la erL d 1 d arten

DYNAMIQUE DE
CO-CONSTRUCTION s EOCONETRINRE
mbition claire et des oble rtagés

m-q 3 c wre en oveseman« <’aulcnomle de chacuﬂ

wil yaun plote * Engager la gouvernance associative

1 dans favien® y Evalier n iale du projet
= » Saigner ot
* Valoriser les résultats du projet et du partenariat

Rendez-vous sur le site du RAMEAU :
http://www.lerameau.fr/
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3 Pour convaincre, une action clé : I’évaluation
Le RAMEAU
écosystéme de l'organisation o Corﬂntnbjutnonsouétale

- Interne a l'organisation

-

4 : A
| 4 by
= € Cohérence € Efficience .8
3 3
@ * o
2 © Performance - g
L —————— 2
AMONT O Pertinence AVAL
Ambition Constat

Comment évaluer une innovation sociétale ?
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Sommaire
Le RAMEAU

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique

Faire alliance pour avancer concretement

Qualifier son innovation pour évaluer sa maturiteé

La preuve par I'exemple

Et apres ?
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. , . , . .
Lo RAMEAD La « juste » évaluation d'une innovation

R&D Sociéetale Qualification Déploiement
de l'innovation
Etapes
du processus g A p 4 & o
d'innovation CONCEPRION ENPERIMENTATION MOOELISATION ESBAIMAGE INDUSTRIALEATION

)

Action dge | Pasege . Premires . Formalaon | PO Gmmﬂ  Dwersl- . Démulth - Solution
réalisée afate ~ réalisations soluflors lle ~ fication  plication  Industriaisée
X
E 3
Zone ' v "" b 4
de risque Traversee Vallee Crise de Saut
. du desert de la-mort’ croissance quantique

1 lll
X7
Modele
socic-économigque

-

AEEEEEEEEEE S SN EE N EEEE SN E SN E SN SN EE NN EEEEEEEEEEEESRN
g b

L

Mudéle R&D Zone grise Modéle Opérateur

:
§
;
£
©
$
o

Mode
d'evaluation

Se conter Se compter Compter
-

JuEEEEEESm

Comment mesurer sa maturité et valoriser Uétape de son développement ?
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Le RAMEAU

Les 3 temps de 'évaluation

R&D Sociétale Qualification

Déploiement
de l'innovation

[ ]
Etapes :
du processus EEQ
d'innovation CONCEPTION ; INDUSTRIALISATION
... ... I.I ... ... ...
.."ill"'. .'F-...-i'. ...II.II--I
w w w

Se conter pour expliguer
par I'exemple la nouvelle

SOIUTOn en emergence

Les critéres

Se compter pour partager
d'évaluation

entre « palrs = et consolider
£s pratiques

Compter en transmettant
a I'écosystéme une approche

AL TR

dont il peut saisir les pratigues

Selan le degré de maturité d'un prajet, il existe dane trois degrés de maturité de I'évaluation

* Seconter c'ast fzire le récit d'un chemin parooury (savair retracer les étapes, et faire le récit d'un parcours),

* Se compter cast mesurer le nivean de matuntd d'un gujet au reg:'lrd du nambre d'acteurs maohilisés I[identifier las « pairs » au mame
degré de maturité pour mesurer I'avancement de lappropriation d'un concept ou d'une innavation),

* Compter I[meﬁurer les résultats dunes acton an I:thaae de maturitd et da dépluiemem}.

Passer progressivement de la capacité a « se conter » a celle de « se
compter »... avant de pouvoir « compter »

© Le RAMEAU /2019 Page 57



e
L )

)/
’ °*, 7 o [ 90 . 5
o RAMEAL La nécessité de qualifier I'innovation

171

ECLAIRAGE

QUALIFIER LE POTENTIEL DE DEPLOIEMENT
D'UNE INNOVATION SOCIETALE

STRUCTURATION Go/MoGo
PREUVE DE CONCEPT QUALIFICATION DE LINNOVATION e

. * Solutlon (pertinence de la Faisabilité
Résultats de I'évaluation dhwatim réponse face au besoin) * Dispositif clble
de lexpérimentation

(missions, organisation)

= Definition des besolns * Chaine de valeur (qui est * Gouvernance

et dimensionnement du LWL a2 « Cadre technl
potentlel * Modéle soclo-économigue -adre technique
. . (juridique, fiscal, social,
* Précizion sur Fambltlon e

. : accés aux autils financiers)
financiers, alliances)

. 4 . 4 . 4

Quel potentlel La solutlon est-elle vlable Comment rendre falsable
de réponse aux besolns ? a grande échelle ? le déplolement ?

Qualifier son invention*, c’est prendre le temps de faire la pédagogie de la
« preuve de concept » pour que Uécosysteme la transforme en innovation
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Le RAMEAU

La description de sa « triple innovation »

r-— - - - - - - - - - - — - — — — — — /"
| ECLAIRAGE |
| LA TRIPLE INNOVATION AU C(EUR DES MODELES SOCIETAUX |
| Le déploiement d'une innovation sociétale nest possible que si la proposition de valeur, |
la chaine de valeur et le modéle socio-économigue ont &té re-guestionnés et in fine validés :
| » L'innovation de solution. La solution doit apporter une réponse pertinente a un besoin gualifié. |
| C'est la proposition de valeur, |
» L'innovation de fonctionnement. Cette solution doit s'appuyer sur une chaine de valeur adaptée.
| = L'innovation du modéle socio-économique. La solution doit &tre viable & long terme. Le réle de |
partenaires publics et privés y est majeur pour hybrider les sources de financement.
| L'exemple d'Unis-cité
| Innovation dans la proposition de valeur : * Jeunes de 165 25ans -
Innovation * Quelles sont les cibles de Ffinnovation 7 B
. N . sociale apres la disparition du service
| de solution = Quels sont leurs besoins 7 T
* Quelles nouvelles sclutions créer ? » Missions de service civigue
| .
| Innovatlon dans la chaine de valeur : Le service civique devient une politique
Innovation de = Avec qui travailler 7 publique. Unis-Cité reprécise sa place
fonctionnement = Quel réle pour chacun ? dans un écosystéme plus vaste : autres
| * Quel processus de travail ? associations, Agence du Service Civigue
-
; Innovation dans Féquilibre de :
| Innovation .n?:\r h;:; d:n;&\;qu e s ressources » Phase de R&D : partenariats privés
| de modéle « En Ehase de modéalisation * Phase de deploiement :
io-é i - modéle hybride privé / publi
soclo-economique * En phase de déploiement PR
- - - -

La qualification de innovation passe par une vision systémique des 3 leviers
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[ articulation des modes d’évaluation
Le RAMEAU

RESPOSABILITE

EVALUATION
PARTENARIALE

SOCIETALE DES MESURE D’'MPACT

ORGANISATIONS

SOCIAL

<) > e
Politigu rrategi
Ressources Cibles 3 2 ] H H P * =
Modie 6 dimensions de l'utilité sociétale
Positionnemen 13 =y pm— Gouvernance
(4} Enjeus respectis de chagque partenaire
- _ POLITIQUE Objectfs communs is 3-vis de bnéficiairas
Production du service Distribution du service

L g De ce feit. 'évaluation partenariale repose sur fapport du partenariat aux deux partenaires st aux bé-
Achat o Malllage propra o néficiaires pour lesquels iis se mobilisent Le schéma c-dessous illustre les trois dimensions & analyser
E o n AR e
o . < pourun parienariat entre une entreprise et une structure d'intérét général :
affe < ENVIRONNEMENTAL o ; SOCIETAL
« Production » | d . Intermedigires ] y
g e E—— a EVALUATION
T i E S UTILITE
= S Com arion =
5 ogistique S~ Communicatio SOCIETALE
o] = J
E & ECONOMIQUE N, - SOCIAL Enjeux de mobiisation
4 , P
@n Dialogue avec o il
2 = Management N J
] Alignem tratégigue de Forg, i E' IRH ;f‘:":: 5 5 d El o
£ £ 5 ® 5 H =
= g B a £ 2 “
E T partenari 12 2 o
em | anene p? EPANOUISSEMENT g e i i g g e
Lructur nies) dinformation I E| Performance - 3 E| ¥ g |- o
3 économig
i s
o g e ey

Pilotage du changemant

Evaluer la performance Evaluer la pertinence de Evaluer 'impact
organisationnelle Uaction partenarial

Plus encore que les autres projets, l'innovation sociétale nécessite
d’articuler et de mettre en cohérence les trois modes d’évaluation
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".;E% Les enseignements des « pionniers »
Le RAMEAU pour qualifier I'innovation sociétale

g-‘;;;n;;:;,-g;,;;;-o-n ........ E— ; m L’évaluation doit étre adaptée aux 3 temps de
| N Pinnovation sociétale : la R&D (se conter), la
modélisation (se compter) et le déploiement (compter)

m La qualification de I'innovation permet de faire le point
- sur son avancement en 3 phases

4 Etablir sa « preuve de concept » pour définir le potentiel de son
innovation

4 Qualifier sa « triple innovation » pour démontrer son efficacité, sa
faisabilité et son innocuité en sachant comment pérenniser la solution

4 Définir le modele de déploiement : dispositif, gouvernance et cadre
technique

k-
QUALIFIER LE POTENTIEL DE DEPLOIEMENT éy
D'UNE INNOVATION SOCIETALE

m FEtre capable d’articuler les 3 modes d’évaluation pour
rendre compte des spécificités de son innovation

4 L’évaluation de la performance (RSO - Responsabilité Sociétale des
Organisations)

4 L’évaluation de la pertinence (mesure d'impact)

@  L’évaluation de leffet de levier des ses alliances (évaluation
partenariale)

La recherche empirique permet d’établir une méthode éprouvée
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Pour aller plus loin
pour qualifier 'innovation sociétale

Le RAMEAU

Pour s’informer : la plateforme pédagogique
« 'innovation territoriale en action ! »

L’exemple inspirant :
Club House

Pour se former : le webinaire « qualifier son
innovation sociétale », sur la plateforme numérique
« 'innovation territoriale en action »,

Pour passer a laction dés maintenant : [Doutil
d’autodiagnostic « qualifier son innovation ReE R ek e
sociétale » -

Parin 2,3 ME de budgsten 2018
571 membsres sunis en 2018

Lyon +39% de membres paran an mayerne depuss
ama

100+ partenaires publics et prives

QUALIFIER

Clubhouse dans le monde
s nce eration
Clubhous ationa
320 dubhosses dans 34 pays

phus de 100 000 mombres binghicares  ClUDNoOUSse International

SON
INNOVATION

Rendez-vous sur la plateforme pédagogique :
https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/qualifier-son-innovation
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La valorisation de I'innovation sociétale
Le RAMEAU

R&D Sociéetale Qualification Déploiement
de l'innovation
Etapes
du processus g A p 4 & o
d'innovation CONCEPRION ENPERIMENTATION MOOELISATION ESBAIMAGE INDUSTRIALEATION

)

Action dge | Pasege . Premires . Formalaon | PO Gmneﬂ  Dwersk-  Démuith . Solution

réalisée Bfecte © réallsations < solutiors R lle  flcation  plication  Industriafsée
E ¥
a Zone V v "" b 4
B de risque Traversee Vallee Crise de Saut
E T ‘du desert’ de la mort croissance guantigue
o 0
©

Modele .

- - 5 = i is = i
%_ socic-économigue Modele R&D one grise Maodéle Opérateur
& 3\
""r'?
Mode
Se conter Se compter Compter

d'evaluation

Malgré la diversité et la valeur des innovations sociétales, elles restent souvent
méconnues, comment passer de la phase de « se conter » a « se compter » ?

© Le RAMEAU /2019 Page 63



Sommaire
Le RAMEAU

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique
Faire alliance pour avancer concretement
Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité

La preuve par I’exemple

Et apres ?
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Valoriser les démarches sociétales innovantes :
La base de données IMPACT- Pratiques innovantes

Le RAMEAU
/Q IMPACT - Pratiques innovantes :
%p Une base de données de + 150 études de cas
L' & ) bservatoire

O/é \ des Partenariats

En partenariat avec le Groupe la Poste et la
Banque des Territoires, 150 études de cas
mises en ligne sur le site de
I’Observatoire des partenariats pour
que les initiatives remarquables soient
valorisées et inspirent leurs « pairs ». Cette
premiere série de monographies sera
réguliecrement complétée pour illustrer la
diversité des modeles relationnels entre
profils et spheres d’acteurs
complémentaires.

3 angles
. . Dynamiques
Pratiques Pratiques ynamiq
, . collectives
d engagement partenarlales . .
territoriales
. + territorial = Mécénat = Dialogue territorial
. Engagement des salariés » Pratiques responsables » Expérience collective
Hgagemen . » Coopération » Accompagnement des
" Engagement parteparlal économique acteurs
" Investissement sociétal » Innovation sociétale = Tiers lieux

Mise en ligne le 23 octobre 2019 sur le site de

’Observatoire des partenariats !

Ce rapport de recherche est associé au lancement de la base de
données IMPACT — Pratiques innovantes pour illustrer Uinnovation
sociétale par des études de cas inspirantes
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Etude de cas - Club House :
Le RAMEAU Qui est Club House France ?

Depuis 8 ans, en France, nous ceuvrons pour l'accompagnement vers le retablissement des

personnes concernees par la maladie psychigue

Lassaciation Clubbouwse France est fondee sur 3 pilters Clubhouse France aujourd hul

P N B
= B _ff = //;ﬂ \

! 21 L | 3 clubhouses & Pasis, Lyon et Bordeaus

DES ACTIOMNS 21 salariés

DES LIELIX UME METHCHDE
o el s AL ALCOT A D INFORMATION +_
Sutess e s insstkdn 2l edpcendaladang =0 ct lairmatzon ol Parm 2.3 ME de budgeten 2013
Jows. ity changer le regesd 3 571 membres sukvis en 2018
= Les clubhousas sont des leux de vie non médicalists qu offfent un accompagrement . ; :
i b réinsprtion sociable ot professionnelle des personngs siteintes de troubles + LN Eui]‘.;’,'- HiE FACRES paren. Syt
peychigues fles » membras =), an alance thérapestique aver lentowrage de ces Bordesiux :
mambras, ; 100+ partanaires pablics at privas

= La eogesthon et au ooos des clubs et offie sus mernbees wne sutoaoimie d'acton et de
dédision singuligre dans b champ médico-sodzl Usccés 3 das formations at 3 des ateliess
professionnets les alds & une remise en mouvement.

= Au-deld de ses lies dacouel Clubhouse France sssume egalement wne mission

dinformetion et de sensibilieation au sufet des maladies peychiatiiques on France an Clubhoiuse dans le mande
pertenaniat sves des entreprises at das actanrs reshlirs,

Rt pe HISTORIQUE - - — - o e o o e e oo Y Tl ans el eistence pogr |a fidésation

| Le prerier clubhouse & ¢té eréé sux Etats-Unk en 1948, Face au suocds do modéle ot de sas | Clubhouse Intematonzl

| répiques |z Fédération « Clubhouse International » ext ordée en 1994, E82 2 pour bt da

| propager ke omededs toul en dlant garant de sa mdthedoiegle spaclfique daccompagnenmsnt, | 320 dubhoasas dans 34 pays

i portée par 37 standards appliquses dans tous les cebhousas, I ~ .
, Phss e 100000 membres binghcares  lUDhOUse International

|
i Clubhowusa France est lancd en 2011 avac Yowerbra du cheb de Paris, Face as succés de | s T
i Dimplantatiod, les chibhowses de Lyoa et Bordeaus cuvrent en 2077, |

FUROGIOUP Un concept qui a eté lance en France en 2011
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Etude de cas - Club House :
Le RAMEAU Se remémorer le niveau de maturité de I'écosysteme

ENJEUX CONSCIENCE COLLECTIVE

e/,
P i Enjeux pour les personnes concernées i
s
wip/
Une muitiplicité et une complexité d'enjeux en fanction du projet de vie de la personne oy s . . . =
icapée et de la nature de son icap qui se structure autour de 4 thémes :,Lé-" L evolutlon du Cadre Ieg|slat|f
::zv:;:fh'; Reconnaitre, Le RAMEAU
Sante ¥ Diagnostic prévenir et soignerle
+ Prise en charge / accés aux soins handicap
¢ Informatic . Loils principales et leur
. le nandicap e/ thématique 1987 Emploi
YT 7 il 3‘:’75 Les enjeux pour la Société Loi en faveur de Ismpiof des 2005: Transverse
Appul tec ) p 1676: Transverse fravailleurs handicapés Lai pour ('égalité des droits ef des chances,
+ Scolarisal Le RAMEAU Lol dorientation an faveur 1081; hecessibilité la participation ef la citayennaté des
Vie professionnelle "5::2?;“’; casparaecianicaias Lof efy faveur de 'accessibilité des personnes oo ee handtcapogs
P handicapées aux facaux dhabitation, aux lieux ds
. travail, et sux inslallations recevant du public
fetessh v Comment H  Comment rédui
Vie saciale ;nsl‘fgr:u; favoriser templol ! Indgaiités enire i
<commaer | Unenieu économique ! Un enjeu social o el
4 axes majeurs, un axe « ¢ il < camtnt dbeakgsar |
LEVIERS 1,969: ',lj:: 2002 Médi ial
ECONOMIQUES & i SOCIAUX & 1875 Médicosocial | Loi dorlantation sur | dducation - Médicosaci
POLIIQUES shieupectitel INDIVIDUELS prestations {eompranant un volet Handicap) Loinovant action sociale
Lol rolative au institutions &t médico-saciate
 Cormmen! fulter contre. sociales et médico-soclales 1880- Discrimination
< Comment faire P ey kol Unenjeu < Comment favoriser e Loi refative & la protection des personnes
e e o " ilavie d'épanou il ol Lois complémentaires et feur conlre e cissiiminiation en risor de leur
g | Ry cirayanne personnel i mém”qfe &tat cle santé ou de leur handicap
mi Comment favors
S rinataons e e i e
andicap?

30 ans pour appréhender la notion d’handicap
Des enjeux impliquant la plupart des grandes thématigues de Société

Un cheminement de 30 ans qui n’a
abouti a une reconnaissance réelle
que depuis 10 ans

Des enjeux structurants pour les
personnes, mais aussi pour la société

Des enjeux societaux dont le traitement a plutét éte institutionnel que
par I'innovation sociétale... jusque récemment !
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Etude de cas - Club House :
Le RAMEAU Se positionner face aux acteurs de 'éecosysteme

Les acteurs associatifs Les entreprises

S
o, s . e s i i
¥ Structuration des acteurs associatifs dans le LeRAMEAU Les enjeux des entreprises
b/ : :
B i domaine du handicap _ _ ]
S = Des enjeux de nature inégale en matiére de Les grands enfeux de I'entreprise
* Réglementaire: appliquer la lol concemant notamment lemplol face aw handicap
= Un secteur fragmenté en 4 grandes catégories ’ &0 s — " . N widtale, o
il dy ‘e gl ssccde 3 Principaux enjeux de I'entreprise vis-a-vis &
{délégation de services ou publics ou assimilés) Sutciies o fboiclabs bl s L9 b HE i 5 L E
o Lesassocimions ransverses enterm Le RAMEAU de ses salariés dans le domaine du handicap .. =
# Les associations segmeniées par | “a/ 7 pistes E
themes de société) - g i . [
+ Les entreprises adaptées st assimilb o RAMEAU Typologie des missions et actions P ] e
(ﬂE ;:_’F’)‘We (€OTD), stablissements e des condtions de trvail et de v, permettont a T de trovaler e ST P et TS inabetiay
Ui il territerial important MIﬂm ‘ Wﬂrﬁ%&m‘! M 5 o
= Unmaillage territorial importan MEDICAL SOCIAL POLITIQUE ' I s ou oprés une |on les S | réglementaire
4 Une large représentation des assack B g E‘l"_“l"ﬂ"l"_‘i“z‘:_ﬁf'ﬂ"'_"_. B Degré dimpiication de Pentreprise

suilps (arrioves wssions T S ——— LoBBYNG: Wi les 6 TAAINTIEN JRETOUR Ll
+ Une pluraité d associations locales | WMy e e - Peclaration e e BT Parcours. | Fioaeiton o bl
b e Handicap pr 5fnrl" carriére
1

ou vec des thématiques croistes onereptioe Dans I'EMPLOI identique & réglementaire de I'emploi des TH
Les asscciations gesbionnaires oy C/ILES -Toutms paeecones Paconope, celie des autres
majoritalrement du ressort de la rey 7 VEPALES Tous Mo o e il capbes Grand Pubtc Pouvers publics. b des ’ ” ol salariés —_—
asseclations nationales gy Fior i oldonly ?,‘:’%';, ayant | Recrutement Intégration | Folfmation)
4 Une pluralté d'entreprises adaptées « souhaitée ﬂ%“é‘ﬂ&iff&'ﬁn”"’wﬁ;,
R OBJECTIFS Prévenir Former tout Proposer des Ameliorer je cadre s déstabiliser of
Des approches Gudir professionnel 3 ‘S0lubons adaplées Changer is regaa legisiatit Sensibilisation/ Management ‘fg;..,,,,
des. paur parmatire A
€ Le RALEAL 1 2018 PH: éducateurs lincusion ces PH :
e — Jever les freins personnels & Vintégration des TH, au management des TH
de vie..
Handicap & g 1 YE
Accuem oa Cieris it T a maitrisé en de handicap
porsonnes dens un e e
FLAF - “LAPAIH tut la endre spéciique i “LAPF sur v 0 o 3 i a ;
xsvrces e formation des salarss al Taccassibiite de ta =>La principale P""g‘"’i”?‘"ﬁ “’d":'w cée par I loi 2005 : le recrutement, parfois au
DUACTIONS i encadrants du vLADAPT stses § [managere. 4 France 4 Morizon dod ns i'empl des salariés
secleur protégé ESAT an entreprizes {sitialchs st 2015
Tintégration de PH ©Le BAIEAL S 2005 PaEs

Trois grandes catégories de missions pour e secteur associatif en matiére de handicap
BAEAL 12015 Fae

Une approche du handicap qui

Une réponse associative multi-facette . . . R
P S s’intensifie et se diversifie

Un positionnement des acteurs qui evolue pour prendre en compte la
realite d’un sujet aux différents prismes
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7 Etude de cas - Club House :
Le RAMEAU Clarifier I'étape de son cheminement

Ou se situe Club House SEUITINE G e

aujourd’hui ?

Club House

US - 1948 => Fédération en 1994

R&D Sociétale Qualification Déploiement
de I'innovation

Etapes
du processus b3 A P8 & ¢
d-innovation CONCEPTION EAFERIMENTANON MOOELISATION ESHAIMAGE INOUSTRIALHATION

Mt | e ks R T ey e

. ~ France - 2011 ... o

g derisque " _;Laz: e e

b L » o JOR IR IR FOD W

%‘ soc;o-economique M . Coie:

& N daen | moSER ) et s cnme s 0 Mun e,

sevaiution e T e Sm
Est-il encore en phase _— -
d’expérimentation ? A-t-il modélisésa W al. sweww  somwe o -

démarche pour pouvoir la reproduire

. . Le projet est déja a son troisieme
? Est-il en cours d’essaimage ? pro) J

cycle... méme s’il n’a réalisé qu’une
phase de 7 ans en France

Un projet d’innovation déja mature qui a (re)défini sa place dans I’écosystéeme Francais

© Le RAMEAU /2019 Page 69



Q¢

3
-«
L J

Le RAMEAU

Une base de données de + 150 études de cas

Les enseignements des « pionniers »

pour valoriser I'innovation sociétale

3 angles
[ ] |
Pratiques Pratiques Dynamiques
d’engagement partenariales collectives
- - territoriales

* Engagement territorial
« Engagement des salariés
« Engagement partenarial
* Investissement sociétal

* Mécénat
* Pratiques responsables
= Coopération

économique

= Innovation sociétale

* Dialogue territorial
= Expérience collective
* Accompagnement des

acteurs

= Tiers lieux

L’enjeu de valoriser les innovations sociétales est
immense

@ L’innovation par définition prend du temps a étre reconnue

@ L’innovation sociétale est souvent « sous les radars »

a  Elle est tres incarnée sur les territoires qui sont encore aujourd’hui
peu écoutés

Des démarches de valorisation de I'innovation
sociétale sont en progression, et la (re)connaissance
devient plus mature

La valorisation d’une action sociétale comprend 4
piliers

@ La capitalisation

@ L’évaluation

@ La modélisation économique

4 Le « faire valoir »

La recherche empirique permet d’éclairer sur les exemples inspirants

© Le RAMEAU /2019

Page 70



e
°

o/

JZ 1

Pour aller plus loin
pour valoriser I'innovation sociétale
Le RAMEAU

Pour identifier les projets :
Le carrefour des innovations
sociales du CGET

Pour accompagner :
Le HUB ESS de la
Banque des Territoires

Pour qualifier les alliances :
La base de données
IMPACT-Pratiques innovantes

IMPACT - Pratiques innovantes :
Une base de données de + 150 études de cas

3 angles

INNOVATIONS == HUE: ESS --
’ 2 e P LRt

Méoent

Lanififnl 1

= Dialogue territorial
Engngum ntdes sa]anés L

Cnopé ation = Accompagnement des
mw IpA s:lglai économique acteurs
et = Innovation sociétale = Tiers lieux

Rendez-vous sur le centre de ressources numériques :
https://numeriqueetinnovationsoc.wordpress.com/les-solutions/
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Sommaire
Le RAMEAU

Qu’est-ce que I'innovation sociétale ?

Les preuves et I’épreuve du temps

Le juge de paix : le modele socio-économique
Faire alliance pour avancer concretement
Qualifier son innovation pour évaluer sa maturité

La preuve par I'exemple

Et apres ?
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Les enseignements de la recherche en synthese :
De la modélisation des objectifs a la mesure dimpact

Le RAMEAU

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

...qui se déclinent
Des objectifs ’ selon les besoins
Partagés... prioritaires

..pour lesquels les ...Mmais aussi

alliances apportent } structurelles

des réponses pour I'ensemble

Des solutions ...en fonction des

des territoires

opérationnelles

de I'écosystéme

a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

(]

BEAE

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du xEme sigcle,
d'ici 2030

Une capacité
d'agir concretement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L. processus dinngvation

Les alliances, source
d'innovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

Capadite
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
mateur de Canfiance
individuelle

POLITIQUE

ENVIRONNEMENTAL SOCIETAL

EVALUATION
UTILITE
SOCIETALE
ECONOMIQUE 50CIAL

EPANOUISSEMENT

Dynamique collective
de I'écosystéme

Engagement
et responsabilite
des organisations

Paouvair d'agir
des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme
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Passer a une nouvelle étape collective
Le RAMEAU

Savoir co-construire
des projets durables
au sein des
organisations
publiques et privées

Savoir mobiliser
I'envie d'agir des

personnes
Une capacité d'actions holistique
Savoir établir la
confiance gréce a un
Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice systeme politique
attentif aux fragilités
L EEEEEEEEEEEsEEEEsEEEEQ prioritaires
...qui se déclinent «.pour lesquBls les ..Mais aussi Ds solutions ...en fonction des
Des objectifs > selon les besoins } alliances appgrtent } structurelles } = analyser > capacités d'actions
Partageés... prioritaires des répornses pour I'ensemble =au regard des 3 sphéres Quel dOit étre le « pas de cété » de chacun pour CO-COT[SI?'HI-Y'E 18 bien commun?
des territoires opératiunr@“es de I'écosystéme de:eurs impacts d'acteurs °

Capacité
de Co-construction >
territoriale, source

de confiance collective

> Dynamigue collective

= de lécosysteme - 3 changements aUSSi Cu’turels que
D] e structurels...

[ [S]
LH

Levier de Performance
des organisations >
publiques & privées

_llléllllllll

des organisations

u
Les alliances, sgurce

Une vision et un cadre Une capacité Rl s 1S
systémique pour dagir concretement pour réduire \psf;g\méi . . .
répondre aux déf en artcvln o i secelerteur ——— @ La co-construction territoriale
du XXI sigcle, les domaines d'actions ol o ol . [ d'engagement, > Bl et 8
dfci 2030 et la diversité des acteurs PR B mateur de Confiance -

et d'emp\r% individuelle

@ Lanouvelle approche de performance des organisations

@ La capacité d’engagement des personnes

| ... pour étre réellement en capacité de faire
changer d’échelle I'innovation sociétale

Fixer le cap et connaitre le processus d’innovation sociétal ne suffisent pas a
conduire le changement, encore faut-il amorcer les changements structurels
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Y/ . .\ .
:‘% Pour agir structurellement de maniere efficacement

Le RAMEAU

m Opérationnellement : apprendre a
valoriser DPaction sociétale dans sa
quadruple dimension : capitalisation,

es 4 piliers de |a valorisation de ['action sociétale évaluation, modélisation économique et
faire valoir
-

T m—" m Stratégiqguement : faire le « pari de la
peut done genrichir dune noun- » oy
velle définition : 'Action so- confiance » en créant les conditions
ciétale. Cest la capacitd & mai- » , o °
wiser Tinnovation socidtale, 3 adaptées en termes de législation,
FAppUyer sur l'engagement in- 9 ° 90 , ° °
dividusl o callc, t 3 v en d’investissement et d’ingénierie
Imesre 1T peHcrmancs °
b s infrastructurelle... en commencant par
PIE!['[E-ITTES QE}"ST T ° ° . P
BRI MRS gt les territoires, lieux de la R&D sociétale
particulier des ]:-ers-urmes ot des
territairas les plus fragiles

m Politiquement : savoir (re)connaitre la
valeur de cette innovation trop souvent
sous estimée alors qu’elle est au cceur
de notre capacité a « faire société »

Tous les résultats des recherches du RAMEAU sont disponibles en « open source »
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En synthese pour qualifier I'innovation sociétale,
Le RAMEAU 21 enseignements au service des Objectifs de Développement Durable

| Pour appréhender I'innovation sociétale
4 Lesinnovations sociétales se caractérisent par une triple innovation : solution, chaine de valeur et modéle socio-économique
4 Les défis de 'innovateur ne sont pas seulement techniques, il sont aussi pédagogiques, temporels et territoriaux
4 Le porteur de I'innovation doit prendre garde de ne pas tomber dans les 7 péchés capitaux de I'innovation sociétale

| Pour passer I’épreuve et les preuves du temps

4 Bien qu’issue de démarches apprenantes empiriques, 'innovation sociétale répond a un processus qui se modélise
a4 L’épreuve du temps est aussi celle qui donne les preuves du temps, par phase de 7 ans
a4 La capitalisation est la condition sine qua non de I'innovation sociétale

| Pour que le juge de paix, le modéle socio-économique, ne soit pas un obstacle insurmontable

@ L’hybridation porte sur les 3 leviers du modéle socio-économique

4 Une distinction structurante entre les modeles d’intérét général et ceux d’utilité sociale

a4 L’émergence d’'une 3¢me économie passerelle : celle de la co-construction, ou il s’agit d’hybrider les modeéles socio-économiques
| Pour apprendre a « faire alliance »

a4 Lacompréhension de sa chaine de valeur permet d’identifier les partenaires stratégiques de son cheminement d’innovation

@  Trois parties prenantes jouent un role structurant dans le parcours d’innovation sociétale

4 Le modele d'investisseur sociétal est le « pont » entre la R&D et le déploiement pour passer la phase de modélisation... sur les territoires
| Pour qualifier son innovation

a4 L’évaluation doit étre adaptée a 3 temps : la R&D (se conter), la modélisation (se compter) et le déploiement (compter)

4 La qualification de I'innovation permet de faire le point sur son avancement en 3 phases : établir sa « preuve de concept », qualifier sa

« triple innovation » et définir son modeéle de déploiement

a  FEtre capable d’articuler les 3 modes d’évaluation pour rendre compte des spécificités de son innovation (RSE, impact et partenariats)
| Pour faire la preuve de I'impact de I'innovation sociétale

@ L’enjeu de valoriser les innovations sociétales est immense

4 Des démarches de valorisation de I'innovation sociétale sont en progression, et la (re)connaissance devient plus mature

@ Lavalorisation d’une action sociétale comprend 4 piliers : la capitalisation, I’évaluation, la modélisation économique et le faire valoir

| Et pour agir structurellement
g apprendre a valoriser laction sociétale dans sa quadruple dimension : capitalisation, évaluation,
modélisation économique et faire valoir
a faire le « pari de la confiance » en créant les conditions adaptées en termes de législation, d’investissement et
d’ingénierie infrastructurelle... en commencant par les territoires, lieux de la R&D sociétale
o savoir (re)connaitre la valeur de cette innovation trop souvent sous estimée alors qu’elle est au cceur de notre

capacité a « faire société »
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Le RAMEAU

Le rapport de recherche « '’émergence de la co-

construction en France »

110 : 9/10 :
Les résultats de |'étude *
5o IMPACT-Citoyens de _-cOUte des
(‘OQ

I'Observatoire des .‘prancais ‘ Vision

partenariats

Le rapport de recherche
« Appréhender le cadre
SYSlémq systémique des ODD, de la
0

/ des ODD théorie a la pratique »
‘ 26/09 : \
Les Actes de la 5°me /

Ecoute des
Rencontre des tarrmu.res
pionniers des alliances

23/10 :

en territoires Le rapport de recherche

Capacitg
d innovatior, <
SDCléta;e « I'innovation sociétale a
o I'ceuvre sur nos territoires »
1912 : i
€5 oufj
pOUI' ag& - l‘ llllllllllllllll :
a“JOurd hai .

Le webinaire « co-construction
du bien commun » de la
plateforme « l'innovation Ré;" dela
territoriale en actions! »

30/10 :
\~ 2:%“0” Le rapport de recherche
511 : Valuation

’I/’ « I'émergence de la co- -
Le référentiel « évaluation g?)"t:rﬂarlale — : construction en France » =
partenariale en pratique » alique

Partager les enseignements d’'une décennie de rechercheemptrlque sur
la co-construction du bien commun en France pour faire Uétat des lieux
des ODD et de notre capacité collective a les mettre en ceuvre

© Le RAMEAU /2019

Apres avoir collectivement
écouté les territoires, puis
individuellement les Francais,
« traduit » la vision
systémique des ODD, et
valorisé innovation
sociétale, comment rendre
compte du cheminement du
mouvement de co-
construction pour inventer les
solutions a la hauteur des
enjeux collectifs ?
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Le RAMEAU
et ’Observatoire des partenariats
en quelques mots

Le RAMEAU
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Le RAMEAU, qui sommes-nous ?

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

) Le RAMEAU est un laboratoire de recherche dédié

. . . . 13 ans de recherche appliquée
aux alliances innovantes au service du bien

COMMUN. 12 plateformes de capitalisation
500 organisations bénéficiaires
) Depuis dix ans, il anime des démarches novatrices de 70 M€ mobilisés pour I'innovations sociétales
co-construction, produit de la connaissance, et 1 M€ de budget / 5 permanents
’ 90 V4 . . . N . P
teste des méthodes d’ingénierie, mises a disposition de Cofondatent de -

tous en open source. pe &

L & Jbservataire " [m
@ des Partenariats -IADASI

c crmmpanement
I8 SR #1804Vl s pafsa TGN Canees

RESESU DESPICNNERE  (ffE
ros ALLIANCES
EN TERRITOIRE

) Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les

. . . . . En partenariat avec notamment :
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les

b ;

: . if] . g - 9
études scientifiques et la mise en débat entre acteurs, notamment oo i [
sur les territoires @ wrrooms LBICIE | 4
VA

MEDEF
B . pm
caisse DEParGH, 4 EssIc encie | A
‘ 11 ] ‘ D& o Eay ita

Un modele de recherche empirique atypique EEIS) Sescascce comitn e
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Le RAMEAU

L’Observatoire des partenariats

L’Observatoire des partenariats

Créé en 2008 par la Caisse des Dépots et Le RAMEAU, en
partenariat avec le MEDEF et Le Mouvement associatif,
I'Observatoire des partenariats a pour objectif de qualifier
les enjeux des relations partenariales en France.

Les études sont conduites sous la Direction scientifique
d’Anne ROBIN, statisticienne, philosophe et sociologue
spécialisée dans l'analyse des « signaux faibles » et des
mouvements de fond.

Le Comité de pilotage

BN | oo :
i | nows
[ ]
o om
Lé& bs:‘ewpl . jats  TRANCE STRAT (1
?M!EDEF INSTITUT
POUR 1A B

&
w4/
e/
Le RAMEAU LE GROUPE
T LA POSTE
¥

© Le RAMEAU /2019

Les programmes quinquennaux
ARPEA, PHARE et IMPACT

ARPEA (2008 - 2012) : établir un état des
lieux des partenariats en France

PHARE (2013 a 2017) : mieux comprendre
les fragilités territoriales, et définir le role
de la co-construction pour y répondre.

IMPACT (2018-2022) : évaluer les impacts
des alliances innovantes au service du bien
commun
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Le RAMEAU

les impacts des alliances innovantes au service du bien commun

© Le RAMEAU /2019

Le Programme IMPACT 2018 -2022

2018-2019

Etude
exploratoire

Regards croisés
chercheurs &
praticiens

2019-2021 Phase quantitative

( Volet 1: \

O

IMPACT-
Territoires
Indicateursdes
Territoires, mis a
jour a partirdes
sources officielles,
intégrés dans
chaque étude

IMPACT-
Pratiques
innovantes

Base de 150 études
de cas

——

Tl

Populations interrogées

\

[ Volet 2 : IMPACT-Citoyens

Vs

Volet 3 : IMPACT-Entreprises
'S

-

Volet 4 : IMPACT- Associations /

fondations
L

~

>

=
Volet 5 : IMPACT-

Elus / Maires

|

_/

2021-2022
Mise en débat
en territoires

3 niveaux de
partage :
régional,

national et
international

5 ans pour nommer, quantifier et cartographier
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Les 21 suggestions du rapport
« Appropriation des ODD »

Le RAMEAU
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Les enseignements de la recherche en synthese :
De la modélisation des objectifs a la mesure dimpact

Le RAMEAU

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

...qui se déclinent
Des objectifs ’ selon les besoins
Partagés... prioritaires

..pour lesquels les ...Mmais aussi

alliances apportent } structurelles

des réponses pour I'ensemble

Des solutions ...en fonction des

des territoires

opérationnelles

de I'écosystéme

a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

(]

BEAE

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du xEme sigcle,
d'ici 2030

Une capacité
d'agir concretement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L. processus dinngvation

Les alliances, source
d'innovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

Capadite
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
mateur de Canfiance
individuelle

POLITIQUE

ENVIRONNEMENTAL SOCIETAL

EVALUATION
UTILITE
SOCIETALE
ECONOMIQUE 50CIAL

EPANOUISSEMENT

Dynamique collective
de I'écosystéme

Engagement
et responsabilite
des organisations

Paouvair d'agir
des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme
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:)7% Pour agir structurellement de maniere efficacement

Le RAMEAU

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice . Op érationnellement : (( apprendre a
e L | | apprendre » our artager ses
oes bt ) po sl e ) ;‘.‘;2’5’,?!&'52?72‘)?)'&'4’;3} structurelles > g viennog ) Eipacitts factions pp, . ’ p o 3 e p 5
B s tiaiee ki B o i o PO i experiences, et s enrichir mutuellement
e | [ o du co-développement

m Stratégiquement : faire le « pari de la
confiance » en s’engageant dans une
dynamique de co-construction en

et | "l cohérence avec son positionnement, ses

enjeux ses moyens... et sa maturité
- B  Politiquement : choisir sa conviction
cFom profonde sur la réponse a la question —
Vivons nous la fin du monde, ou les
douleur de DI’enfantement d’une
transformation féconde? ... et agir en

conséquence !

Tous les résultats des recherches du RAMEAU sont disponibles en « open source »
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En synthese pour agir efficacement,
Le RAMEAU 21 suggestions au service des Objectifs de Développement Durable

Pour appréhender les ODD
@ Prendre le temps de comprendre les enjeux systémiques et son propre positionnement
@ Mettre en place une démarche apprenante en 4 étapes (comprendre, recenser, modéliser et outiller)
#  Inventer un systéme de valorisation autour de 4 moteurs (capitalisation, évaluation, modélisation économique, faire valoir)

Pour maitriser les leviers de transformation systémique
@ Mettre en place une véritable démarche de Recherche & Développement sociétale...
@ . et ne pas vouloir déployer trop tot !
@ Mener une véritable qualification de I'innovation

Pour activer ’ODD 17
@ Reconnaitre la légitimité de chacun des acteurs...
@ .. et ne pas sous-estimer le role des organisations qui ne sont pas de simples « corps intermédiaires », mais des « corps sociaux »
aptes a co-construire des solutions collectives !
@  Une réelle complémentarité a jouer

Pour articuler les légitimités respectives des acteurs de I’écosysteme
@ Valoriser I'engagement de chacun..
@ .. en partant de la réalité de terrain !
@ Qutiller les organisations et les territoires avec des connaissances, méthodes et outils adaptés au niveau de maturité de chacun

Pour valoriser la co-construction a ’ceuvre sur les territoires
@ Participer a la dynamique collective apprenante...
@ . en investissant dans le « capacity building » de territoire
Capitaliser I'expérimentation de terrain sans laquelle pas de reproduction possible !

Pour évaluer les alliances innovantes
@ Prendre le temps de définir le « quoi » avant le « comment »
@ Ne pas se tromper sur son degré de maturité
@ Inventer son propre modele d’articulation entre RSO, impact et évaluation partenariale !

Et pour agir structurellement
8 Opérationnellement : « apprendre a apprendre » pour partager ses expériences, et s’enrichir mutuellement du co-développement
L Stratégiquement : faire le « pari de la confiance » en s’engageant dans une dynamique de co-construction en cohérence avec son
positionnement, ses enjeux ses moyens... et sa maturité
Politiquement : choisir sa conviction profonde sur la réponse a la question — Vivons nous la « fin du monde », ou les « douleurs
de ’enfantement » d’'une transformation féconde ? ... et agir en conséquence !
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Le RAMEAU

Méthode de qualification de
I’innovation sociétale

Le RAMEAU
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Comment faire concretement :
Le RAMEAU Etape 1 — Etablir la preuve de concept

Quels résultats ? Quels besoins ? Quelle ambition ?

MNiveau collectif POLITIQUE

ENVIROMMEMEMTAL SOCIETAL
Niveau
g des organisations
B ECOMNOMIQUE SOCIAL
Niveau individue] EDANGUISSEMENT
Evaluer objectivement Démontrer la pertinence Dimensionner le
les résultats pour en face aux besoins potentiel de
démontrer Uefficacité identifiés développement

Expliquer en quoi la solution est pertinente au regard
des premiers résultats
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3 Comment faire concretement :
Le RAMEAU Etape 2 — Détailler la triple innovation

Quelle(s) solution(s) ?

Quel modele socio-
hain valeur ? > .
Quelle chaine de valeu économique?

Quelle(s) solution(s), dans

Qui est mobilisé, et
quel cheminement, avec

Quelles compétences et
comment pour produire, modeéle de financement, quels
quelle temporalité, et quelle diffuser et accompagner tnvestissements pour quel
capacité de reproduction ? l'usage de la solution ?

retour sur engagement ?

Décrire avec précision la(les) solution(s), les acteurs impliqués et les moyens de

la rendre pérenne en mobilisant les énergies nécessaires durablement
© Le RAMEAU /2019
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7 Comment faire concretement :

Le RAMEAU Etape 3 — Structurer le déploiement

171

Quel(s) dispositif(s) pour

porter la solution ? Quelle gouvernance? Quel cadre technique?

Pouvoirs Publics Monde académique
(Etat, CT, CL) o {Universités, Grandes écoles)

JURIDIQUE

SIG
(TPE, PME, GE)

stucre  GESton des

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Qui est impliqué et Quelles modalités
Comment structurer le(s) comment décider des Jjuridiques, fiscales,
dispositif(s) au-dela de orientations et usages de sociales et d’acces au
Uexpérimentation ? la solution ? droit commun ?

Apres avoir concu la solution, il convient de définir Uinfrastructure qui lui
permettra a la fois de se pérenniser et de se développer
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Pour aller plus loin :
Le RAMEAU La plateforme « l'innovation territoriale en actions ! »

1 Depuis 2008, Le RAMEAU meéne un programme de recherche
empirique sur la co-construction territoriale. Apres 7

ans d’observation, il a capitalisé, modélisé et mis a COMPRENDRE
SON ECOSYSTEME

disposition de tous les outils éprouvés avec les
territoires pionniers.

1 Pour aller plus loin, avec la Caisse des Dépots, le CGET et le
Groupe La Poste, la plateforme l'innovation territoriale en
actions ! » a été mise en ligne le 24 décembre 2018 pour
partager les fruits des travaux au service tous
les territoires, notamment les plus faiblement dotés en
ingénierie territoriale.

0 Un cycle mensuel de webinaires a été mis en place pour
répondre aux questions des territoires et échanger sur les
pratiques innovantes.

ACCELERER GRACE
AU NUMERIQUE

Une plateforme au service de Uinnovation territoriale pour renforcer la
capacité de répondre en proximité aux défis locaux
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Pour aller plus loin :
Le RAMEAU Deux outils en un

=

La plateforme « 'innovation
territoriale en actions ! »

Un webinaire mensuel

Innovation territoriale en actions !

http:/innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/

La plateforme est structurée autour des 7

Un théme abordé tous les 3i¢mes jeudi de
themes. Elle s’enrichira progressivement.

chaque mois

Favoriser I'appropriation de I'outil et de ses contenus, et co-construire
son évolution avec les acteurs des territoires
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