SOCIAL VALUE FRANCE

Modeles d’évaluation partenariale
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Le RAMEAU

De quoi parle-t-on ?
Quelques mots au cceur de I'évaluation
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5 mots au sens lourd de portée !

Page 2



De quoi parle-t-on ?
Le RAMEAU La diversité des modes d’évaluation

RESPOSABILITE

MESURE D’MPACT EVALUATION

SOCIETALE DES PARTENARIALE

ORGANISATIONS

SOCIAL

Politiqu tratég
Ressources Cibles N N r HHT-* HF
— 6 dimensions de l'utilité sociétale
Positionnemen t B . Gouvernance
socio-économi que
0 u Enjeux respectifs de chaque partenaire
POLITIQUE . Objecsfs .vis de béndfciai
Production du service Distribution du service : pacels communs Ve 21 28 ares
| - : De ce fait. [&valustion partenarisle repose sur '3pDort dU pariEnarist aUx deuk partenaires et aux bé- W
Ach o Maillage prop b - néficisires pour lesguels ils se mobilisent. Le schéma ci-dessous illustre les trois dimensions & analyser
= - Pour un partenariat entre une entreprise et une structure dintérét général
€ ENVIRONNEMENTAL SOCIETAL .
\ T L]
« Production » f d offre | Intermé diaires & . u
0 € services | = EVALUATION [ R LES POUR
L / UTILITE . IATIONS ERRIT
T
% Logistique _r Communica tion SOCIETALE : -
I3 3 [
£ [T} ECONOMIQUE SOCIAL . Enjeux g mobil
]
v u i
g 4 ) . Managemant || OIEL e -
B Alignement stratégique de Forganisation . ] IRH renantes |3 ] H
E n n £
= E . . g Les objectifs a &
R s = EPANOUISSEMENT = ] i 54 H
Structure e o n 2 3l ]
uuuuuuuuuu Y dinform n » E Performance | % E H e
s - économi ique
E L]
G o L] Enjeux de performance
L]
Pilotage du changement :
L]
L]
L]
L]
G NI NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEED

Evaluer la performance Evaluer la pertinence Evaluer les résultats
organisationnelle de lPaction d’un partenariat

Trois modes d’évaluation différents mais complémentaires
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Les enseignements sur le mouvement de co-construction :
« Faire alliance », les attentes des Francais*®

Le RAMEAU

Les Francais jugent nécessaire que les
collectivités, les entreprises et les
associations travaillent ensemble pour
répondre aux fragilités de leur territoire...

... car ils percoivent les impacts concrets et

multiples de ces nouvelles alliances !

Q11 Plus précisémen, quel degré dimpact peut avor, selon vous, ine capacis réelle des collctids lermioriales, des enlrepries et des associatons &

Q8 : Diriez-vous que pour réduire les fragilités il est ... que les collectivités territoriales, entreprises et associations travaillent ensemble 7
Base - Ensemble - 50,2 millions travailler ensemble sur ..

Gov Envat’ 203 s % Impact % Impact fort
fort + modéré

% INDISPENSABLE + NECESSAIRE La capacité a mobiliser l'ensemble des acteurs " 0, 0,
N dun territoire autour d'un projet partagé m 13"' 43% 34% 56% 90%
Indispensable 24% P
81% = o e 55%  90%
NECESSAIRE 9
o [ opgeen o s s v X, | 55K 54% 89%
% ‘
o 78%‘ 82% La performance des entreprises @ 37% 53%) 90%
La performance des collectivités territoriales 36% 51% 87%
v

50% 85%

=

Ni nécessaire ni pas nécessaire l 15%

Pas nécessaire | 3% 4% Liinnovation & grande échelie (n;:'ma ::g @ 35% 11% 49
PAS La performance des associations dintérét % 9% 39 A L)
Pas nécessaire du tout | 1% NECESSAIRE géneral @ 46% 42% 88%
@ impacts tres forts () Impacts forts @ impacts modéres @ impacts faibles @ Pas dimpact
81 % des F ran(;als plebtscztent de ... en raison des impacts qu’ils percoivent :
« faire alliance »... mobilisation, innovation et performance

Face aux fragilités, un « devoir d’alliance » entre organisations
- publiques et privées - pour relever nos défis collectifs

*our allier plus loin :
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Les enseignements sur le mouvement de co-construction :
Le RAMEAU Les pratiques partenariales en développement

La co-construction territoriale

Les pratiques des organisations

(selon les entreprises & les associations)

(selon les maires)

Taux de pratique des partenariats Taux de pratique des partenariats
des entreprises des associations employeuses

Nord-Pas-de-Calais
Picardie Tle-de-France

Qui, tout a fait, cela est ancré dans le

e e fonctionnement du territoire 17%
Bretagne Oui, les initiatives de co-constructions 13%
233 / 4 oSy "2‘7"* sont de plus en plus nombreuses ’
g ‘ Bourgogre «
Pays-de-a-Loire @ @ @ e 40- Un peu, cela commence & émerger 46%
49. 060«
%Oux-X‘x-/\"m:‘é u.;uK‘ grif : wférieur & l'ensemble
Des pratiques qui évoluent rapidement, en lien Une dynamique de co-construction en
avec la territorialité des acteurs émergence qui se structure progressivement

Un mouvement de co-construction en émergence,
perceptible a partir des territoires

© Le RAMEAU / 2019 * Source : Programme PHARE 2015 — 2017 de I'Observatoire des partenariats (Comisis-OpinionWay) Page 5



& . .

;'/ Les enseignements sur le mouvement de co-construction :

- RAMEAU Fondements de la dynamique partenariale
e

INSTITUTIONS : ACTEURS ECONOMIQUES :

Co-construction des politiques Responsabilisation sociétale
publigues effective

ECLAIRAGE =
CO-CONSTRUCTION DES POLITIQUES PUBLIQUES |

‘ Afin de bien comprendre les positionnements des interactions entre linnovation sociétale et la |
| co-construction de politiques publiques, il convient de rappeler les étapes du processus de leur
en

«conception et de leur mise en ceuvre. Schématiquement, 5 étapes structurent ce processus -

IES

YU (VNSNS N SN\ CO-CONSTRUCTION ACTEURS ACADEMIQUES :
Hybridation des modeles socio- Transformation de I’acquisition
économiques ‘ ‘ des savoirs

Un savoir
légitime

Des outils
éprouvés

Un engagement partenarial tres fortement lié a la
transformation simultanée de chacun des modéles
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[’évaluation partenariale :
Le RAMEAU Les pratiques d’évaluation actuelles

Les taux d’évaluation selon les acteurs Les pratiques des organisations

Entreprises Associations Fondations
Entreprises Associations
oot s Réalisée par
0 un tiers de ‘% 42%
acteurs confiance
= Qui = Non = Qui = Non = Qui = Non )
" Qui = Non = Qui = Non
Démarche de co-construction territoriale Entreprises Associations

N,

Par les

“ Budget dédié U;
B R 0
territoires

= Qui = Non = Oui = Non

Source : Observatoire des partenariats
Des pratiques d’évaluation qui progressent lentement, de maniere trés empirique
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L’évaluation partenariale :
Le KAMEAU Trois « objectifs » de l'évaluation partenariale

S’assurer de

Démontrer ce que o
1 Iéquilibre du

Valoriser le partenariat
au sein de I’écosystéemes

produit un partenariat

partenariat
3 prismes 6 dimensions
d’analyse de l'utilité sociétale
INFLUENCE
ECOSYSTEME
POLITIQUE
ENVIRONNE- SOCIETAL
MENTAL
RESPONSABILITE EVALUATION
ORGANISATION UTILITE
) SOCIETALE
ECONO-
MIQUE SQCIAL
m;f\\‘%ﬁs EPANOUISSEMENT
Bien qu’asymétrique, un L - . . .
. 9 y qve, Définir et faire la pédagogie
Evaluer les résultats partenariat doit étre .
5 L e R de la valeur du partenariat
et limpact équilibré, durable et a forte

. ., au sein de Uécosysteme
utilité sociétale y

L’objectif d’évaluation ne se limite pas a constater les résultats produits mais
vise aussti a capitaliser Uexpérience acquise par une démarche apprenante

© Le RAMEAU / 2019 Page 8



3 L’évaluation partenariale :
Lerameau  Intégrer lévolution des démarches partenariales

Passer du « contrat-échange »
au « contrat alliance »...

... pour répondre a un triple besoin

Logique de co-construction
Logique d'échange

Intérét
général

/ Sens

Apport de sens e T
—
Sources © Le RAMEAL

Apport de moyens

———

Association

e——

——

Moyens

Sources : Le RAMEADY

. Définir les objectifs pour chacun de
Appréhender une nouvelle 4 S 0% f S pour s
. partenaires mais aussi pour leur
approche des partenariats , R
ecosysteme

3 angles de vue des résultats pour les appréhender de maniére systémique

© Le RAMEAU / 2019
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s L’évaluation partenariale :
Le RAMEAU Des méthodes d’évaluation a adapter

JJ 1

R&D Sociétale Qualification Déploiement
de l'innovation

Etapes
du processus & R & esh
d'innovation el oodusAmon ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Action déa Passage - Premiéres Formalisation P'rsuve Changement - Diversi- . Démulti- Solution
réalisée & lacte réalizations solutions l:nnl:eept dechels fication * plication © industrialisée
s 1,
o
- Zone v 4 v L 4
S de risque Traversée Vallée Crise de Saut
2 ™ du désert de la mort croissance guantique
£ v
™~ Modéle :
a . p Modele R&D Zone grise Modele Opérat
1
A/
Mode
e e Se conter Se compter Compter

Source : Le RAMEAU

‘ Plutot qualitatif Plutot quantitatif ’

Les méthodes d’évaluation a adapter selon la phase de
développement d’une solution

\---'

’
|
|
|
|
|
\
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Modélisation de I’évaluation partenariale :
L rameau D€ la modélisation des objectifs a la mesure dimpact

Une capacité d’actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

...qui se déclinent

...pour lesquels les ...Mais aussi Des solutions ...en fonction des
Des objectifs > selon les besoins } alliances apportent } structurelles } a analyser } capacités d'actions
Partagés... prioritaires des réponses pour I'ensemble au regard des 3 sphéres
des territoires opérationnelles de I'écosystéme de leurs impacts d'acteurs
e processus dinnovation 2 "
W . . — > swwswsumms (| deCoconstruction | »| Dynamique collective
® T ————— territoriale, source de lécosysteme
u s s~ g ot de confiance collective PoLITIQUE
SRS | S ENVIRONNEMENTAL.  soaitaL | | T
> > Le:;'er de Perfortrpance > ‘"ﬁ‘r‘.‘i‘.l'f” > 'tntgag(«:r*rwrer‘zr‘ ‘
A s e publiques & privées des isati
Une vision et un cadre e e ECONOMIQUE sociaL .
bl Sour dINNOVALION SOCIELAIE | | cooivereicciiciiceiiirinrccieirees | | eeveersecreereesnssssnssssenensennes | | ceeressesssnnsseeseeseeensnnnnnnsnnes
I‘é):?ODFirﬂqHL \(lriéf?f pour reduire les fragilités Accélérateur EPANOUISSEMENT
et Gl e et inventer de nouveaux ' 5 Pouvoir d'agir
du XX sigcle. : d'engagement, Mot Raons =
E (I’i(]i 7@\%’ 8 moteurs de croissance > moteurgdg Eanbanea > > des individus
- et demplois individuelle

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la

capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosysteme,
autour de 3 « principes d’activation » : la vision, Uaction et la gestion

© Le RAMEAU / 2019
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Modélisation de I’évaluation partenariale :
Lo RAMEAU La vision partagée sur les alliances

... traduire les priorités en proximité*

Au travers du cadre de référence...

Niveau de fragilités par rapport aux autres régions

@OBJECT |FS $ DURABI |
# DURABLE o Tavcnational  ——Cectarie
coutom: Emplai
2 3 T unt T it (=] nan m érpergéthug gm i @ Développeme: ..temm...m
hab olution nombre d'entreps

Rl 12 e
B
OBJECTIFS
DURABLE
Un cadre systémique : Objectiver les fragilités
17 objectifs / 169 cibles territoriales pour aider a prioriser

Fixer le Cap autour d’un cadre systémique mis en pratique
face aux réalités territoriales

* Pour allier plus loin :
© Le RAMEAU / 2019 Etude IMPACT - Territoires — Comisis-Le RAMEAU pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 Page 12



Modélisation de I’évaluation partenariale :
L’action collective transformatrice

Le RAMEAU

« Faire alliance » au service
de
I'innovation sociétale

« Faire alliance » au service
des besoins territoriaux

Etapes
du processus
d'innovation

) 4

Action \dée Passage . Premiéres . Formalisation P";‘:" Changement . Diversi- . Démulti- Solution
réalisée alace  réalisations solutions S5, deéch fication * plication * industrialisée

g 2

=]

] Zone 4 \ 4 v v

> de risque Traversée Vallee Crise de Saut

E 3 du désert de la mort croissance quantique

=

S - Ingénierie

i socio écoonec?ni e Modéle R&D Zone grise Modéle Opérateur de

2 4 MANAGEMENT de

a % PROJETS

TERRITORIAUX

[t Se conter Se compter Compter

d'évaluation

Un processus d’innovation qui met en
avant la nécessité des alliances pour qu’un
projet puisse impacter réellement
Uécosysteme

L’action partenariale porte a la fois sur des innovations
sociétales... et sur des projets de proximité !

L’émergence d’une 3°"¢ ingénierie locale : la
« catalyse territoriale » pour mobiliser les
énergies localement

© Le RAMEAU / 2019 Page 13



Modélisation de I’évaluation partenariale :
Le RAMEAU La gestion régulatrice

Les 3 impacts des alliances qualifiés par la

GG S T Les piliers de la valorisation

-  Performance des acteurs économiques au
travers d'une RSE dynamique,

- Performance des structures d'intérét général
au travers de I'hybridation des modéles socio-
éconocmiques,

- Performance des acteurs publics pour co-
construire les politiques publiques

- Confiance des Hommes en Performance
donnant envie de s'engager
dans des actions au service du
bien commun

- Confiance des Territoires en
démontrant par la preuve notre
capacité collective a relever les
défis de ce début de XXléme
siécle et en (re)donnant
confiance en I'avenir

VALORISATION

ACTION

- Innovation territoriale
pour répondre en
proximité aux besoins du
territoire

- Innovation sociétale
pour inventer & grande
échelle des solutions
transformatrices

Les alliances sont source d’innovation, de 4 piliers pour valoriser : capitaliser,

performance et de confiance évaluer, modéliser économiquement
et faire valoir

Des impacts qualifiés ... qu’il convient d’évaluer en pratique
pour faire la preuve par Uexemple

© Le RAMEAU / 2019 Page 14
Source : Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay pour I'Observatoire des partenariats , Octobre 2019



Modélisation de ’évaluation partenariale :
Le RAMEAU La méthode

EN AVAL:

DES L’AMONT :
Des temps de partage

pour croiser les regards

3 prismes d’analyse

(3]

VISION
PROSPECTIVE

Qui sont les o

ires ?
partenaires 7 CADRE DE

Comment le
partenariat est-il REFERENCE

né?

Mise en débat,

consclidation

de la vision

et pistes ise,en
d'évolution perspettive

.Mise en

Que cherchaient les L
partenaires en créant . debat
cette alliance : pour I'intérét A i
général ? Pour leurs Partage elargle
structures respectives ? entre |eS

partenaires

() .

Entretiens
Quels constats ! | C
et quels Quels engagements |nd|V|d UeIS
enseignements les partenaires ont-ils
les partenaires pris pour atteindre les
tirent-ils de la @ objectifs ? Quels sont
période observée ? BILAN les résultats ?

Une démarche structurée pour permettre de capitaliser et de faire le « récit »
du cheminement pour pourra ainsi faire Uobjet de temps d’échanges aux
Sformats différents pour croiser les regards sur les résultats obtenus

© Le RAMEAU / 2019 Page 15



Outillage des organisations et des territoires :
L Rameau Référentiel « lévaluation partenariale en pratique »

LE REFERENTIEL

Partie 1 — Comprendre le mouvement
de co-construction en France

L'EVALUATION PARTENARIALE Partie 2 — Accélérer les impacts de la
EN PRATIQUE . .
co-construction du bien commun

Parte 3 — L’évaluation partenariale :
agir des aujourd’hui !

Des enjeux de la co-construction a la méthode d’évaluation
partenariale, autour d’illustrations et d’outils pratiques

© Le RAMEAU / 2019 Page 16



Outillage des organisations et des territoires :

Une diversité de formats et outils disponibles
Le RAMEAU

Plateforme « I'innovation Auto-diagnostic Centre de ressources
territoriale en actions ! » « Evaluation partenariale » « Evaluation partenariale »

¥/ Evaluation partenariale
/24
b/

Le RAMEAU

Corcomsarmons dumoie

volution de 1 rlaton. 1 est accessble en « open source » sur
actons ! v

Eclairer les 7 leviers des Evaluer la maturité de son Partager la connaissance, les
projets innovants sur les partenariat usages, solutions et Uécosystéme
territoires

Une diversité de ressources pour mettre en pratique Uévaluation partenariale
© Le RAMEAU / 2019
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https://evaluation-partenariale.plateformecapitalisation.org/
https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/evaluer-sa-pertinence
https://innovationterritoriale.plateformecapitalisation.org/

