Crise systémique de la Covid-19

ANTICIPATION DU PLAN DE SORTIE DE CRISE :
Le regards des acteurs de I’ingénierie

SE3E
le médiateur

DES ENTREPRISES
ESEAE



http://fr.wikipedia.org/wiki/Le_Médiateur_des_entreprises

Enjeu de la démarche:
Le RAMEAU Anticiper la sortie de crise alors que les autres sont au front

COVID-19 : a crise inédite, réponses inédites !
Mobiliser une dynamique collective autour des
actions/acteurs d’intérét général

Dans toutes les catastrophes humanitaires, pour amortir les impacts de la crise,
trois impératifs s’imposent : anticiper la sortie de crise, se doter d’une vision
systémique des besoins & des solutions, et jouer collectif. Alors que les
institutions et les acteurs sanitaires sont au front, il est de la responsabilité de
chacun d’identifier comment contribuer a ce triple impératif.

Objectifs de la démarche

Une démarche de dialogue entre 3 spheéres d’acteurs (« investisseurs sociétaux »,
« tétes de pont » nationales & territoriales, et experts aux « compétences rares ») a été
engagée pour étudier les conditions de la sortie de crise pour les actions/acteurs
d’intérét général, et les articulations a réussir pour que le rebond soit le plus
rapide et pertinent possible. Ses objectifs :
» Rendre plus lisible et visible les programmes d’actions de la sortie de crise,
* Qualifier les besoins d’ingénierie et valoriser la diversité des réseaux
mobilisables, sur le plan national et territorial,
» Favoriser les synergies et les complémentarités entre acteurs de « mondes »
riches de leurs différences.
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3 La démarche d’anticipation en synthese :
Le RAMEAU 3 objectifs corrélés

m Capitaliser les données pour se doter d’'un 360° des besoins,
programmes & acteurs

@ Qualifier les besoins au travers des différentes études... puis croiser les visions
prospectives sur « 'aprés »

Faire une cartographie des principaux programmes d’urgence et de relance

@ |dentifier les réseaux de référence capables de relayer I'information, et les A .
« catalyseurs territoriaux » capables d’animer un dialogue collectif cqempagnatgurs

Besoins

m  Structurer un cadre de référence commun pour faciliter les
dialogues entre acteurs
@ Sur les différents volets des plans d’urgence
@ Sur les différents volets des plans de relance

B Animer des espaces de dialogue entre « mondes »
complémentaires pour faciliter [Pinterconnaissance des
actions, favoriser les synergies et identifier les « trous dans

la raquette » {
@ Articulation des ingénieries nationales & territoriales [

@« Jouer collectif » entre investisseurs sociétaux

@  Croiser la diversité des regards de « I'aprés » {

@ Comparer les besoins et solutions entre acteurs d’intérét général et PME

Une démonstration de Uutilité de « jouer collectif » en temps de crise pour se
doter collectivement d’une vision systémique... et pourvoir mieux se positionner
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Articulation des ingénieries :
Le RAMEAU Le cheminement de l'espace de dialogue sur l'ingénierie

16/04/20 30/04/20 ' 2/06/20 16/06/20

acteurs _des SO IIOMTES (o) I'outil d’inventaire I'espace de dialogue
d’ingénierie articulations de l'ingenierie commun ? inter-ingénierie ?

wison

nnnnn

REGIONAL
Meédiateur

O (Re)Connaissancede « l'intendance » H lé:,ggg;é clair et partage

0 Articulation & inventer des solutions O || et une souplesse O  Quelles richesses humaines ? a utilité de Il'outil, mais besoin d'étre

numériques et proximité physique d’adaptation O Quel modéle financier ? accompagné
(couple technique/accompagnement ciblé)

Connaissance territoriale’

O De nouveaux espaces de dialogue U La pailasse de R&D O  Quelles alliances ? a Investissement digital nécessaire . Q Un espace entre territoires et national
M, . ' societale : le territoire, étre a Relais institutionnel pas simple a instituti
d’interconnaissance et de co- N ; _ Qa Un espace entre institutions et
a son écoute... avant de organiser praticiens

developpement vouloir « l'aider »

Un cheminement éclairant pour réussir les articulations
de la « courroie de transmission » : un changement de paradigme sur la valeur
des ingénieries nationales et territoriales
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Le RAMEAU

Sommaire

» Cible : pourquoi cibler les acteurs/actions d’intérét général ?
Contenu : pourquoi poser un cadre de référence commun ?
Priorité : pourquoi s’attacher aux ingénieries nationales & territoriales ?

Moyens : investir dans les modéles socio-économiques de I'ingénierie

Changement de paradigme : pourquoi « jouer collectif » ?

© Le RAMEAU / 2020
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Le choix face a une crise systémique

... qui pose le choix !

AMELIORER CONTRIBUER
5A PERFORMANCE AU BIEN COMMUN

Se recentrer sur soi
ou

se dé-centrer sur les
besoins communs?

Impacte tous domaines, Choisir le repli ou la
territoires et acteurs co-construction

Pour se dé-centrer, quel Lien commun permet de se mobiliser collectivement ?

© Le RAMEAU / 2020
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Pourquoi les acteurs/actions d’intérét général ?
Le RAMEAU

Des acteurs/actions de

Les plus fragiles Les plus complexes... et
Lien commun

économiguement donc les plus inspirants !

Les 3 leviers du modéle
socio-économique associatif

% DE DEVELOPPEMENT
RICHESSES HUMAINES
§ mmsuat 4 s o ”
[ o ut « Solariés
e | N '

.”7:-“::; e * De positionnement . e ’ *
e [9mme [0=r s dversel NN e T e am
& @ ‘ m - Pre ‘ambition
v | & Eit
Une contribution essentielle pour Une dépendance vis-a-vis de En inventant des solutions
la cohésion sociale et territoriale, leurs partenaires publics & pour les cas les complexes, on
une capacité de mobilisation des privés qui rend fragile éclaire aussi les plus simples

energies complémentaires

Un choix « raisonné » pas seulement par solidarité mais aussi par une
logique d’'investissement sociétal de bien commun

© Le RAMEAU / 2020 Page 7



Le RAMEAU

Dans
I'urgence

Rebond post
confinement

Commentaire

Leviers clés

La diversité des profils d’acteurs de terrain :
Les impacts de la crise sur les acteurs d’intérét général

Durement touchées, coupées de
leur ressource lere: le
bénévolat, sauf solutions
numériques

Une capacité de retour a la
normal plus facile, en raison des
faibles colts de structure

Faiblement dépendantes, elles
peuvent fixer leur propre rythme

Recours a la mobilisation
citoyenne et accélération des
usages numériques

Dans l'urgence, elles ont été les
plus réactives ; agiles &
adaptables, elles ont fait preuve
de creativité

Les plus impactées par les
difficultés économiques a court
terme (trésorerie) et a moyen
terme (modéle économique)

Des « zodiacs » innovants, mais
économiquement fragiles

Des solutions pour sécuriser le
modéle économique et I’activité
(un paralléle a faire avec les TPE)

ASSOCIATIONS PETITES & MOYENNES GRANDES
100% BENEVOLES EMPLOYEUSES ORGANISATIONS

Trés impactées dans un premier

temps, elles ont du concevoir un

nouveau mode opératoire de leur
infrastructure

Les plus a méme « d’absorber le
choc » et de repartir a I’action...
méme si les bases fragilisées
seront a consolider

Des « porte-avions » parfois plus
gestionnaires... mais plus solides

L’organisation de mutualisations
de moyens, en lien avec leur
écosysteme sectoriel/territorial

Des effets tres différents a court et moyen termes selon les profils des

organisations, dont il faut impérativement tenir compte

© Le RAMEAU / 2020 Page 8



Le RAMEAU

Besoins

Exemples de 1¢res
réponses

Questions
collectives

Les besoins convergents des acteurs de terrain :
Les besoins et les premieres solutions de sortie de crise

HlopELEs Soeio- S| & OUTILS NUMERIQUES QUESTIONS JURIDIQUES
ECONOMIQUES ’

3 temporalités : trésorerie a court
terme, « amortisseur » sur 6 mois,
impacts sur les modéles socio-
économiques plus fragiles

Programme Banque des Territoires
(/ 750 structures moyennes)
Programme ESS & IS
(/1 a 3 salariés)

Quel « socle de base » pour une
approche cohérente des
actions/acteurs d’intérét général ?
Comment couvrir 'ensemble des
besoins et qualifier les priorités ?
Comment articuler réponses
nationales & territoriales ?

Des solutions de continuité de
I'activité aux modifications des
usages, pouvoir choisir les outils
les plus adaptés a ses actions

Programme PANA (Points d’Appui
au Numérique Associatif),
coordonné par HelloAsso

Comment accompagner la
transformation numérique... en
intégrant les risques induits
(ex/ données personnelles) ?

Les mesures d’urgence ont créé

des évolutions des régles, tant

sur le droit commun que sur les
relations inter-organisation

Médiateur des Entreprises
(ouvert aux associations)
Hotline juridique gratuite ISBL

Comment gérer les conflits et
surtout les anticiper ?
Quelle médiation active ?
Quelle complémentarité entre les
dispositifs de réponses ?

3 besoins prioritaires autour desquels une diversité de solutions se mettent
en place... qui questionnent sur la réponse systémique a co-construire

© Le RAMEAU / 2020
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Le RAMEAU

Sommaire

Cible : pourquoi cibler les acteurs/actions d’intérét général ?
» Contenu : pourquoi poser un cadre de référence commun ?

Priorité : pourquoi s’attacher aux ingénieries nationales & territoriales ?

Moyens : investir dans les modeéles socio-économiques de I'ingénierie

Changement de paradigme : pourquoi « jouer collectif » ?

© Le RAMEAU / 2020
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Une réalité de terrain complexe :
Un systeme cloisonné par « univers » d’acteurs

Le RAMEAU

POUVDIRS PUBLICS

Servioas Collecivicds
MInizTares " ; e s Généralistes SpEoaistes

(J La nécessité de dialoguer dans un
écosysteme « cloisonné » et

- :}:g’:‘;':‘:'% pltﬂmnplm::! mprimhl:::xlfﬁ %EE:EFE:'- » (( atomiSé ))...

: oo eSS ccmommoms O g [ Une diversité et une complémentarité

c ' : des tissus économiques, associatifs et

: s publics, mais un manque de

X e 2 connaissance et d’interaction entre les

o e R R « mondes » pourtant riches de leurs

3 ADMICAL, O, FALE, oa I'ESS ALM MR, ANTSE, DON LN o . >

z LEPC, ORSE... I:r\.l|ut-\_.|=||=:_ Fondations :?:m‘; ::‘:"‘E 2 d Iffel’en ces ]

5 oaperathes DERS, BASSERELLES B P : - -

£ p— o 3 Une réalité de terrain tres atomisée

=€ natintannsi z . . . .
I . (une bi-polarisation des tailles

METIERS,

d’organisations : trés grands / trés petits)

FLATEFDRME RSE

priwks
CABIMETS CRIB, (LA, FRANCE
DE COMSEIL ACTIVE, ANMA

O ... implique le besoin d’un cadre

partagé et d’une sémantique
commune

Une difficulté naturelle a « jouer collectif » ' qui nécessite de s’accorder sur
une grille d’analyse commune

ACTELIRS [N ACCOMPAGNEMIENT E & A

arganisacions
représentatives salariés

CFDT, GC, CFTC,

DG,
CGT, FO, F5U

MONGE ACATHERAIGUE

1 Voir les livres « Bien commun : vers la fin des arrogances ! » (éditions DALLOZ, collection Juris

©Le RAMEAU /2020 Associations, décembre 2016) et « PAlchimie du bien commun » (éditions Le RAMEAU, octobre 2018)
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Le RAMEAU

Un cadre de référence souple et systémique :

De l'urgence a la sortie de crise

AIDE D’URGENCE

AIDE A LA
REHABILITATION /

(RE)DEVELOPPEMENT

3 volets pour répondre aux besoins les plus urgents (des la crise)

AVOIR ACCES AUX
INFORMATIONS ASSURER LA

SECURISER LA
SUR LES DISPOSITIFS CDOX‘J_:_':'\‘,’IEI_T: TRESORERIE
D’EXCEPTION

ALLIANCES MUT;@';{EE‘; LES
LA GESTION DES IMPACTS STRATEGIQUES
DE LA CRISE

3 volets pour assurer une sortie de crise positive (dés Ia sortie de crise)

ACCOMPAGNER LA

CONSOLIDATION DU ACCELERER LES
MODELE ECONOMIQUE &

Une premieére version issue de U'écoute des acteurs et de
Uanalyse des besoins qui s’est progressivement affinée

© Le RAMEAU / 2020
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Inventaire des besoins et des réponses
Le RAMEAU  Un cadre partagé pour analyser la diversité des initiatives

m Une base de données d’inventaire mise a jour Cadre commun de reférence
hebdomadairement (derniere MAJ au 13/05) S G R S S S

e . . C e . e, SYOILRCCESIALY ASSURER LA
@ Qualification des besoins : 45 initiatives capitalisées moeowece Mgl | tromanors | Couring TRESORERE
D’EXCEPTION
@  Programmes d’actions

Sur ’axe urgence : 102 initiatives qualifiées

Sur 'axe (re)développement : 36 initiatives qualifiées 3 volats pou
#  Réseaux « tétes de ponts » : 30 réseaux « tétes de AIDE ALA Sovemmamon o |l AScELERER Les UTUALISER LES
o . L ressamaion [ Qi uooeicecouomauc s ISSARANEEER
pont » relais d’'accompagnement national et territorial QL e 4L G La crise

| 3 démarches de partage des résultats

@ Acces libre en ligne sur la plateforme [linnovation Base de données Premiére analyse
territoriale en actions

@  Transmission au 30 « tétes de pont » identifiées pour
accompagner les acteurs / actions d’intérét général dans
la sortie de crise

@ Création d’un « kit pratique ODD 17 en territoire pour
une sortie de crise accélérée », diffusé aux 350
« catalyseurs territoriaux »

| Une premiere analyse au 22 avril des programmes
de relance en lien avec les acteurs / actions d’intéerét
général qui sera actualisée debut juin

Faciliter le dialogue « entre mondes » en donnant une visibilité et une
lisibilité a la diversité des besoins et des initiatives pour y répondre

© Le RAMEAU / 2020 Page 13
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Le RAMEAU

Sommaire

Cible : pourquoi cibler les acteurs/actions d’intérét général ?
Contenu : pourquoi poser un cadre de référence commun ?
» Priorité: pourquoi s’attacher aux ingénieries nationales & territoriales ?

Moyens : investir dans les modéles socio-économiques de I'ingénierie

Changement de paradigme : pourquoi « jouer collectif » ?

© Le RAMEAU / 2020
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Les enseignements des échanges sur les articulations
Le RAMEAU

Que retenir en synthése des 48 bilatérales ?

m Les échanges confirment les intuitions initiales...

@ Besoin a la fois d’'une vision globale... et d’exemples concrets pour se projeter

@ Partir de la compréhension des besoins des différents acteurs de I’écosystéeme
v Des acteurs de terrain (associations, TPE, collectivités)...
v ... mais aussi de ceux des réseaux nationaux & territoriaux...
v ... mais aussi ceux des « investisseurs sociétaux »...

v/ ... mais aussi ceux des institutions !
@ L’articulation entre Iaction nationale et celles des territoires est au coeur des conditions de

reussite

m ... etidentifient 3 leviers qui seront déterminants :

@ Les synergies entre solutions numériques & proximité physique de terrain, loin de s’opposer,
ces deux dimensions se complétent,

@ L’importance des espaces de dialogue, de médiation et de co-construction (qui ne sont pas
nécessairement les mémes!), ou sera visible et lisible la diversité des solutions a disposition pour
gue chacun puisse « assembler » selon ses besoins, ses priorités et les acteurs en présence,

@ L’articulation des compétences des 3 ingénieries : de gestion, de management de projets
transversaux... et de « catalyse » entre « mondes différents.

Un premier « socle commun » a enrichir pour co-construire

© Le RAMEAU / 2020 Page 15
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Le croisement des regards
Le RAMEAU

Solutions
optimum

Acteurs de
terrain

ACTIONS

Un risque pour tous : « Uintendance ne suivra pas »

si elle n’est pas coordonnée !
© Le RAMEAU / 2020

Page 16



L’équation « insoluble » de la « bonne ingénierie »
Le RAMEAU

Partir des solutions... ... ou des besoins ?

2 - Diversité des solutions a articuler

2- DIVErSité deS rvvrveeshessnmsnnnes >
réalltés de ---------------------- | o
..« ssssdsssssssssssssssss »
territoire e >
viii
v:i:
v
v
Logique verticale de Logique horizontale de la
Uexpertise transversalité des besoins

De la poule a Uceuf, de nouvelles formes d’articulation a (ré)inventer...
en sachant inverser les logiques

© Le RAMEAU / 2020 Page 17



Le RAMEAU

Une double nécessité

Qualifier les besoins des

différents acteurs de
I’écosysteme

VISION

PLE
n'ggsn;e';isez . Solutions ‘ Investisseurs
locales optimum sociétaux

¥

ACTIONS

Avoir une vision
systémique des besoins

Favoriser I'articulation entre

les dynamiques nationales &
territoriales

Partir des solutions... ... ou des besoins ?

1- Diversiteé des compétences a 2 - Diversité des solutions a articuler
assembler pour chaque solution .

2-Diversité des  ..iiiveeedesiinennnas > 1- Approche des

T HE
reallt-es. de ---I-I-I-I ---------------------------- T e bESOIns : E : E
territoire I > transverses de

territoire HESE

v

v E

v:

v
Logique verticale de Logique horizontale de la
Uexpertise transversalité des besoins

P

Avoir une vision systémique
des réseaux/ relais

Qualifier les besoins et favoriser les articulations sont les deux actions
prioritaires pour permettre un plan de sortie de crise efficace et pertinent

© Le RAMEAU / 2020
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Le risque de sous estimer les défis d'ingénieries:
Le RAMEAU Un enjeu « d’intendance » prioritaire

L’équation « insoluble » de la « bonne ingénierie »
Le RAMEAU

2 - Diversité des solutions a articular

Comment mieux articuler les
ingénieries nationales &

2- Diversité des  occceeeedecceeeeeees - . . territoriales ?
réalites dg seeeesereeesseeeeee > HERE
territaire R A, -
Piid . :
vi 21 « tétes de ponts » nationales &
_ _ _ A territoriales
Logique verticale de Logigue horizoniale de la
lexpertise transversalité des besoins

De la poule a Ueeuf, de nowvelles formes d'articulation a (ré Jinventer...
en sachant inverser les logiques

Une question « sous les radars » et pourtant au ceeur de la réussite d’une
sortie de crise plus rapide et résiliente

© Le RAMEAU / 2020 Page 19



Les facteurs clés de I'articulation des ingénieries :
3 articulations complémentaires a réussir

Le RAMEAU

PROFILS

D’ACTEURS

Articuler la
complémentarité entre
« mondes »

ECHELONS NATURE DE

TERRITORIAUX

L’INGENIERIE

Réussir une
complémentarité de
positionnement

Prendre en compte les
3ingénieries
nécessaires

Connaissance sectorielle

Institutions
Ingénierie de
gestion
A\N
Ingénieries ‘ Investisseurs

nationales & locales sociétaux
A\ Management Catalyse de
. de projets liens entre

transverses « mondes »
Acteurs de terrain

Connaissance territoriale

Profils des acteurs, échelon territorial et nature de U'ingénierie
font la capacité a mettre en ceuvre une réponse systémique

© Le RAMEAU / 2020 Page 20



Investir sur I'ingénierie nationale & territoriale :
Le RAMEAU Agir des aujourd’hui pour que « l'intendance suive »

COMPRENDRE LES SILOS EXPERIMENTER DES SOLUTIONS

C’est par '’expérimentation, autrement dit I’action
commune, plus que par les discours et les
injonctions normatives, que les solutions naitront

Constats Les ingénieries s’articulent mal entre elles en
France

Un fonctionnement en silo qui s’explique par 3
facteurs structurels : Une démarche d’expérimentations apprenantes

qui nécessite un triple investissement:
U Un manque de vision systémique,

Analyse U Une notion du modéle socio-économique qui se U Dans le « socle de base », tronc commun des
limite au financement... et privilégie la mise en connaissances a partager en « Open source »,
concurrence autour d’'un moins disant tarifaire, U Dans l'ingénierie de « catalyse territoriale »,

U Absence d’une culture d’alliance, y compris U Dans les programmes partagés de R&D
juridiguement, qui ne crée pas les réflexes sociétale.
nécessaires.

Il est urgent d’investir tout a la fois pour faire la pédagogie des
freins et d’expérimenter collectivement les solutions pour les lever

© Le RAMEAU / 2020 Page 21



L’impératif . L
Articuler le « 1¢" kilometre des
besoins » avec le « dernier
kilometre de la diversité des
solutions »
Premiéres Un travail sur Faccompagnement &

. la sécurisation et a la consolidation
pistes des modéles socio-économiques
d’intérét général... en s’appuyant sur
les outils & réseaux qui existent déja

Les défis collectifs :
Le RAMEAU L utilité des demarches collectives sur les besoins transverses

Favoriser I'acquisition des
compétences nouvelles, mais
aussi la cohérence et la
convergence entre mondes
(collectivités, associations,
entreprises)

Etablir un paralléle entre les
solutions pour les acteurs d’intérét
général et les TPE/PME pour mettre

en cohérence les programmes
(ex / numérique)

ECOUTER LES FORMER LES EVALUER AVEC
TERRITOIRES FORMATEURS/ACCOMP. PERTINENCE

L’évaluation va s’imposer a tous,
mais laquelle ? Attention de ne
plus confondre évaluation et audit,
et encore moins de s’enfermer
dans des évaluations normatives

L’évaluation nécessitera de reposer
sur 3 piliers : un cadre de référence
commun (les ODD), une
responsabilisation fondée sur le
« pari de la confiance », et I’envie
d’agir... le plus puissant levier!

3 défis collectifs sur lesquels il est indispensable d’articuler les ingénieries

© Le RAMEAU / 2020
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Le RAMEAU

Sommaire

Cible : pourquoi cibler les acteurs/actions d’intérét général ?
Contenu : pourquoi poser un cadre de référence commun ?
Priorité : pourquoi s’attacher aux ingénieries nationales & territoriales ?

> Moyens . investir dans les modeéles socio-économiques de I'ingénierie

Changement de paradigme : pourquoi « jouer collectif » ?

© Le RAMEAU / 2020
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Modeles socio-économiques,
Le RAMEAU de quoi parle t'on ?

Un outil au service du projet 3 leviers constitutifs

Finalités : .
) Les 3 leviers du modéle
Ii’j(;:ﬂ_lr_tt!ner_lcle socio-économique associatif
ilité sociale

Ambition Impulsion

Stratégie de

. s Gouvernance
développement Identité

Subventionnement
POSITIONNEMENT * Salariés (sul:wentlon publique, mécénat,
b ijet_ ....... * Bénévoles crowdfunding) * De positionnement
d'innovation * Investissement sociétal
* Services civigues (partenariats stratégigues) * De production / diffusion
. . » Stagiai * Revenus d'activité + De
Pérennité Capacités Bl (commande publique, pay what you 1
Modeéle P e * Mécénat de compétences «can, formation, vente de conseil aupres
socio-économique Organisation du territoire et/ou des organisations)
Anticipation ' ' '
Cartographie Quelles compétences Quels leviers Quelles synergies entre
Moyens des risques mobiliser 7 de financement activer ? acteurs de I'écosystéme ?
Source Le RAMEAU

C’est la finalité du projet qui doit 3 leviers complémentaires

guider les moyens a mettre en
ceuvre et non Uinverse !

Le modeéle socio-économique correspond aux différentes natures de

ressources mobilisées pour la réalisation du projet.
=> A ne pas confondre avec |'analyse financiere qui sert au pilotage de l'activité.

© Le RAMEAU / 2020 Page 24



Modeles des acteurs d’intérét général :
Le RAMEAU Chiffres clés du secteur associatif

Les 3 leviers du modéle

socio-économique associatif

* Subventionnement
* Salariés (subvention publigue, mécénat,
crowdfunding)

* Investissement sociétal
* Services civiques (partenariats stratégigues) * De production / diffusion

* Revenus d'activite

(commande publique, pay what you
* Mécénat de compétences can, formation, vente de conseil auprés
du territoire et/ou des organisations)

. 4 . 4 . 4

Quelles compétences Quels leviers Quelles synergies entre
mobiliser ? de financement activer ? acteurs de I'écosystéme ?

Source Le RAMEAU

* Bénévoles * De positionnement

* Stagiaires * De moyens

12,7 M de bénévoles 1,2M de
/ 1,8 M de salariés 113 Md€ de budget partenariats

associations - entreprises

Le secteur associatif, un acteur socio-économique majeur

© Le RAMEAU / 2020 1Sources : INSEE, ADDES, Mouvement Associatif, « Paysage associatif » du laboratoire du CNRS
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2 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014 g
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Modeles des acteurs d’intérét général :
Le RAMEAU

Structuration des modeles socio-économiques

Avec quel objectif ?

En contrepartie Sans contrepartie
d’un service d’un service
Qui apporte les
ressources ?

Les membres

ORI Cotisation « militante »
« abonnement »
. DSP / Commande .
Les acteurs publics oublique Subvention
-6s acteurs prVES . Prestation de service - Dons (personnes)
- Personnes - Mécénat (organisations)
- Organisations

Modéles d’opérateur d'utilité Modéles des structure
sociétale d’intérét général
Une structuration autour de 2 questions majeures :

Qui apporte les ressources ? Avec quel objectif ?
© Le RAMEAU / 2020
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3 Modeles des acteurs d’intérét général :
< . (N V4 . . °
Le RAMEAU Typologie des modeles économiques associatifs
Contribu-
tion des Revenus d'activite Financement/ solvabilisation par un tiers
membres
M2 - Financements publics Financements privés
o Presta- _. :
Autonomie tions et Opérateur M4 M8 M7
membres SIS politique S Mobilisa- Modeéle
savoir- publique tion U v tualisé
faire publique onprivee § mutualls
L L 1NN L L L L
Exemples 100%bénévoles Culture, sport, Sanitaire & QPQ/, SIAE Solidarité Défense droits Médiation
sectoriels militantes SAP, El social reé;r;fghe internationale précarité sociale
Exemple de Délice Maison des AFM
structure Greenpeace d'Alice et associations R Téléthon S

7 modeles structurels ' autour desquels chaque association
trouve son propre « barycentre »

© Le RAMEAU / 2020

1 Sources : Travaux de recherche du RAMEAU sur les modéles socio-économiques publiés en 2010, et note collective de 2014
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Modeles des acteurs d'intéréet général :
Les enseignements d’'une décennie de recherche empirique

Consultez Uétat de
Uart sur les
modeles socio-
économiques

(Re)découvrez le
référentiel sur les
modeles socio-
économiques

Formez-vous aux
modeles socio-
économiques

Levier
d'appropriation

n

© Le RAMEAU / 2020

Modiles socio-teonomiques
awssocialifs

Etatde I'Art

FoMEP

REFERENTIEL

LES MODELES
SOCIO-ECONOMIQUES
D'INTERET GENERAL

Modalités d’appropriation collective

Parcours

Webinaires MOOC . .
d’expérience

Form’actions

i ) Outils Travail applicatif,
QUESAtl()IlS en Test / quizz applicatifs Coaching et
direct (learning by doing)  Co-Développement

Webinaire
« transformer son

3 parcours
ésen 2018

miques  expérim
modéle socio- asso hybrides » avec avec le CGET, la
économique » IESSEC PLE/ADASI DJEPVAet le FONJEP

Les 7 enseignements du programme

de recherche sur les modeéles socio-
économiques hybrides

11 convient tout d’abord de distinguer le terme économique de celui de financier, alors
que la confusion est fréquente. L'économie, c’est «'équilibre de la maison »,
autrement dit les moyens de réaliser sa mission. La finance en est 'un de ses outils,
mais le modele socio-économique ne se limite pas a cela.

En quelques mots, le cheminement a permis d’éclairer 7 principes fondamentaux :

* Le modele socio-économique associatif est un outil au service du projet associatif ;
son objectif est d’en garantir la pérennité.

» Il est essentiel de distinguer ’analyse financiére (bilan, compte de résultats, ratios,
tableaux de bord) des choix en matiére de modéle socio-économique (arbitrage des
leviers et des ressources nécessaires & disponibles pour accomplir son projet) ; 'un est du
domaine des outils de gestion, 'autre de la décision stratégique.

* Un modeéle socio-économique se compose de 3 leviers: les richesses humaines, les
ressources financiéres et les alliances stratégiques. Grace a I'énergie mobilisée au travers
du bénévolat, les richesses humaines sont souvent le 1 levier du modéle socio-économique
associatif. En global, il représente 40 Md€ en complément des 118 Md€ de budget du
secteur.

= 1l est essentiel de distinguer les modéles socio-économiques des structures
d’intérét général de celle des opérateurs d’utilité sociale. Ces modéles ne reposent
pas sur les mémes fondements a la fois économiques et juridiques.

= Les modéles socio-économiques associatifs d’intérét général se distinguent au
travers de 7 modeéles types. Ils permettent de se repérer et de se positionner pour
« inventer » son propre modéle socio-économique reposant sur un « barycentre » fonction
de son projet.

= Chacun des modeles peut mobiliser différemment une diversité de leviers financiers.

* Concernant spécifiquement I'innovation sociétale portée par les associations, le
modeéle socio-économique évolue selon la phase du projet.

Page 28



Modeles socio-économiques des ingénieries :
Le RAMEAU Les enseignements de la démarche

[ | les acteurs de I'ingénierie (tétes de réseaux, catalyseurs territoriaux, ...) ne sont pas suffisamment reconnus car
la valeur ajoutée de lingénierie, de 'accompagnement et de la formation n’est pas percue. Il en ressort une difficulté pour
trouver un modele socio-économique (MSE) pérenne. A ce constat, s'ajoutent les impacts de la crise actuelle sur les
financements qui risquent de se focaliser sur les actions de terrain en oubliant I'infrastructure nécessaire.

| . pour valoriser I'ingénierie a sa juste mesure, une réflexion globale sur les MSE des acteurs de l'ingénierie nationale &
territoriale. C’est une condition sine qua non pour qu’ils restent en capacité d’accompagner leurs bénéficiaires en proximité.

[ | . Cette réflexion doit prendre en compte 2 axes :

@ Le MSE doit rester un moyen au service du projet. Un travail d’analyse et de qualification des missions des acteurs de
I'ingénierie est nécessaire, car a chaque mission correspond des leviers de financement différents. Ce travail permet
aussi de valoriser le role des acteurs de I'ingénierie.

@ Les échelons territoriaux des réseaux sont a prendre en compte également. La réalité des activités n’est pas la méme :
les MSE du local, régional et national sont différents a la fois en fonction du périmetre d’activités mais aussi de
I'écosystéme en présence.

@ Commencer par sensibiliser a partir d’un « socle commun de connaissance » : les outils existent (référentiel, Mooc,
guide pratique, plateforme pédagogique...), il est nécessaire moins d’en développer de nouveaux que de les mettre en synergie,

@ Programmes d’accompagnement : les démarches apprenantes telles que celle réalisée sectoriellement par TUNCPIE
ou territorialement par PIE sont des sources d’inspiration sur lesquels capitaliser,

@ Acculturer a la notion d’écosystémes : permettre de comprendre par I'expérience les spécificités des acteurs qui
composent chaque écosystéme, de déterminer les complémentarités et ainsi de faciliter leurs articulations.

La fragilité des modéles socio-économiques de l'ingénierie met en risque notre
capacité collective a accompagner les acteurs / actions d’intérét général

© Le RAMEAU / 2020 Page 29
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Sommaire

Cible : pourquoi cibler les acteurs/actions d’intérét général ?
Contenu : pourquoi poser un cadre de référence commun ?
Priorité : pourquoi s’attacher aux ingénieries nationales & territoriales ?

Moyens : investir dans les modéles socio-économiques de I'ingénierie

» Changement de paradigme : pourquoi «jouer collectif » ?

© Le RAMEAU / 2020
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Le RAMEAU

Peut-on faire le « pari de la confiance »

Poison
collectif

Remede en
France

Marqueurs

Le terrorisme vient
bousculer nos
certitudes

L’Etat décide de
partager I'intérét
général

2001 - 3 décisions fortes :
/ collectivités : inclusion
constitutionnelle du droit

d’expérimentation
/ Associations :
(Re)connaissance de leur réle
d’'IG a leurs 100 ans
| Entreprises : « pari de la
confiance » avec la soft law
RSE de la Loi NRE

Les subprimes font
s’effondrer I’économie

L’Etat « (ré)invente » le
dialogue multi-acteurs
pour la Cité

Les Grenelles viennent
instituer une nouvelle
forme de dialogue :

Au paritarisme du Dialogue social
au sein des organisations vient
s’ajouter le Dialogue sociétal de la
Cité ; ils se completent et se
renforcent mutuellement

La crise sanitaire
impose de s’isoler pour
« jouer collectif »

Et si, ’Etat « invitait » a
un nouveau Lien
commun ?

Et si, ’'ODD 17 qui
s’incarne déja sur les
territoires devenait une
réalité reconnue ?

La page reste a écrire, mais elle
ne se fera pas sans s’appuyer sur
la diversité des légitimités en
prenant soin d’acter la « fin des
arrogances »

Pour affronter cette 3°™e crise systémique du XXIéme sieécle, les
expériences passées portent les germes des solutions a venir

© Le RAMEAU / 2020
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Le « collective impact » a la Francaise :

/ 2
Le RAMEAU La preuve par l'exemple
MESURES DE MATURITE DECLINAISONS
EXEMPLES INSPIRANTS
COLLECTIVE TERRITORIALES
L’outil Le programme IMPACT de Il_es fdon_rll_«tags tfr|r|todr|allsegs SUM | a base de données IMPACT
I’Observatoire €s fragitites et 'es )’/namlques Pratiques innovantes
partenariales a I’ceuvre
L'l & jbservatoire .‘:.\, i rngiocier OT
O/é des Partenariats ‘ b oo ‘ | Oo e
O == o

5ans pour nommer, quantifier et cartographier les impacts des alliances innovantes au service du blen

OIL actl{;’(l)tzeo L’étude « jouer '—IeMrSKE’:C_’I_” + 50 cas de partenariats
e mai collectif » aupres stratégiques (cumul = 350)
des Francais Haut-de-France

La « preuve de concept » est aujourd’hui démontrée objectivement, déclinée
par territoire, et illustrée par plus de 350 études de cas pratique
=> Le programme ministériel sur les alliances stratégiques en donne CAMM*

© Le RAMEAU / 2020 Page 32



Le « collective impact » a la Francaise :
Loutillage des parties prenantes

COLLECTIVITES INSTITUTIONS &
ORGANISATIONS TERRITOIRES
TERRITORIALES INVESTISSEURS

Les études du programme

Le RAMEAU

Données pour
objectiver ses

choix
La base de données Les rapports IMPACT Les études IMPACT Elus IMPACT pour une vision
/O IMPACT Pratiques régionaux pour établir des locaux pour connaitre systémique : tout
innovantes pour s’inspirer diagnostics territoriaux I'avis de ses « pairs » domaine, tout acteur, tout

L7 & Jbservatoire o
territoire

O/é \deas Partenariats

Le kit « ’ODD 17 sur Le kit « FODD 17 et L’ état des lieux des

Le kit « ’ODD 17 en g -
DIl it © les territoires en les Collectivités », partenariats en

: : ratique », issu de la . . ; oy :
Outils pour agir Fr)nissio?ﬁ ministérielle sur sortie de crise », qui sera\publle a l'occasion France etle
dés aujourd’hui Paccélération des alliances relayé par les outils de la de la 6°" Rencontre des programme ODD 17
stratégiques en France plateforme « I'innovation pionniers des alliances en autour de 4 chantiers et 21
territoriale en actions! » territoire, le 8/07/20 mesures
o
P a a
Compétences Q
A a a
pour étre s g 2
accompagné Q d m)

Les acteurs de Uécosysteme sont tous outillés pour s’informer, se former et
agir efficacement a partir du retour d’expériences des « pionniers »*

© Le RAMEAU / 2020 Page 33
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CONSULTER L’OUTIL

D’INVENTAIRE

/( 34 3
o Plateforme l'innovation
@ ALLIANCES . . .
¥ EN TERRITOIRE territoriale en actions !

Le RAMEAU
Centre de ressources

EE] ¢ [ T e [ | 7 N

LISEZ LE BILAN DE LA
DEMARCHE

Pour aller plus loin !

PRENEZ CONNAISSANCE
DES RESULTATS DES
AUTRES ESPACES DE

DIALOGUE

Rendez-vous sur la plateforme « Uinnovation territoriale en actions ! »

© Le RAMEAU / 2020
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Les axes de la démarche:
Deux dynamiques en synergies

Le RAMEAU

... qui permet un dialogue

Un travail d’analyse ...
entre « mondes »

Cadre commun de référence

3 volets pour répondre aux besoins les plus urg

S ASSURER LA

AIDE D'URGENCE CONTINUITE

DACTIVITE

volets pour assurer une sortie de crise positive (dés la sodtie de crise
s N ACCELERER LES
AIDE A LA c
REHABILITATION / moD & ALLIANCES o

(RE)DEVELOPPEMENT L MR STRATEGIQUES

Premiére analyse

AVOIR ACCES AUX
INFORMATIONS
Ul

D'EXGEPTION

Base de données

L’inventaire des besoins,

programmes d’actions
(urgence & (re)développement)

et réseaux mobilisés

Le monde d’aprés ne sera pas Le « jouer collectif » est . 5

Constat celui d’avant stratégique en sortie de crise Liintendance (ne) suivra (pas)

Pour une vision partagée,
Question comment instaurer un regard C loriser la di C I s [
N croisé constructif enlra Ius 3 dss initiatives... touten incitant ingénieries nationales &
collective légitimités (repré a « jouer collectif» 7 territoriales ?
participative et déllbéralwe) ?
Noyau 15 « experts » aux compétences 12 < investisseurs soclétaux » 21 « tétes de ponts » nationales &
dur multidisciplinaires teritoriales

4 « espaces de dialogues » en
articulation pour se
préparer a sortir de la crise

Anticiper une sortie de crise plus rapide et résiliente grace au dialogue
« entre mondes » autour des actions/acteurs d’intérét général

© Le RAMEAU / 2020




Etapes de la démarche:

Le RAMEAU 4 phases complémentaires

PREPARATION MOBILISATION STRUCTURATION ACTION

20/03-27/03 27/03-10/04 10/04-11/05 Des le 11/05/20

Dynamique collective

. Mobiliser un 1¢ cercle autour de 4 cercles :
Ecouter les besoins et de « tétes de pont »* - Bxperts pour cartographier,
structurer un cadre de S - e e e :
référence ~dans 3 spheres : bour qualifier los besoine, « Jouer collectif »
« II’]\(GSIISSGUI‘S S.OCI.etaUX », reseaux - Dialogue entre investisseurs pour
nationaux & territoriaux, et experts référencer les moyens,

Comparaison SIG/PME.

MOYENS : analyse documentaire & MOYENS : ciblage des « tétes de MOYENS : démarche de co- MOYENS : a definir par cercle
48 entretiens bilatéraux pont » pressenties construction apprenante ) _ L
) - RESULTAT ATTENDU : une résilience
) - ; ) ; ; RESULTAT ATTENDU : rendre lisibles et un (re)bond plus rapide... et
RESULTAT : un premier |nv_enta|re RESULTA/T : 12 « investisseurs », & visibles les actions, réseaux et o |u§ ertin[;nt |
des besoins et des actions 21 réseaux et 15 experts conditions de sortie de crise p p :

* Définition « téte de pont » : 3 principes de qualification
Acteur reconnu par ses « pairs », considéré comme « tiers de confiance »,
Acteur ayant déja démontré sa capacité a co-construire entre « mondes » différents,
Acteur volontaire pour partager ses besoins et se faire le relais de ceux des autres.

Qualifier les besoins des différents profils d’acteurs de I’écosystéme,
Cartographier les programmes d’actions et les réseaux d’acteurs,

Etre force de propositions sur les actions & les conditions de sorite
pour une résilience et un (re)bon plus rapide et plus pertinent.

(MR NN
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Espace de dialogue « Investisseurs & crise » :
Le RAMEAU Un enjeu de croisement des regards

Comment mieux « jouer collectif »

entre investisseurs sociétaux ? Un cheminement « apprenant »

’ .!
¥ P il t ti d’intérét général ? :7- Espace de dialogue entre « investisseurs sociétaux » :
A ourquol les acteurs/actions a interet general 3 X o ) .

Le RAMEAU Le RAMEAU Le cheminement pour anticiper la sortie de crise
o ———— 1
| i

- . 22/ [l f f f
Des acteurs/actions de Les plus fragiles Les plus complexes... et 22/04/20 06/05/20 : 20/05/20 :
Lien commun économiquement donc les plus inspirants! : -
I
! I
=y Azl dey : l
i 1
@OBIECTIFS QR besoins 1 I
E@E = ,F_ T BT T i m—— m—; ! :
| o [ - — = E——t :
— I
= o = = - e 1 rmtasa I
EHEEE e == 5.0 & |
i I
- EB- = = : . P - :
Une :.n.n f.rrbu.rrrnlr e.ﬁ.'.f-.-(r.rref.fe P.” ur Une deep{-.\nda(r:.e vis-a :/r.'. de En inventant des solutions Croiser 3 profils de helsoms‘ L'artieulation des 1 Rappart ministériel sur les I
la cohésion sociale et territariale, leurs partenaires publics & pour les cas les complexes, on ok des acteurs de ferrain, ceux ingénisriss pour 1 alliances stratégiques © qu'en 1
une capacité de mobilisation des privés qui rend fragile éclaire aussi les plus simples de lingenieria at ceux des réusslr la gortle de c"se: retenir pouflElSaRtE de crise 7 I
. S . . nveslisseUrs socitau I
{-.‘"!!f'gﬂ!.‘- Ll}(ﬂ!}h!lﬂ-{-?"f&ff{-?.‘n | P S——
Un choix « raisonné » pas seulement par solidarité mais aussi par une
logique dinvestissement sociétal de bien conmunun g%me étape de notre cheminement :

comment « jouer collectif » ?

Paga 24 Page 2

S’appuyer sur Uexpérience des investisseurs sociétaux : les démarches de
R&D sociétale engagées depuis 2010 sont des leviers de sortie de crise

© Le RAMEAU / 2020 Page 38
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Espace de dialogue « Vision partagée »

Un enjeu de croisement des regards

Comment instaurer un regard croisé

constructif entre les 3 Iégitimités
(représentative, participative et délibérative) ?

" '.l"
LE
s

y1

-

Le RAMEAU

Poison Le terrorisme vient _ Lacrise sanitaire
llectif impose de s'isoler pour
collecti certitudes « jouer collectif »

Les subprimes font

bousculer nos s'effondrer I'écanomie

L'Etat décide de L'Etat « (réjinvente » lo Et =i, I'Etat « invitait » &

Remeéde en
partager l'intérét dialogue multi-acteurs un nouveau Lien
France général pour la Cité commun 7
| 2001 - 3 décisions fortes : |

r - Ieollectivits - nclusion

Marqueurs constilionnel t a0k
diexparimertation
-0 H

Et si, '0DD 17 qui

Les Grenelles viennant s'incarne déja sur les

instituer une nouvelle

ey =
Assaciations |
A partarisma du Didlogue socisl
ha]cuqllgmaﬁoitg :1?1[ role ‘B o3 0rGEMIBEtions Wierk LB page reste 8 4cire, mas ale
e e Sajouter I Diakbgue o<kl do 1o N 58 Rerd [ S80S S BPDUYER Bl
commanee Ll Gie ; Bs 6e complétent el 58 |8 civersie des leglimilés en

prenart soin dacter a « Tin des
ToganCE

RSE de la Lol NRE ranforcent mutuelament

Pour affronter cette 3°™¢ crise systémique du XX1éme siécle, les
expériences passées portent les germes des solutions a vemnir

Le risque de la vision « communautariste » : le monde ne sera plus comme

- Peut-on faire le « pari de la confiance » ?

2001 2008 2020
Crise de vision Crise de gestion Crise d'actions

Page 27

Un cheminement structuré pour
I’organisation d’un dialogue croisé

Une démarche en 3 temps :

Q

Q

Q

Qualification des enjeux et des acteurs
multidisciplinaires qui les éclairent,

« Nemawashi » bilatéral avec les acteurs de
référence pour organiser un débat croisé,

Temps d’échanges et de d’inspiration collective grace

a la diversité des regards.

La demarche s’inspire du cheminement du
collectif sur les mutations de I'intérét général,
avec laquelle elle pourrait étre mise en synergie

« avant »... mais la vision sera-t-elle partagée ou balkanisée ?

© Le RAMEAU / 2020
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Espace de dialogue « Convergences PME/SIG » :

Un enjeu de croisement des regards

Différences & convergences entre TPE-

PME et structures d’intérét général
(associations, fondations, académiques) ?

SRS Collectivités

Iinistares " - ol s GEndralisies SpEcsiistes

. = Instiuckannels Crganisations
e poLGins publics FEprésEntatives de FESS
sergloyeurs

ne, CFSE CEGES, CNRFSS, CRFSS

sunaLov

Assorlations

Fl
z
S5Y $30 2210035 Y

o IESS
Mutelles, Fendations
érathves

ACTEURS AU SERVICE DES ENTREPRISES

Un cheminement des enjeux aux
réponses opérationnelles

Une démarche en 3 temps :

Q

Qualification des convergences et des différences
entre TPE-PME et acteurs d’intérét général sur les
enjeux, les richesses humaines et les modes socio-
economiques (MSE) & d’organisation,

Comparaison des réponses en matiére
d’accompagnement : MSE, numeérique et juridique,
Etude « jouer collectif » aupres des TPE-PME (un
sondage et une étude pilote avec le CJD).

La demarche est mise en synergie avec le
programme IMPACT de [I’Observatoire des
partenariats

« Jouer collectif », c’est s’enrichir des différences : comment faciliter

I'interconnaissance et Uinteraction entre TPE-PME & acteurs d’intérét général :

© Le RAMEAU / 2020

A\

Page 40



