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Appropriation de la diversité des modeles socio-économiques

La diversité des richesses humaines
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Modeles socio-économiques :
Qu’avons-nous appris depuis une décennie ?

X))

Le RAMEAU

m Face aux transformations systémiques actuelles, les

modeles socio-économiques de toutes les Les fruits de 12 ans de
organisations publiques et privées sont en cheminement collectif
questionnement
m 12 ans de recherche empirique ont permis de capitaliser L;':.a.iﬁé of
une connaissance partagée capitalise e
Des METHODES d’appropriation évaluées
m Le programme (Re)Connaissance des modéeles T
socio-économiques d’intérét général répond a 3 .-
Objectifs . Des OUTILS éprouvés par la pratique
@ Partager une culture commune de la diversité des modéles, S'informer Se former Agir

Dossiers

@ Permettre a chacun de se repérer et de se positionner,

Associations

@ Apprendre collectivement a piloter la complexité.

m  Un rythme et un rite mensuels autour d’'un webinaire
tous les 3éme jeudis du mois, durant un an http://www.lerameau.fr/reconnaissance_mse/

Cheminons ensemble a la (re)découverte en 12 escales de la
diversité des modeéles socio-économiques !

© Le RAMEAU / 2021 Page 2



Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

L rameap U1 €ycle annuel sur un rite et un rythme mensuels

COMPRENDRE LES MODELES SOCIO-ECONOMIQUES
MSE MSE MSE

Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio-
economiques economiques economiques

De la Accompagner la
connaissance a transformation
la compétence d’un modele

Un modeéle au

service de quoi ?

CONDUIRE LE CHANGEMENT A L’CEUVRE
MSE MSE MSE

Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio-
économiques économiques économiques

Le moteur de
’innovation
sociétale

Savoir articuler L’'impact du
vision, gestion & numérique sur
action les modeles

Un programme d’actions co-construit avec :
s | INSTITUT

¢
ot cJd
b O TerriToRes M8 V2 croicrouge ancase + |DEA5 iISBL

© Le RAMEAU / 2021

Le RAMEAU

HYBRIDER UN MODELE SOCIO-ECONOMIQUE
MSE MSE MSE

Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio-
éeconomiques économiques économiques

La diversité des
alliances
stratégiques

La diversité des
richesses
humaines

La diversité des

EVIEIERIIEREES

INCARNER & VALORISER SON MODELE
MSE MSE MSE

Modeéles socio- Modeéles socio- Modeéles socio-
économiques économiques économiques

Regards croisés Regards croisés

Regards croisés
entre territoires

entre domaines
d’action

entre profils
d’acteurs

O L S , 4 QTOTAL I e

en Tenmrrone = FOUNDATION
La diversité des richesses humaines

Page 3
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Sommaire
Le RAMEAU

> Rappel de notre cheminement, avec Le RAMEAU

La diversité des richesses humaines, avec France

Bénévolat, Unis-Cité et le cabinet Révélateur de Richesses
Immatérielles

Le programme (Re)Connaissance des MSE

© Le RAMEAU / 2021
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Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

. ameay COmprendre les bases d'un MSE et leur diversité

Appropriation de la diversité des modéles socio-économiques

Présentation module pédagogique

Modeéles socio-économiques : pourquoi, comment ?

P Tor,
SEE O o 8 . TP OTora

Les 3 premiers webinaires ont permis de poser les « fondations » pour
comprendre ce qu’est un modeéle socio-économique et pourquoi il est
particuliéerement utile de partir de ceux d’intérét général

© Le RAMEAU / 2021 Page 5



Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

La « juste » Responsabilité de chacun

Le RAMEAU

LES INSTITUTIONS : LES ORGANISATIONS : LES PERSONNES :

S’approprier et s’engager Comprendre « I’équilibre

Piloter les changements par
dans I’Agenda 2030 de la maison »

Pintérét général

L’intérét général
dés aujourd’hui,
I’affaire de tous'!

Pour se repérer : Pour se repérer :

Guide ODD & Collectivités Le programme (Re)Connaissance
Benchmark ODD & entreprises des modeles socio-économiques
Etudes ODD & ESS, et ODD & ESR d’intérét général

Pour se repérer :

Carnet de voyage a la
(re)découverte de lintérét général
publiéle 12/01/21

Face a lampleur des défis et des changements, chacun doit assumer sa
« juste » part pour pouvoir « Agir ensemble » ;

Celle des personnes, des décideurs aux « simples » citoyens, est de
comprendre les fondements de Uéquilibre des Maisons (personnelle / organisation / cité)

© Le RAMEAU / 2021 Page 6
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Sommaire
Le RAMEAU

> La diversité des richesses humaines. avec France

Bénévolat, Unis-Cité et le cabinet Révélateur de Richesses
Immatérielles

© Le RAMEAU / 2021
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Comprendre les modeles socio-économiques :

Modele socio-économique : de quoi parle t'on ?

Le RAMEAU

Les 3 piliers complémentaires d’un

modele socio-économique

= S ——

Richesses humaines

« Salariés « Subventionnement (subvention publique, macé-
nat, crowdfunding) "

- Bénévoles » De positionnement
. Services cviques - Investissement sociétal (partenariats stratégigues) .De ;P:mduction 1 diffusion
- FETEe « Revenus d'activité (commande publique, pay T —

8 what you can, formation, vente de conseils auprés oye
- Mécénat de compétences du territoire et/ou des organisations)

-y -y -y
y age - . - . Quelles synergies entre acteurs
Quelles compétences mobiliser ? Quels leviers de financement activer ? - @2y ETeTES -

de I'écosystéme ?

Des richesses humaines de nature différente peuvent étre
mobilisées au service d’un projet d’intérét général

© Le RAMEAU / 2021 Page 8
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Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

L« RAMEAU s weinaire: Lid d1vVersité des richesses humaines

Comment mobiliser les

Quelles sont les spécificités
bénévoles autour d’un

Comment les salariés
projet d’intérét général ?

s’engagent-ils au service

du service civique,
comment P’activer ?

d’un projet d’intérét
général?

France @ C/ + Ay -
Bénévolat )1 wryCite

Révélateur

de Richesses Immatérielles

Eclairer la diversité des natures de richesses humaines et comprendre
comment les mobiliser

© Le RAMEAU / 2021
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Comment mobiliser les bénévoles ?
Le RAMEAU

Yy s

Elisabeth PASCAUD

Référente nationale Formation

France
Bénévolat

— Du coeur a l'action —

© Le RAMEAU / 2021
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|- France Béneévolat




e fance CC3 France Bénévolat, qui est-ce ?

Grands réseaux associatifs, centres locaux et bénévoles

— D — Du coeur a I'action —

80 centres,
avec 250 P
implantations
locales,

1 000
bénévoles

12 délegations
régionales

Membres actlfs
et bénévoles du siege

Plus de 80 grands réseaux
associatifs adhérents

Secours
Catholique

Caritas France

ROOLR CLERD 4Ty

nge
i PETITS FRERES
gglCNI'IETVINCENT pepau. DES PAUVRES

Non a lisolement de
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Bén Benevolat

a l'action —

France Bénevolat, quel objectif ?

Développer

I’engagement bénévole associatif pour tous,
pour une citoyenneté active

L’engagement personnel et responsable,

libre et désintéressé,

« faire ensemble »,

pour tous y C. les plus « exclus »,
pour favoriser leur inclusion

pour une
cito ennete actlve

.. rendre « acteur » dans la somete -
(pour répondre aux problem ST i —
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Bé Bénévolat )/

France Bénévolat, quelle action ?

Développer

I’engagement bénévole associatif pour tous,
pour une citoyenneté active

Promouvoir Mettre
le bénévolat associatif en relation
au service les personnes intéressées
de l'intérét général et les associations
Communiguer, faire Des rencontres, Rencontres, appui,
connaciltre ’ avec les associations, conseils, formations...
les bénévoles, pour développer le
pour les rapprocher bénévolat

Développer le « bénévolat pour tous »

Méme ceux qui sont le plus
en difficulté d’insertion sociale,
'un projet visant leur inc
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Bénévolat
— Du coeur a I'action —

lI- Le bénévolat associatif en France,
aujourd’hui

\\////



prance (T lI- Le bénévolat aujourd’hui
Bénévolat )™

e 20 000 000 bénévoles en 2019, 2 frangais sur 5
13 000 000 dans une association, 1 frangais sur 4

38% sont bénévoles = Bénévoles dans une
13 000000 association actuellement

62% .
m Bénévoles dans une
Non bénévoles, 2000000 organisation autre
jamais ou plus qu'associative

maintenant @S 000 000 ™ Bénévoles uniquement de

facon informelle

Population non bénévole

Source : France Bénévolat Sondage IFOP avec soutien Crédit
Mutuel et appui Recherches & Solidarités

Une photographie pratiguement stable
depuis 2010




France Cg 3
Bénévolat

— Du coeur a I'action —

|| - Stable dans les associations, mais...

...plutét en croissance chez les jeunes,
avec un tassement chez les plus agés,

... un bénévolat de plus en plus souvent ponctuel

(20% en 2010, 29% en 2019),

- des évolutions plutot renforcées par la crise sanitaire

30,0%
25,0%

20,0%

Taux d'engagement associatif des plus
jeunes

15,0% -
10,0% -

50% -

0,0% -

2010 2013 2016 2019

mmoinsde 35ans @ 35-49 ans

40,0%

35,0%

30,0% -

25,0%

20,0%
15,0% -
10,0%
50% 1
0,0% -

Taux d'engagement associatif des plus agés
38%

37%

2010 2013 2016 2019

B 50-64 ans [ 65 ans et plus

Source : France Bénévolat Sondage IFOP avec soutien Crédit Mutuel et appui-Reeherches & Solidarités

/
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l1l- Les leviers de la mobilisation




Ea,,“olf@s ressorts de I’engagement bénévole associatif
Des leviers pour « donner envie » : utilité, retour sur soi, sens

Quelles sont les raisons de votre engagement bénévole ?

/\Bamméﬁe d’opinion bénévole 2019 -Recherche et Solidarité et France Bénévolat
90% —85% \

70% \
52%
48%

60%

0%

40%

30%

20%

10%

T
Etreutileala  Unépanouissement La cause’défendue Souhait L'acquisition d’'une Le désird’exercer La reconnaissance
iété et agir pour personnel d’appartenira une compétence une responsabilité sociale

équipe

| Du bénévolat des années 50/60 assez homogeéne, « militant », convaincu d’avance...
au bénévolat d‘aujourd’hui, plus diversifié, dans une démarche plus personnelle

et plus attentive a l'utilité de I'action menée et aux « satisfactions » en retour




pance 2 Des points de passage

pour mobiliser des bénévoles
(développeés dans les formations)

= Definir les compétences nécessaires
= Deéfinir les « missions » correspondant a ces compétences

= Communigquer sur ces missions (sens, utilite, conditions,
Intérét pour le bénévole), en termes attractifs, par des
supports adapteés,

= Etre a I'écoute des competences qui se proposent... pour
adapter ces missions

= Proposer un « cadre de 'engagement » avec :

> |les valeurs
> |les modalités de leur engagement et de 'accompagnement
> les repéeres pour « donner envie ».

//\\//\_\




Fr.France

BéBénévolat ;rfE

u coeur a l'action —

Les « 6 piliers » du développement

de '’engagement bénévole associatif

préparer les missions...
clarifier les attentes
(y c. salariés/bénévoles)

Qdonner envie » (bons canau§
4 : - )
recevoir, accueillir...
mettre en relation
projet personnel
_ et projet associatif p
4 )

intégrer...
dans le groupe et aider a
s’engager dans un processus

9 et s’y accomplir Y

4 )
animer...
donner sa place a chacun

et fonctionner « collectif »
\_

J
n )
reconnaitre...
chacun et le collectif, montrer
I'utilité, les réussites... les
compeétences acquises p

N\
a former... A
pour I’efficacité et 'initiative
de chacun

et la cohésion du gro%
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France C\E 3
Bﬁnevoilat
— Du coeur a l'action

V- Des outils d’aide a cette mobilisation

Cadre de 'Engagement,
Passeport Bénevole.....




Fr; France C\[)
A o AL
¥ Ce que dit France Bénévolat du « cadre
d’engagement bénévole » :
« Définir et animer le cadre de 'engagement, c’est :

= identifier, présenter et faire vivre les valeurs ;

= dire ce que I'association propose pour favoriser et
accompagner I'engagement bénévole ;

= permettre aux bénévoles qui le souhaitent de s
contribuer au projet associatif et a son évolution. TR
= Atravers ces trois objectifs, le cadre doit contribuera :|
> fédérer les énergies autour du projet associatif,
> dire le sens de 'engagement bénévole, K
> developper le sentiment d’appartenance,
> motiver et guider chaque bénévole, | = |
> donner les principaux points d’appui pour éviter oot . ? €|’

les dérives et conflits, ou les gérer.

RESPECT ET INDIRECT
SOLIDARITE ENVERS ENGAGEMENT SUR
UNE RESPUNSABILITE
LES PERSONNES
DEMUNIES

CONVIVIALITE,
AUX I]IREETIVES ESPRIT D' EDUIPE

BEPARIEMENTALES z DANS LAEHON
MPLETENELEGARD o




France q\% y : ’ .
Benévolat )1 Cadre de I’'engagement : livret d’accueil

o D

Be eol

g =

. g P
Qui sommes-nous ? il mf“ﬁ o B S ehuie
01 urore g
/ Valeurs :
. . s
/ Principales actions b

/ QOrganisation
= Bénévole au sein de I’assomahon

Banque Alimentaire
de la Loire

/ Role
/ Missions
/ Charte N o BIENVENUE
= Qutils proposeés au bénévole Guide =~ .
Bénévoles

/ Formations
/ Remboursements éventuels
/. Assurances
———

T v 7




France

Benevo,ﬁ? Soutien a 'engagement :
o Passeport Bénévole

, _

v" Outil de reconnaissance de I'expérience et des competences benevoles
= élément d'attractivité pour . e

' |
- compléter un CV,

|
- améliorer un entretien d'embauche | .
= historique pour une démarche de VAE |

| DE RECOMNALSA

|
(:1’!’"0 LE
| %ﬁﬂTqﬁﬁﬁﬁﬂfy?.] |
l

v Un passeport ... ‘
= individuel |
= 4 fiches (personnelle, mission bénévole, | |

récapitulatif, aide a l'identification des compétenci
= 1 site internet avec FAQ, etc...

- | y [ ] 1 4 r e
Pour valoriser le bénévol

‘ Lui don e
——————— nNer un

de reconnaissance |
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.)Z Qu’est-ce que le service civique ? Comment l'activer ?

Le RAMEAU

00

Gwenaélle BEAUVAIS

Directrice territoriale - Normandie
* Ay -
WClte

© Le RAMEAU / 2021 Page 26



Comment les salariés s’engagent-ils ?
Le RAMEAU

Gabrielle GUEYE

Fondatrice

Reéveélateur

de Richesses Immatérielles

© Le RAMEAU / 2021 Page 27



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »
Le RAMEAU

POURQUOI IMPLIQUER SES SALARIES ? LES ENJEUX

Yo/

Vol

Le RAMEAU

Co-construisons demain

| Stratégie

R

Revelateur page 28



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH | Mise a disposition Partenariat R&D sociétale
temps de compétences associatif

Proposer aux salariés
des solutions
d’articulation du
temps professionnel
avec leurs autres
temps sociaux.

213

Le RAMEAU I

Co-construl isons demain Avrda
Révelateur page 29



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH | Mise a disposition Partenariat R&D sociétale

temps de compétences associatif

Proposer aux salariés Mobiliser &

des solutions sensibiliser les salariés
d’articulation du autour d’un projet
temps professionnel collectif porteur de
avec leurs autres sens.

temps sociaux.

Vople

Le RAMEAU I ‘

Co-construisons demain . .
Révélateur pyge 30

esses Immatérielle:



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH | Mise a disposition Partenariat R&D sociétale
temps de compétences associatif
Proposer aux salariés Mobiliser & Mettre a disposition
des solutions sensibiliser les salariés d’associations du
d’articulation du autour d’un projet temps et des
temps professionnel collectif porteur de compétences de
avec leurs autres sens. salariés

temps sociaux.
sans acteurs
partenaires prédéfinis
par I'entreprise.

2133

Le RAMEAU I

Co-construisons demain dI:‘Réh\félateur Page 31

esses Immatérielle:



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH

temps

Mise a disposition

de compétences

Partenariat
associatif

R&D soc

iétale

Mobiliser &
sensibiliser les salariés
autour d’un projet
collectif porteur de
sens.

Proposer aux salariés
des solutions
d’articulation du
temps professionnel
avec leurs autres
temps sociaux.

Vo0l

Le RAMEAU

Co-construisons demain

Mettre a disposition
d’associations du
temps et des
compétences de
salariés

sans acteurs
partenaires prédéfinis
par I'entreprise.

Mettre a disposition
d’associations du
temps et des
compétences de
salariés

avec des acteurs
partenaires définis par
I'entreprise

R

esses Immatérielles



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH

temps

Mise a disposition

de compétences

Partenariat
associatif

R&D sociétale

Mobiliser &
sensibiliser les salariés
autour d’'un projet
collectif porteur de
sens.

Proposer aux salariés
des solutions
d’articulation du
temps professionnel
avec leurs autres
temps sociaux.

@
Yo/
Q
«
@

Le RAMEAU

Co-construisons demain

Mettre a disposition
d’associations du
temps et des
compétences de
salariés

sans acteurs
partenaires prédéfinis
par I'entreprise.

Mettre a disposition
d’associations du
temps et des
compétences de
salariés

avec des acteurs
partenaires définis par
I'entreprise

Construire avec les
associations une R&D
sociétale, dans le
cadre d’un partenariat
stratégique de
I'entreprise

R

!:i“éyélateur Page 33

esses Immatérielle:



4é webinaire du cycle du programme « (Re)Connaissance des modéles socio-économiques d’intérét général »

Le RAMEAU

LES DIFFERENTES MODALITES D’IMPLICATION

Articulation des Mobilisation RH | Mise a disposition Partenariat R&D sociétale
temps de compétences associatif

Proposer aux salariés Mobiliser & Mettre a disposition Mettre a disposition Construire avec les
des solutions sensibiliser les salariés d’associations du d’associations du associations une R&D
d’articulation du autour d’'un projet temps et des temps et des sociétale, dans le
temps professionnel collectif porteur de compétences de compétences de cadre d’un partenariat
avec leurs autres sens. salariés salariés stratégique de
temps sociaux. I'entreprise

sans acteurs avec des acteurs

partenaires prédéfinis  partenaires définis par

par I'entreprise. I'entreprise

e

Bénévolat de Mécénat de Congés
compétences compétences solidaires®

Service dédié

Q0 Association

@ l/

< Mise a 3

“ disposition Fondation
Le RAMEAU

Fonds de
dotation

Co-construisons demain !:‘“éh\félateur Page 34

esses Immatérielles




Echanges

Avez-vous des questions ?

© Le RAMEAU / 2021
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Sommaire
Le RAMEAU

Rappel de notre cheminement, avec Le RAMEAU

La diversité des richesses humaines, avec France

Bénévolat, Unis-Cité et le cabinet Révélateur de Richesses
Immatérielles

> Le programme (Re)Connaissance des MSE

© Le RAMEAU / 2021

Page 36



. . \ . V4 o ° / A / /
o/ Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

3 objectifs complémentaires
Le RAMEAU

Partager une culture Se repérer et savoir se Apprendre a piloter la
commune des positionner dans complexité pour

concepts clés I’écosytéme pérenniser son action

‘‘‘‘‘

socio-économi q
de quoi parle t'on ?

uuuuuuuuuuuuu

modéles hybrides apparaissent

Une diversité de modél i i « oblige » chaque organisation
ie ses li T ta

ifinir ainsi le modéle qui ui

Geonomie i = .
résceneie =

Face a I'urgence de
(ré)inventer les modeéles, il est
impératif de comprendre leur
diversité et les leviers d’action

« L’équilibre de la maison » est
en mouvement, et il faut
apprendre a en conduire les
transformations

Face aux mutations, étre en
capacité d’identifier et de
valoriser ses spécificités

Un programme pour accélérer la capacité des organisations

a sécuriser leurs Projets et a hybrider leur modele socio-économique,
a partir d’'une meilleur appropriation des spécificités des modeles les plus complexes !

© Le RAMEAU / 2021 Page 37



Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

rameas 5 Volets pour passer a I'action des aujourd’hui !

Animer un cycle Assurer une
de partage des information réguliere
connaissance et diversifiee

Accélérer Transmettre
la recherche les savoir-faire
académique d’accompagnement

Une démarche apprenante autour de 5 volets qui couvrent U'ensemble des besoins,

en apportant des solutions concreétes qui tiennent compte de la diversité des objectifs, des maturités... et des envies !

© Le RAMEAU / 2021 Page 38



Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :
Le RAMEAU

Tous les outils disponibles !

Connaitre le
programme

Se repérer

Agir dés aujourd’hui !

Un
qualifié et
capitalisé

[ SR e S

~ Seformer
_—=

Plateforme «Trajectoire socio-économique

« ux m
miaues ass¢

Mooc
or

Associations

Une vidéo de présentation ainsi

qu’une description détaillée du
programme sur le site :

Etat de I'Art

Une fiche repére et un référentiel Un savoir, des méthodes et des
« modeles socio-économiques outils issus d’une décennie

d’intérét général » au ceeur du socle d’expérimentations, d’études et

de mise en débat’

commun de connaissance

Un programme accessible en « open source »
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1 Voir le replay du webinaire « Transformer son modéle socio-économique »
sur la plateforme « Uinnovation territoriale en actions ! »
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http://www.lerameau.fr/reconnaissance_mse/

Le programme « (Re)Connaissance des modeles socio-économiques d’intérét général » :

L rameap U1 €ycle annuel sur un rite et un rythme mensuels

COMPRENDRE LES MODELES SOCIO-ECONOMIQUES HYBRIDER UN MODELE SOCIO-ECONOMIQUE
MSE MSE MSE MSE MSE MSE
Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio-

économiques économiques economiques économiques économiques economiques

De la Accompagner la
connaissance a transformation
la compétence d’un modele

La diversité des . . La diversité des

Un modeéle au La diversité des

richesses . ) i alliances
EVIEIERIIEREES

service de quoi ? . -
humaines stratégiques

CONDUIRE LE CHANGEMENT A L’CEUVRE INCARNER & VALORISER SON MODELE
MSE MSE MSE MSE MSE MSE
Modeles socio- Modeles socio- Modeles socio- Modéles socio- Modéles socio- Modeles socio-

economiques economiques economiques economiques economiques economiques

Savoir articuler L'impact du Le moteur de Regards croisés . Regards croisés
Regards croisés

entre domaines e entre profils
, e entre territoires ,
d’action d’acteurs

vision, gestion & numerique sur 'innovation
action les modeles sociétale

Un programme d’actions co-construit avec :
=n

o T NsTITUT o oy . :
> €t s ) 3o g s bemt SO - e R Z Ovora [N
T [ el & c < . o sodo-bconamiqu
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18 février 2021, de 13h a 14h30
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