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Le point d’observation
Le RAMEAU

Quel a été le cheminement

Qui est Le RAMEAU ?

U Le RAMEAU est un laboratoire de recherche
empirique dédié aux alliances innovantes au
service du bien commun.

I Depuis 20006, il anime des démarches novatrices de
co-construction, produit de la connaissance, et
teste des méthodes d'i ierie, miscs A disposition de

Le RAMEAU en quelques mots

Laboratoire de recherche empirique,
sous stalul assueialifd'inldrét géndral, exié en 2006

14 ans de recherche appliquée
12 plateformes de capitalisation
500 organisations expérimentatrices
70 M mobilisés peur Iinnovations sociétales

1M€ de budget / 5 permanents

de recherche empirique ?

Panorama des découvertes progressives du RAMEAU par théme et par date

Zﬁ 2@4 2016 >
T scon =

Alliances &
Intérét géneral g
Alliances &
Partenariats

- Cy¢
Alliances & =TS =

Co-londale Performance,

tous en « open source ». roa

T

I Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les Alliances &

dialogues de gonvernance avec snivi sur 36 mois minimum, les [ Territoires

éludes scientifiques el I mise en débal enlre acleurs, nolamment

sur les territoires Alliances &

Innovation
e .
i | { Alliances & o’ =
Un modéle de recherche empirique atypique [ Fressae ool 5 mre g = —— =T ¥

10 de cheminement au service de la co-construction du bien commun

Un modéle de recherche atypique, issu du
terrain qui modélise ses résultats aprés un
minimum de 5 a 7 ans par programme

15 ans de cheminement avec plus de 500
organisations riches de leur diversité

Un laboratoire de recherche empirique, apres 15 ans d’expérimentations
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De quoi parlons-nous ?
La théorie de Alliance, modélisée par Le RAMEAU

Le RAMEAU
Création, entre , et donc
riches de leurs différences, de aux
économiques, sociaux, environnementaux et sociétaux répondant aux
en

et émergence de nouveaux moteurs de

, I'Alliance exige une qui traduit une
capacité d et une volonté de
ainsi qu’une au
o reesedmee s« faire alliance ». Elle repose sur une réciproque.

FONDATION

Depuis 2015, les Objectifs de Développement Durable ( ) incarnent
le cadre systémique collectif des transformations nécessaires autour de
I’Agenda 2030, et

La co-construction du bien commun est une alchimie entre les personnes,
les organisations et les institutions qui marque le passage du simple
« contrat-échange » vers un « contrat-alliance » qui crée un Lien commun
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» Que nous disent les entreprises sur les alliances ?

Pourquoi les alliances sont une question pour la Gouvernance

?
Pour quoi et Comment les alliances ?
Vous avez dit gouvernance collective ?

Annexes : pour aller plus loin
Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES

Tél. : 01-53-66-99-70 - info@lerameau.fr — www.lerameau.fr



Le RAMEAU

Les pratiques partenariales des entreprises

Ltnblissesment scolaives

Aclenrs aeadéniges Collectivités ferriloriales

des entreprises ont mis en place au
moins un partenariat « sociétal »

0, . .
CLR0Y A cicurs publics nationany

Structures d'insertion par Unctivité économinue

Des pratiques qui s’intensifient, se territorialisent et se diversifient

Q7. A quel niveau territorial travaillez-vous avec vos partenaires ?

Base - Ont établi des partenariats (195 776 établissements de 10 salariés et + hors administration)

oo
0o

Au niveau local ou micro
local (ville, quartier)

68%

Pratiques responsables

itse | eemps

Ouiou dans
les 6 mols

60%

[4
Au niveau
régional

44%

PR
Coopération économique

Ovi ou dans

les 6 mols

35%

Au niveau
national

Oui ou dans
les 6 mois

30%
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Au niveau
international

%

1,4
Echelonen
moyenne

e

Méceénat

Oui ou dans

les 6 mois

30%
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Une évolution des modéles relationnels

Le RAMEAU

L'évolution des types de partenariats en partant de I'ordre en 2015 confirme I'évolution des
modalités d'alliances

Q8. Quel(s) typels) de partenarial pratiquez-vous ?
Base. On 195 77

10 satans ot + hors

@ o o
ALLANCES éﬁ r\\‘}aﬂ Tt

.
De la gestion des conflits & prasid ARSI Du « contrat-échanges » vers i
leur anticipation par des mniaﬁ?:;i:Iug:éiJ; ':';;i le « contrat-alliance » de co- o
+3
démarches de prévention les organisations construction de solutions [P o P
25% 25%
ExempLE ;: la création du service de (ExemeLe : I'émergence de la co- Exempee : la 3™ ére des relations o -
de 6%
décennie I'innovation sociétale 2015 2021 -
a0
2019 — Lancement dun
2020 = Démarche travail de (Re)Connaissance Pratiques sesponsables Macénat Coopésation Econoumique Tanovation socidtale
danticipation de sortie de des spécificités des modéles 2010 - Lancement du iy Fetpr o s peon e s s
crise pour les acteursfactions B2 BT ES IS programme « Investisseurs o B g P ip— o it o
dints efer éneral avec Ia sociétaux » qui est a l'origine vt s etinspéi e duele Py
Exemples Médiation ges entreprises 2015 - Lancement d'un SURCHEE WY, " Y it
de travaux travail de (Re)Connaissance
des spécificités de
du Iinnovation associative 2008 — Lancement du
RAMEAU 2010 & 2013 — Cadrage — " o

d'une  étude sur la

concurrence déloyale entre
associafions et entreprises

2008-2010 — co
a louverture du
entre le MEDEF & la CPCA

construction territoriale » qui
est & [lorigine de Ila
Fondation des Territoires

L’intensification et la diversification des modes de partenariats confirment leur
importance stratégique comme levier d’Action et d’incarnation des politiques
d’engagement des entreprises

... et sont a situer par rapports a U'ensemble des modéles relationnels !
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Le RAMEAU

Un point structurant : tous concernés

!

Des entreprises de plus en plus impliquées dans l'avancée sociétale par le jeu des
partenariats avec les structures d'intérét général et d'insertion par I'activité économique

+ L'évolution depuis 2015 des taux de présence selon |a taille des élablissements de 10 salariés et plus, répartis sur les territoires, est notable
dans toutes les tranches tailles excepté dans les établissements de 1000 salariés et + plus qui pésent sur le résultat global en 2021 -

» Les plus dynamiques depuis 2015 pour nouer des partenarials avec des structures d'intérét général etou d'insertion professionnelle ont été
depuis 2015, les établissements de 50 & 249 salariés (+6pts) et les établissements de 250 & 499 salariés (+ Tpts.)

En 2015 la question cumulait | aussi i est difficie sur e comment
les répandants ont pu se situer en 2015,En uase anmmewue etnan Iagique on ebtiendrait un 2021 o do 8

3 . . . 58,2%
Enltreprises/ éiablissements 10 salariés et +
H2011 W2015 W2021 49.0%
46,0%

A

a2,0%
e
i | l |

e 508 249 salaries 25034935&3‘@ SUUamsaans 1000 salanés et +

m
%

+6.44,0%
A
36,0%

n2n

29,0%
| MM l

\uaa

WO “opini Ge 7O C Terioies
MNLY  “optionuway MERSICH DETAILLEE — SOUS EMBARGC IUSCA/AU 23 HOVEMERE 2021 - MU

Pour les grandes entreprises, I'étude IMPACT —
Entreprises & Territoires montre une évolution
majeure des questions partenariales au sein méme
de I'entreprise, avec une répartition des roles entre
siege et établissement en profonde transformation.

Quelques points en questionnement :

QO Les actions partenariales des établissements restent « sous
les radars » des processus de gestion. Ne faut-il pas plus les
valoriser ?

QO Ces relations partenariales de proximité sont un espace de
liberté des établissements d’une part, et dépendent des
spécificités territoriales d’'autre part, comment préserver
I'autonomie tout en pilotant la diversité des actions dans un
cadre de cohérence commun a toute I'entreprise ?

0 Les espaces déchanges informels, tant internes
qu'externes, et le recensement des actions de terrain
réalisées sont deux facteurs clés de succés. Comment
développer cette ingénierie partenariale au plus prés des
réalités de terrain ?

Les TPE, PME, ETI et grandes entreprises sont concernées, avec des
objectifs, des modalités et des angles d’approche spécifiques
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Que nous disent les entreprises sur les alliances ?

» Pourquoi les alliances sont une question pour la Gouvernance ?
Pour quoi et Comment les alliances ?
Vous avez dit gouvernance collective ?

Annexes : pour aller plus loin

Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES

Tél. : 01-53-66-99-70 - info@lerameau.fr — www.lerameau.fr



3 manieres d’appréhender les partenariats
Le RAMEAU

Opérationnellement :
Un levier du modele socio-

Stratégiqguement : Politiguement :
: Un moyen de mobiliser les
Un moyen co-construire des > : :
projets innovants energies pour agir
collectivement

économique de toute
organisation

Les parties de l'innovation

Les collectivites tenitoriales

TENTATIVE DE DEFINITION.
PUNCONCEPT MULTTACETTE
. ot

Zore de raque
Trnowin it Valew o il ok Sa g

el
r

tigns du Eadre pal Far mi

Une dimension opérationnelle, stratégique et politique
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Le RAMEAU

Une approche systémique des organisations

o——

Ressources

Humaines et matérielles

41
W
Politique et stratégie
Cibles
~ Modéle
Positionnement Gouvernance
socio-économigue
‘l
v
Production du service J Distribution du service

- )

Achat Maillage propre L

VL) g prop

=

\ =

Offre | . =z

= Production » . | Intermédiaires -

de services | @

Logistique \‘ _’/ Communication
Alignement stratégique de Forganisation

8

(=]

) =

Gestion des RH Systéme g

ST (salariés / béndyoles) dinformation =

5

&

0 &

Pilotage du changement

Un « carré magique » des objectifs qui permet de se situer dans le niveau

Choix interne a I’organisation

Enjeux de mobilisation

PROCESSUS S

BUSINESS
MODEL PROPOSITION
DE VALEUR

Enjeux de valorisation

d’implication de la Gouvernance

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17

Contexte de I’écosysteme

Page 10



Un nouveau paradigme politique :

Le RAMEAU Engagement & performance des organisations

QUALIFICATION DES BESOINS : ENSEIGNEMENT DE LA RECHERCHE EMPIRIQUE :
La convergence des transformations La diversité des modes d’évaluation

INSTITUTIONS : ACTEURS ECONOMIQUES :
Co-construction des politiques Responsabilisation sociétale effective
publiques pour mobiliser les énergies pour rester performant

CO-CONSTRUCTION

=

o

4
@ Conhérence @ cfficience
STRUCTURES D'INTERET GENERAL : ACTEURS ACADEMIQUES : E
Hybridation des modéles socio- Transformation de I'acquisition des =
économigques pour augmenter Fimpact

@ performance

Savoirs : des « péres » aux « pairs »

AVAL
Constats

prt
La transformation simultanée de chacun des modéles impose la « fin des

§
. Iy . Iy AMELIORER CONTRIBUER
arrogances » et la nécessité de « faire alliance »... pour leur propre survie ! A a

La transformation de toutes les organisations invite au « jouer collectif »
pour inventer de nouveaux modeles de pertinence, ce qu’incarne au plan
institutionnel ’'ODD 17 a TONU
© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17
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Que nous disent les entreprises sur les alliances ?

Pourquoi les alliances sont une question pour la Gouvernance

?
» Pour quoi et Comment les alliances ?

Vous avez dit gouvernance collective ?

Annexes : pour aller plus loin
Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES
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Choisir son(ses) partenariat(s)

Le RAMEAU

Les trois éres des relations partenariales

> Nouvelles
pratiques

Mecenat Pratiques responsables et
caapérations economiques

Typesde.
Aenariats

pa

Mise en ceuvre
d'une responsabilité
sociétale de l'entreprise

Contributian
de l'entreprise
al'intérét genéral

Objectifs de
pakenariats

A partir des années 1990 A partir de 2005

>

Transform,
des modéles
sacio-économiques

Innovation socigtale

Cocenstruction
du déploiement a grande
echelle de solutions
sociétales

A partir de 2012

PROPOSITION DE

CHAINE DE
VALEUR

BUSINESS MODEL

VALEUR

) o

7
. 1, A
Coopération économique |!'m0\"8“0n socmtale

Pratiques responsables

Qui ou dans

Oui ou dans Oui ou dans .
les 6 mois

les 6 mois les 6 mois
60% 30%

ANCRAGE

TERRITORIAL

e

Mécénat

Oul ou dans
les 6 mois

30%

PropUITS &
PROCESSUS PROJET / PROFIT POSITIONNEMENT

Le choix du « bon partenariat » est clé. Il se choisit en fonction de ses
objectifs, de ses moyens... mais aussi de sa maturité et de ses moyens

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17
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T Piloter son(ses) partenariat(s)

Le processus global de partenariat

[Préparation entreprise | [ Préparation association

Déroulement du partenariat

EPPECERS Le partenariat Approche
de contractualiser, piloter, animer, de
l'associatinn communiquer, évaluer l'entreprise

Stratégie Politique
RSE de de

Politique Stratégie de

de

Uentreprise | partenariat i
partenariat

La mise en ceuvre du partenariat

- Instances de pilotage

Pllotage - Modalités de gouvernance
Conjl< TEIE: tion - Suivi du partenariat et du projet
Action - Reporting

- Bilan intermédiaire

i\ eg0cCiallly] [préparation de l'évaluation)

- Interne aux structures

Communication
- Externe

Comme toute relation, le pilotage des partenariats est un exercice complexe
qui demande de la préparation... et des compétences adaptées

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17 Page 14



Pour passer de la connaissance a la compétence :
Le parcours « Alliances & Territoires »

Le RAMEAU

| COMPRENDRE ] ( SE SITUER ] [ serommen | cons‘r:‘t::: mmncus

Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5 Etape 6 Etape 7

Plateforme
dinnovation
erritociae

Parcours

A.0.0.C

Site Alllances &
Termritolres

territoire de cos
constraction

MOOC

Etn 1050, cormulies £n 30 munutes, aureer - JiEE e e O €a 8, deus formations Un astodiagnasic powr
.W“‘m.« s viaia o ; En 1h30, Mermifer wtre “elneforme de '] enligneded sessions RASATeT £ raturh et Un GPS pour dere
Gt ? Pourguod 7Qu Y do:a.nr-t' Ia dwerstd den ) Ser webinaire pour caphalastion pour Law purterarints Rceteley Mzt o répusererrent isforme
2 Pyt ol ey - panser & facton dentfier lea moypens e . La cocomlruction OuTis 1 Compétences
< d 5 ' et vone AP terrtorile ) carae
) !
En 2h simmerger dans En 4h, définr b En 12h, s'8tre formé
Punivers de b coconstruction : méthode et les moyens aux fondamentaux des
les  enjeux, pratiges et pour définir sa aliances dinnbndt
moyens dagr démarche gondral

Un parcours pédagogique en 2h, 4h ou 12h selon les besoins et les envies,

librement accessible sur le site associations.gouv.fr
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Que nous disent les entreprises sur les alliances ?

Pourquoi les alliances sont une question pour la Gouvernance

?
Pour quoi et Comment les alliances ?

» Vous avez dit gouvernance collective ?

Annexes : pour aller plus loin
Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES
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Le RAMEAU

L’enjeu de la Gouvernance :

Définir, piloter et valoriser le « juste » Equilibre

L'art de la politique :

L'art de la stratégie :
Se projeter et fixer un cap

%,
>
G
%

©

L'art de I'exécution :

Obtenir les résultats attendus
en optimisant les ressources

) Maitriser 3 « Arts » :

0 L’art de la « politique » : décider par arbitrage
entre ce que je dois (responsabilité), je que je peux
(faisabilité) et ce que je veux (envie) faire

U L’art de la « stratégie » : se projeter et se
décentrer pour fixer un Cap cohérent avec ce que
l'organisation est, ce qu’elle fait... et les besoins de
Pécosysteme

0 L’art de « ’exécution » : conduire l'action, de
Pappropriation du Cap a la capacité a en évaluer les
résultats & les impacts, en passant par
Poptimisation des ressources mobilisées pour
laction engagée

0 Il n’existe pas de « bon chemin », mais
un équilibre propre a chacun pour
articuler les 3 leviers : la Vision, la
Gestion... et ’Action

Le RAMEAU a étudié empiriquement les 3 Arts qui permettent d’activer les
3 leviers de toute dynamique collective : la Vision, la Gestion et UAction

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17
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Enseignements sur la Gouvernance collective (1/2) :
Les constats de terrain

Le RAMEAU

GLOSSAIRE 3 - LES MODELES DE GOUVERNANCE

: b ) AIDE PRISE CONTROLE
P o s erc : Y . LA DECISION DE DECISION APPLICATION

Pour favoriser le dialogue entre les différents acteurs de la biodiversité entrepreneuriale, il
convient de rappeler la sensibilité des différentas parties prenantes sut les questions de gou-
vernance. Une option pour clarifier le débat est d'analyser ce sujet au regard de la matrice
nature de la mission / modéle de gouvernance

LES MODELES DE GOUVERNANCE 0 En France, la Gouvernance est considérée comme un

Sans vouloir étre exhaustif, 8 principaux modéles de gouvernance se différencient. Dans le ° - . . .
e e v lieu de pouvoir plus que de construction d’une action collective

up » / gouvernance & dominante entrepreneuriale (principe plutdt « top down =)

Entrepronariat

== [ 3 constats en conséquence :

Entrapranariat
Paritasisme Associatt Mutustiste Coopréiatt "o ™ Fondation

L L’unité de lieu de pouvoir se traduit doublement :

Cette segmentation, trés largement simplifiée, mériterait une analyse plus approfandie. Son

ittt dans nos propos ast princiaalement pour imroduira s point suant qui gst pariculi. [0 Au sein de 'organisation : ou le Conseil d’administration constitue le centre de
nt structs t ti de 5 struction du bi . 2 2l N . 2 N sz .

e Al e mer st ot e et pmerel la décision (a la différence par exemple du modéle bicéphale Conseil de

Une foiis posée la question de ls gouvernance, il est en effet fondaments! de croiser ce choix Surveillance / Directoire)

politique de ehaque organisation au regard de sa contribution aux missions d'intérét général.

[ Au travers du dirigeants : ou les fonctions de Président et de Directeur Général

o B oo e S sont souvent confondues
DSP - secieur ESS
ot epreus s Mo s
S T Ll L’aide a la décision est souvent limitée a un processus formel de
ses clients / membres  ESS - hors AIG Entreprises - Modeéles marchands

consultation et non d’'une analyse commune des besoins

La encore, la segmentation est trés schématique et n'a pas pour objectif d'étre un modala
de référence. Elle permet de simplement de poser un débat structurant dans la question de

Co-consiruction i ben commn. | evien & chacn e 5 posonnar s cets Question 00 Le controle des situations prime sur 'anticipation et I’évaluation : le
croisement mission / gouvernance souvent au cceur des tensions qui peuvent exister entre . ., L. , .
les paranairs des dfrontes sphires anropranaisles controdle de la conformité est plus central que la stratégie et I'évaluation

La Gouvernance du «jouer collectif » est particulierement complexe en France

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17 Page 18



Enseignements sur la Gouvernance collective (2/2) :
Le RAMEAU

Vous avez dit Gouvernance collective ?

MODELES TERRITORIAUX

ARTICULATION DES LEGITIMITES

Pouvoirs Publics
(Etat, CT, CL)

P Monde académique
1672 (Universigs, Grandes scoles) Lecimmie PARTICIPATIVE : Lécmmite REPRESENTATIVE :
Agence de COMUES Un homme une voix / Associativité L'éléction
Développement } 2013
1950 Conseil de ’ ‘
quartier
o GOUVERNANCE
i T « Jouer collectif
Ef_:f;::’; compétitivité ‘ ‘
Do . 2004
i gy s dET”RE‘P.fENAR'Alf. : Leammre DELIBERATIVE :
a valeur de la contribution apportee = = B < <
sic . :.“ME:SM““I 1945Entrnpdses au Projet L L'experise / La représentation
(associations, fondaticns) Coopérativas) (TPE, PME, GE}
La gouvernance du « jouer collectif » n’est Le(s) Gouvernance(s) du « jouer
pas nouvelle en France, mais plus focalisée collectif » devront apprendre a
sur la co-gestion (décider ensemble) que la co- articuler les 4 formes de légitimité
construction (agir ensemble)

I3 (3
Ne pas confondre co-gestion et co-construction !
© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17
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e
L )

s/ Exemple de mobilisation collective :
La campagne TPE-PME issue d’une mission ministérielle

Vot

Le RAMEAU

UN ETAT DES LIEUX DES OUTILS
POUR COMPRENDRE eu sigiques en FOUR AGIR

un proGRaMME SYSTEMIQUE PoUR STRUGTURER & MOBILISER L EGOSYSTEME

21 mesures pour mobiliser les ciloyens el les organisations, faire valoir la diversité des
! p N e !

pratiques el lérer les e en lerrilvire
Qutiller les acteurs en s'appuyant Investir dans Ia R&D sociétale Espace de dizlogue, évolutions
sur la complémentarité des possible grice aux alliances juridiques & éducation au « faire
réseaux sectoriels & terrioriaux stratégiques alliance »

-

Mobiliser les TPE — PME en leur montrant les effets des actions déja engagées par leurs pairs

Un film de sensibilisation Une fiche Repére sur les Un parcours pédagogique
sur CCl news pratiques des entreprises « Alliances & Territoires »

CCI»rnNews

C’est une démarche ministérielle apprenante qui permet de répondre aux besoins

des maires évoqués lors du 103¢e Congres : Comment mobiliser les entreprises au
moment de Uélaboration des Projets de Territoires dans le cadre des CRTE ?

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17
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Que nous disent les entreprises sur les alliances ?

Pourquoi les alliances sont une question pour la Gouvernance

?
Pour quoi et Comment les alliances ?
Vous avez dit gouvernance collective ?

» Annexes : pour aller plus loin
Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES

Tél. : 01-53-66-99-70 - info@lerameau.fr — www.lerameau.fr



L’Observatoire des partenariats
en quelques mots

Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507

1, Allée Charles V - 94300 VINCENNES
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@:2; s L’Observatoire des partenariats

Un outil collectif de données

ST e e e Les membres du Comité de pilotage

L’Observatoire des partenariats

Créé en 2008 par Le RAMEAU, en partenariat avec la Caisse des Dépots,
I'Observatoire des partenariats a pour objectif de qualifier les enjeux des relations
partenariales au service du bien commun, d'identifier les pratiques innovantes et
de suivre ['évolution des dynamiques d’alliances en France.

Comité21
Le 1% cycle quinquennal d'études, nommé ARPEA (2008 — 2012), a permis d'établir un état des lieux
France, et le dalliances sur les territoi
Le 28me cycle quinquennal d'études a été mené pour mieux percevoir limpact de ces alliances. Clest p °
dans ce cadre que 0b ire alancé le détudes PHARE. b’. Baaivataine © e
. FRANCE STRATEGIE
L des Partenariats
Depuis le 23 novembre 2017, le 3*™ programme quinguennal a été lancé. Il 2 pour objectif de mesurer
les impacts des alliances innovantes au service du bien commun en matiére de performance des

POUR LA RECHERCHE

ion, d'innovation et de confiance des H et des territoires. MEDEF .leancnc

Les partenaires :

¥ =
g@*‘p - 3= Le RAMEAU LE GROUPE
OCAT] Lo RAMEAU LA POSTE
Ll m?‘l

GROUPE

MEDEF

Un suivi depuis 2008 du mouvement de 12 membres, 'Observatoire est sous la Direction
co-construction en France Scientifique d’Anne ROBIN (Comisis)

Un outil partagé qui a suivi les évolutions du mouvement de co-
construction en France depuis une décennie
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w .y Observatoire des partenariats
OL/C; bservatoire

des Partenariats Le programme IMPACT — 2018-2022

/— 2019-2021 Phase quantitative —\
\ ( Volet 1:

Populations interrogées

Volet 2 : IMPACT-Citoyens

IMPACT- e
Territoires
2018-2019 Indicateurs des Volet 3: IMPACT- Elus locaux 2021-2022
Territoires, mis a Mise en
jour a partir des débat en
Etude sources S territoires
exploratoire officielles, Volet 4 : IMPACT- Académique
intégrés dans 3 niveaux de
Regards chaque étude partage :
croisés . ré ional-
chercheurs & IMPACT- Volet 5 : IMPACT-Entreprises nafi’onal o
praticiens Pratiques international
innovantes
Volet 6 : IMPACT-Associations
Base de 300

études de cas

'd N\
\K—/ Volet 7 : IMPACT-Fondations /
o J

5 ans pour nommer, quantifier et cartographier
les impacts des alliances innovantes au service du bien commun

- ~—

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17 Page 24



Le RAM

/O

bservatoire

\\35 Partenariats

La notion de fragilité est évolutive ET dépendante de
son environnement. Elle ne peut se repérer, non pas a
partir d'un seuil idéal d'une Société se considérant
épanouie, dans le suivi de I'écoute des vécus et ressentis
par les écarts enregistrés entre des populations sur des
territoires eux-mémes bien définis.

Programme PHARE en 2015 : Un premier état des

lieux des la réalité des fragilités percues et vécues par la
population, les élus, les entreprises et les associations
dans chacune des 13 régions et pour 16 domaines et
actions prévisibles et possibles.

Programme IMPACT en 2020 :

+Reperes des fragilités territoriales comparées par région

+Etat des lieux N+2 sur les fragilités percues par le
citoyen dans sa région

Notion de fraglhte

De I’état des lieux des fragilités a 'impact des alliances terri

Emploi / chémage

L) insertion

Développement
4 économique

"), Niveau de vie
o pouvoir d'achat

riales

Critéres Critéres
sociétaux environnementaux
Pauvreté lutte o Education
contre l'exclusion

Santé

Environnement /
Pollution/ bio
diversite

Mal logement

Séourité /
W Transition

Diversité handicap Délinquance = "
énergétique

Vieillissement Mobilité

intergénérationnel Transports
Isolement lien Accés au
social numérique

Culture Loisirs

58 ¢

$8 8 gz Blzc B B
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Le RAMEAU

Valoriser les démarches sociétales innovantes :
Base de données IMPACT- Pratiques partenariales innovantes

o A

L'" & ) bservatoire
o/ CS des Partenariats

En partenariat avec le Groupe la Poste et la
Banque des Territoires, 500 études de
cas mises en ligne sur le site de
I’Observatoire des partenariats pour
que les initiatives remarquables soient
valorisées et inspirent leurs « pairs ». Cette
premiere série de monographies sera
régulierement complétée pour illustrer la
diversité des modeles relationnels entre
profils et spheres d’acteurs
complémentaires.

A quels enjeux
collectifs sommes-
nous confrontés ?

Tace 4 l'ampleur des
mutations de notre
société, il est nécessaire
de réussir une triple
articulation.

IMPACT - Pratiques innovantes :

Une base de données de + 500 études de cas

3 angles
[ I |
Pratiques Pratiques Dy];lami.ques
d’engagement partenariales cotiectn
territoriales

* Engagement territorial
= Engagement des salariés
* Engagement partenarial
* Investissement sociétal

= Mécénat
= Pratiques responsables
= Coopération

économique

= Innovation sociétale

= Dialogue territorial

= Expérience collective

= Accompagnement des
acteurs

= Tiers lieux

La base de données IMPACT — Pratiques partenariales innovantes
illustre le « jouer collectif » par des études de cas inspirantes
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La vision holistique de la co-construction

Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507
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Les ODD, le cadre commun de la transformation
Le RAMEAU

o Le contenu de I’ODD 17
Les 17 Objectifs de
Développement Durable

I = . Oisséauons a spécficite

del'0DD 171

Une capacité d’alliances
au service des leviers de la
transformation :

Nouveaux modeéles de financement,
Nouvelles technologies,

Nouvelles ingénieries collectives,
Nouvelles approches du commerce.

Les ODD sont le cadre commun qui permet d’articuler les 3 leviers
d’activation de Uintérét général, dont il est nécessaire de s’approprier les
caractéristiques et de conduire le changement nécessaire’

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empiifp¢capeasploipt dle reehérehie QA sherdisteeddrdsysshtealeies ODDTdEidBibtie a la pratique »

(Le RAMEAU, octobre 2019)
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Une (nouvelle) philosophie de I’Action :
Lo RAMEAU L’Alliance invite chacun au retour a son « juste » Equilibre

L'art de la politique :

Mobiliser les énergies
et arbitrer les re:

LES 3 LEVIERS

D’ACTIVATION DE L'art de la stratégie :
L’INTERET GENERAL Se projeter et fixer un cap

L'art de I'exécution :
Obtenir les résultats attendus.

en optimisant les ressources
o Dy C-R
LA DIVERSITE DES APPROCHES L’EFFICACITE DES LEVIERS POUR MOBILISER

Q15 Pour favrse a mobilsaton d vl lerore, pourez1ous casser ces o vers dans fordre des priones (143)7
Vapproche par la -
Action Gestion
@ prochep: [ vision | [cen ] oo |

% Levier choisi en premier
« partir de 'ambiti Dafinir une vision > Décliner cette vision en Evaluer |a cohérence antre
= partir de l'ambition comimane, factaur stratégie et en plan d'action Fobjectif donné et les
et l'envie dadhésion actions mises en place
L'approche par m -m ,—‘ Les régles
@ I'« action » . > ) etles
= partir des besoins  Anahvser les busoins ot Evaluer les impacts de ces  Valoriser les expérimentations normes
expérimenter des actions. expérimentations pour orienter la stratégic
innovantes globale dentreprise & Un projet
~ d'action
Vapproche par la [Cvisen ] en commun
« gestion » Piloter le déploiement de AL o e Constituer une vision et la Une vision partagée
= partir des solutions solutions labase de processus défini  stratégie globale de lentreprise des enjeux et des
3 partir des résultats -
Lo fragilités

Il n’existe pas de « bon chemin », mais un équilibre propre a chacun
pour articuler les 3 leviers : la Vision, la Gestion... et UAction
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Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d’actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

4

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

4

...pour lesquels les
alliances apportent }
des réponses
opérationnelles

...mais aussi
structurelles
pour I'ensemble
de I'écosystéme

4

Des solutions
a analyser
au regard

de leurs impacts

4

...en fonction des
capacités d'actions
des 3 sphéres
d'acteurs

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du XX sigcle,
diici 2030

Une capacité
d'agir concrétement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

e processus dinne

b - m--f >

Les alliances, source
dinnovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance >
et demplois

Capacité
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
dengagement,
moteur de Confiance
individuelle

POLITIQUE

>

Dynamique collective
de [écosystéme

ENVIRONNEMENTAL

EVALUATION
uTILITE
SOCIETALE

ECONOMIQUE SOCIAL

soqETaL

Engagement
et responsabilité
des organisations

EPANOUISSEMENT

Pouvair d'agir
des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de Uécosystéeme
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Le RAMEAU

Les ODD, un cadre de référence partagé

La premiere étape est de connaitre le Cap, et les
Objectifs du Développement Durable ont
'avantage d’en proposer un qui soit a la fois
universel et systémique

La France s’y est engagé depuis 2015, et a fixé sa
« feuille de route » en septembre 2019 ; ce qui
nous engage tous !

Chacun peut décliner selon son profil sa propre
contribution aux ODD

Pour aller plus loin : consultez le rapport « I'appropriation des
ODD par les acteurs non étatiques » (piloté par le Comité 21, juillet
2018)

Appréhender une vision systémique
des défis collectifs

Le Cap 2030 est partagé... il nous reste a le conduire collectivement
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Le RAMEAU

Les fragilités territoriales,
un cadre applicatif a taille humaine

Pour impulser I'action, il convient de connaitre les priorités Connaitre |les spécificités et les

du territoire sur lequel on est implanté car les besoins, les priorités territoriales

acteurs et 'ordonnancement des actions ne peuvent étre les

mémes
D G, Q=

Pour articuler les domaines, les acteurs et les territoires, il Quumr o 0::_!‘

est nécessaire de définir collectivement le périmétre d’action ~ @uuss, T T O

pertinent

Croiser les regards des élus, des citoyens, des entreprises © o

et des associations, et comparer les perceptions collectives € Lo

avec les indices de fragilité objectifs permettent de favoriser

un dialogue constructif qui incite a des expérimentations :

collectives localement pour relever les défis communs g :

Pour aller plus loin : consultez les résultats des programmes PHARE et
IMPACT de I'Observatoire étudient les fragilités prioritaires par région, et
croisent les résultats avec les pratiques de coopération territoriale S — B

Pour agir, il est nécessaire de disposer de données d’aide a la décision qui soient
opérantes en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité
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Le processus d’'innovation sociétale,

L] ,. L[] L[] L]
Le RAMEAU un moyen simple d’implication collectif
m Cest dans [laction que se traduit concrétement Un cheminement a vivre
'engagement des personnes et des organisations, c’est collectivement

donc au travers du processus d’innovation sociétale que la
« juste place » de chacun doit étre (re)définie

B Nous sommes collectivement en phase de foisonnement
d’'une forme de R&D sociétale ; loin de vouloir la « réduire »
nous devons apprendre a en maitriser les différentes
phases... comme le chemin du médicament dans
I'émergence des traitements thérapeutiques

Les parties prenantes de Finnovation

Lomment agir efficacement ?

ualification pe!
RED sociétale i !

artion réalisée: inee > TRy P 3 Famolk

Déplojement

B

n
Changement . D .
ek fon e e

B A chaque étape correspond des acteurs et des formes
d’'implication différents, et c'est de la mobilisation de
'ensemble de I'écosysteme que dépend la capacité a
« changer d’échelle »

b e
it

T
S

z
3
3 L
g
¥
o capitaliser fe

[ | Pour aller plus loin : (re)découvrez le livre blanc « I'innovation associative »
(GPMA-Le RAMEAU, décembre 2017) et le guide « I'investissement sociétal en e SAR e e
action » (AG2R LA MONDIALE - Le RAMEAU, octobre 2018)

L’innovation sociétale est un levier de transformation encore mal connu
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Le RAMEAU

L’évolution des infrastructures de ’action (1/3) :
La co-construction territoriale

C’est sur les territoires que s’inscrit la capacité des
acteurs a dépasser leurs différences pour co-
construire avec des « mondes » différents

Le territoire est ainsi devenu la « paillasse »
d’expérimentation de l'innovation sociétale et de la
co-construction

Les conditions d'une réelle « catalyse territoriale »
nécessitent a la fois de nouveaux espaces de
dialogue entre acteurs riches de leurs
différences... mais aussi des compétences pour
animer ces relations « hors normes » et souvent

« asymétriques »

Pour aller plus loin : prenez connaissance du référentiel « Co-
construction territoriale » (Le RAMEAU, octobre 2016)

Articuler espaces de dialogue &
compétences de co-construction

L’articulation tiers lieux / compétences

Le RAMEAU

U'n logique i la fois lnonaine et structurelle qui ne fait que de débuter
dume dé he expéri ale apy ante

Structurer la force des liens « invisibles » sur les territoires
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Le RAMEAU

L’évolution des infrastructures de I'action (2/3) :
Les nouvelles formes de performances des organisations

L’injonction au changement n’est pas un levier efficace,
en revanche la compréhension des nouvelles formes
de performance... et de pertinence est un moteur
d’engagement

Le positionnement et l'action de chaque acteur ne
peuvent étre homogenes, et c’est cette hétérogénéitée

qui produit de la richesse collective dans la mesure ou
elle est promue... et évaluée

Il est donc essentiel d’outiller les organisations et les
territoires avec une diversité de connaissances, d’outils
et de méthodes permettant a chacun de faire les choix
qui correspondent le mieux a son profil et a ses
aspirations

Pour aller plus loin : (re)visitez les centres de ressources numériques du
RAMEAU qui capitalisent les expériences des « pionniers » : « RSE &
partenariats » pour les entreprises, « spécificités associatives » pour les
associations, « Impact des fondations » pour ces derniéres, « Co-
construction territoriales » pour les collectivités territoriales...

Outiller les organisations et les
territoires pour se positionner et
agir efficacement

L’articulation des modes d’évaluation

Le RAMEAU

Plus encore que les autres projets, linnovation sociétale nécessite
d'articuler et de mettre en cohérence les trois modes d'évaluation

Fage 60

Appréhender la diversité et la complémentarité des positionnements des organisations
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L’évolution des infrastructures de ’action (3/3) :
Le RAMEAU L’engagement des personnes

B Aux cotés de la « catalyse territoriale » et des modes
adaptés d’accompagnement des organisations, la
promotion de I'engagement est le 3¢me levier
d’évolution structurelle de nos capacités d’action
collective => Sans engagement, pas de mutation car il
est au cceur de I'action collective transformatrice Les personnes : lengagement des Francais*

Le RAMEAU

Favoriser ’engagement collectif

m Le rapport du « Je » au « Nous » est en profond
guestionnement, au sens ontologique du terme,

BN

invitant a un nouvel équilibre entre son propre

épanouissement et sa contribution au bien commun nﬂ s -
B La « quéte de sens » si souvent évoquée est avant e5e e

tout un désir de pouvoir agir sur son avenir et sur celui
de la Soci€te dans laquelle nous évoluons... alors que e« erisedeconfiance s dansnoire capaci collective i elever s défis
le sentiment collectif est bien souvent de n’avoir que

peu, voire pas, de levier a actionner

Page 38

[ | Pour aller plus loin : rapport interministériel sur 'engagement des actifs
(Ministere en charge de la vie associative, novembre 2014) et Panorama
du ProBono (ProbonoLab, mars 2019)

Donner envie de s’engager en éclairant les leviers d’actions collectives
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Le RAMEAU

L’évaluation des impacts, une approche
pragmatique des contributions de chacun

L’injonction a I'évaluation est tout aussi inefficace
gue l'injonction au changement !

I est indispensable de former au sens de
I'évaluation, et de ne pas se tromper sur son utilité :
avant de vouloir « compter », encore faut-il étre en
mesure de « se conter » et de « se compter »

Le « juste » équilibre entre quantitatif et qualitatif
dépend de la phase de maturité, non pas seulement
de l'acteur, mais plus (globalement de
I'écosystéme... et il est indispensable de relier et de
relire I'évaluation en fonction de la phase du chemin
d’innovation sociétale dans laquelle I'action s’inscrit

Pour aller plus loin : découvrez le référentiel « [I'évaluation
partenariale en action » (Le RAMEAU, novembre 2019)

Comprendre le sens —valeur &
direction — de I’évaluation

Les mots de I'évaluation

Le RAMEAU

5 mots au sens lowrd de portée !

La question d’évaluation est a relier a la question sémantique
qui est au cceur de tout processus d’innovation

© Le RAMEAU / 2022 — Travaux de recherche empirique accessibles en “open source” grace aux investissement de la Caisse des Dépots et du Fonds ODD 17

Page 37



Le RAMEAU

La contribution de chacun,
3 spheres en convergence

La question majeure derniére notre capacité collective a agir
est : le lien ; ce que Le RAMEAU qualifie de LIEN commun &
la source du « faire société ». C’est en valorisant la place
respective de chacun que linertie au changement peut étre
levée

Si le « pouvoir d’agir » des personnes est de mieux en mieux
reconnu, la place du systeme politique est en crise profonde —
alors qu’il n'y a pas de démocratie sans garant de l'intérét
général — mais aussi la place des organisations est tres
largement sous-estimée alors qu’elles sont les lieux de
construction collective

Le cheminement des ODD a la place de chacun... et son
chemin inverse permet de montrer 'urgence de (re)définir le
rble et les attentes de chacun dans le processus de
transformation a I'ceuvre

Pour aller plus loin : livre collectif « Bien commun : vers la fin des arrogances »
(Editions Dalloz, décembre 2016)

Renouer le dialogue entre les
sphéres de I’écosystéme

%
& ot
& R

8agement e ©

C’est en faisant le « pari de la confiance » entre les acteurs de I’écosystéme que chacun
pourra se sentir responsabilisé mais aussi reconnu pour sa contribution collective
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Une vision partagée avec les Académiques :
De la modélisation des objectifs a la mesure dimpact

Un cadre cohérent avec
les 3 leviers d’activation de

Une capacité d'actions holistique

‘ Vision partagée ‘ | Action collective transformatrice | Gestion régulatrice I 2 i nte ret g e n e ral .
Une vision partagée mobilisatrice autour
...qui se déclinent ..pour lesquels les ..mais aussi Des solutions ..en fonction des 5 . . - 8
Des objectifs selon les besoins } alliances apporten(} structurelles ’ a analyser ’ capacités d'actions d’objectifs communs, permettant aussi un
Partagés... rioritaires des réponses our I'ensemble au regard des 3 sphéres
¢ g tarritoirés paratio dere a lars impacts actaurs langage commun,
Une action collective qui peut se décliner pour
EHERAE | | == N .Agc;;:f’:':‘,’;m.. > >| opsmaectece tous, partout et sur tout,

r > o i . S0UTC e ‘e me \ . . N . ez
EEHE! = = = o contanes tecte eoron 8 Un systéme qui aide a piloter la complexité, et
S e = e AT ey A A o - 8

; Levier e Performance " eut étre approprié a différents niveaux de
e
> > | des organisations > pre D> e
Lne vision 1 un cadre RS eheas/aaUice N Coaneuiyes; tocus maturite.
systémique pour 2 7 ey
R | | ¥ >3 [ S => EXEMPLES AU SEIN DES ACTEURS ECONOMIQUES : une déclinaison au
ndwduelle

plus simple dans une PME comme Ana Bell Group jusqu’au plus
complexe présenté a I’'ONU par le Groupe Vyv

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme
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Pour aller plus loin :
Le RAMEAU Le RAMEAU vous propose

Pour s’informer Pour se former Pour agir efficacement

Une actualité réguliére au Une plateforme pédagogique Des kits pratiques
travers d’un blog, d’une pour disposer d’une référentiels et centres: de
newsle.tter et d’un bulletin de animation de webin_aires_, de_ ressources de capitalisation
veille & d’analyse sur modules de e-learning ainsi des pratiques innovantes
Iinnovation sociétale que de MOOC

Des outils pour les organisations et les territoires, adaptés a
la diversité des profils, des objectifs et des maturités
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