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Module "Entreprises & Territoires"

RSE, alliances, partenariats &
co-construction territoriale
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La 3°me étape de notre cheminement
Le RAMEAU

07/03/23

S Contenu académique

Choix de projet d'engagement

3' 7/ 10/ 2 l Projet de Charte RSE Projet de déploiement Projet de publications du
de PEMB d’INTERFACIA RAMEAU

O
Ecoute d’'une diversité de conférences .‘ =3

v md -=ESE)

SEMAINE DE CENTREPRISE
RESPONSABLE EFINCEUSIVE

DU 3 AU 7 OCTOBRE 2022

Une démarche pédagogique « inversée » : Learing by doing !
© Le RAMEAU / 2023
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Le RAMEAU

Q

Le RAMEAU, qui sommes-nous ?

laboratoire de recherche
innovantes au

Le RAMEAU &est un
empirique dédié aux alliances
service du bien commun.

Depuis 17 ans, il expérimente des méthodes d’ingénierie
partenariale, produit de la connaissance, et anime des
démarches de co-construction de  solutions

systémiques, en rendant accessible tous les résultats en « open
source ».

Une démarche de recherche empirique fondée sur 3 leviers : les
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les
études scientifiques et la mise en débat multidisciplinaire,
notamment sur les territoires

Des partenariats historiques structurants avec plus de
80 « pionniers » et réseaux de référence

La preuve par ’exemple

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

17 ans de recherche empirique
500 organisations expérimentatrices
100 M€ mobilisés pour I'innovation sociétale
17 plateformes de capitalisation

Co-fondateur de dispositifs collectifs :

0:"./3 ‘Qfs’ @ rerevsreon: [ S
P %s Partenariats o .__D_é. .L ;A:AV E"‘Tm‘_o‘“ == e

FONDS 0DD 17
B

.‘%

G o
JONDATION
@ TERRITOIRES

1 M€ de budget / 6 permanents

En partenariat avec notamment :
'S FONDATIONEDF  2oo2ce @ & {
) ONDATION

MEDEF
Q"

@ Yo .
£ Laposte ‘Eetwas EES;EC‘ eNGie

GENEHALL  humanisme

< ARGNE
United (g5 IR o Consultin (Bag. habitat et
] “3réseauqcs Computin

Une approche empirique au service des alliances

d’intéret général

© Le RAMEAU /2023
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Le RAMEAU

Point d’observation :

2 programmes de recherche-action empirique

RSE & Partenariats

Initié en 2010, le programme de recherche « RSE & Partenariats »
analyse les moyens pour les entreprises de faire de leur politique RSE
un véritable levier de performance en s’appuyant notamment sur des
partenariats associatifs.

Les objectifs de ce programme sont doubles :

- Apporter aux entreprises, et plus spécialement aux PME, des
solutions concrétes et efficaces d’actions au travers de partenariats
avec les structures d’intérét général,

- Concevoir un outil d’aide a la décision pour les dirigeants afin de
favoriser la mise en ceuvre d’alliances innovantes sur leurs actions sociales,
sociétales et environnementales.

En partenariat avec la Caisse des Dépdts et le CID, Le RAMEAU a
mené une expérimentation auprés d’une cinquantaine d’entreprises
(Body Nature, Ekibio, Eurosit, Ferrari, Generali, Millet, Neova,
SimplyMarket, Réseau GDS...).

|- UIDENTITE DE L'ENTREPRISE

- - b -
R
développement ce jour
Il- LES ENJEUX DE LENTREPRISE
-w

. < < .
| cconoman I erviomanenss ] soc ] sockr ]
-

-
Retour
d'expériences
- LES PISTESD'ACTION
- - - -
Objectifs / catégories Quels objectifs pour les Quelle nature de Queis domaines de
de partenariat nouveaux partenariats ? [l partenariat privilégier 2 | partenariat privilégier ?

Avec qui 'entreprise d oppe t'elle des partenariats ? Associations,
collectivités, Ecoles, Entreprises d'insertion

ANIW3NNOLLS3ND NA S3dVLI3 €831

Q Le,RAMEAU 42023

Co-construction en territoire

Depuis 2008, Le RAMEAU a initié différentes recherches appliquées afin
d’analyser le mouvement de co-construction sur les territoires au travers
des alliances innovantes entre associations, entreprises et Collectivités
territoriales.

Les objectifs de ces programmes sont doubles :

- Comprendre I'état des lieux des alliances en territoire, et analyser la maturité
des acteurs (associations, entreprises, Collectivités territoriales),

- Transmettre aux territoires les résultats des travaux de recherche nationaux.

Les modalités de ces programmes sont triples :

- Diffuser les travaux pour les mettre en débat

- Expérimenter de nouvelles formes d’animation du territoire

- Innover en concevant avec les acteurs locaux des modeles de co-construction

En partenariat avec I’ANCT et la Banque des Territoires, Le RAMEAU co-

pilote le réseau des pionniers des Alliances en territoire sur le partage
d’expériences entre les territoires

RESEAU DES PIONNIERS
) . oes ALLIANCES
%5, EN TERRITOIRE

Pageta
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3 RSE & Territoires :
Une série d’études avec 'Observatoire des partenariats
Le RAMEAU
Les fragilités
- Le programme IMPACT est le troisiéme

programme quinquennal de I’Observatoire des

Critéres
économiques

partenariats, créé en 2008 par Le RAMEAU en
partenariat avec la Caisse des Dépots. Il s’agit de la 16re
étude d’impact de ’ODD 17 a I’échelle d’un pays.

L’objectif est d’éclairer les fragilités territoriales et
les dynamiques d’alliances pour y répondre

Méthodologie : Croiser 3 prismes d’analyse :
* par acteurs (6 regards croisés),

« par domaines (16 représentatifs de la diversité des
enjeux),

- et par territoire (France & 13 régions)

main
Q° Qs

- Emploi/ chémage
/insertion

Développement
économique

Criteres Criteres
sociétaux environnementaux

Education Environnement /
Q Pollution/ bio

diversite

Pauvreté lutte
contre I'exclusion

Santé
Mal logement

Niveau de vie énergétique
a pouvoir d’'achat -
Vieillissement
intergénérationnel

Mobilité
Transports

Isolement lien
social

Acces au
numeérique

Sécurité / -
Diversité handicap Délinquance @ Transition

15 Culture Loisirs

La méthode d’analyse

2019-2021 Phase quantitative

~ I N
Populations interrogées

Valet 2 : IMPACT-Citoyens

[~ Vot 1

Volet 3: IMPACT- Elus locaux

2021-2022

Volet 4 IMPACT- Académique

‘ ’ Volet 5 : IMPACT-Entreprises

200

r antes
(2 Volet 6 : IMPACT-
— e 300
% e @ Valet 7: IMPACT-Fondations
P L L )
‘)b 5 ans pour nommer, quantifier et cartographier les impacts des alliances innovantes au service du bien commun

© Le RAMEAU / 2023 Programme d’études réalisé par Comisis et OpinionWay, sous la direction scientifique d’Anne ROBIN
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Sommaire
Le RAMEAU

» La RSE et les partenariats : une convergence naturelle

L’entreprise et le territoire : un enjeu d’engagement

Le territoire et I’entreprise : la co-construction territoriale

Les moyens d’accélérer le mouvement de co-construction

Co-construire... pour aller plus loin !

® LLe RANEZAL POD23
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La RSE, un nouveau modele de performance

Le RAMEAU

Les axes de la Responsabilite Societale de I'Entreprise

Efficacité globale de I'entreprise
2 ; : Gouvernance et
Vision stratégique  Qualité produits & services systéme de management
Performance économique ) .
ngfO""_?"ceS e , 2 axes complémentaires :
nancieres Croissance srati cacrtﬁ Rentabilité - Un nouveau dialogue avec les parties prenantes,
Operaionnee - Un nouveau modéle d’évaluation autour de 4
critéres (économique, social, environnemental et
Progrés social Respect de Engagement sociétal)
Emploi I'environnement sociétal
Performances Formation Consommation énergie || Développement local
non financiéres Hygiéne & santé Reduction des déchets Mécénat
Motivation équipes | [Préservation ressources | | Respect fournisseurs
Diversité Réglementation Droits de 'Homme

La RSE, une ouverture sur Uécosystéme de Uacteur économique

© Le RAMEAU /2023 Page 7



LL.a mutation des modeéles relationnels
Le RAMEAU

(GGESTION DES CONFLITS DIALOGUES ALLIANCES

Du dialogue interne au sein

des organisations (dialogue

social) au dialogue civil entre
les organisations

Du « contrat-échanges » vers
le « contrat-alliance » de co-
construction de solutions

De la gestion des conflits a
leur anticipation par des
démarches de prévention

EXEMPLE : la création du service de EXEMPLE : I’émergence de la co- EXEMPLE : la 3¢™me ére des relations
Médiation des entreprises en 2010 construction territoriale depuis une associations — entreprises autour de
décennie I'innovation sociétale

Le développement des alliances s’inscrit plus largement dans de nouveaux
dialogues rendus nécessaires afin d’anticiper et de mieux gérer les antagonismes!

1 Voir le référentiel « modéles socio-économiques d’intérét général »
© Le RAMEAU /2023 ainsi que le centre de ressources « Uévaluation partenariale » Page 8



Qu’est-ce qu’une alliance ?

Le RAMEAU
Création, entre , et
donc riches de leurs différences, de aux
économiques, sociaux, environnementaux et sociétaux
répondant aux en

et émergence de nouveaux moteurs de

, Alliance exige une qui traduit
une capacité d et une volonté de
ainsi qu’une
au « faire alliance ». Elle repose sur
une réciproque.

------------------ Exemple en Nouvelle Aquitaine -------------------

=
LE GROUPE LA POSTE

GEEK

Les alliances sont une intension, les partenariats leur traduction opérationnelle

© Le RAMEAU /2023 Page 9



Quels objectifs des partenariats ?
Le RAMEAU

Enjeux de mobilisation

7 . i Une contribution multiforme
Dialogue avec
Management / pour ancrer la RSE dans

RH les parties
prenantes Uaction, tant en matiére de

Les

- QRIFEOT. QU

DA e nNd

que de

Impacts internes

Performance Innovation
economique

EEEIEVCESLE I

Enjeux de performance

Les partenariats, un moyen de mettre en pratique la RSE au sein de
Uentreprise en renforcant les liens avec son écosystéme

© Le RAMEAU /2023 Page 10



Le RAMEAU

Dialogue avec les parties prenantes

m Des parties prenantes externes de

I'entreprise

multiples, dont I'implication a différents objectifs
@ Renforcer ’ancrage territorial de I'entreprise

Des collectivités locales
Des acteurs du territoire, dont les associations

u  Etendre et consolider son réseau

Les fédérations professionnelles
Les clubs d’entreprise
Les institutions territoriales (CESE, CCI...)

@ Traduire les valeurs de l'entreprise pour en faire un
facteur de différenciation

Relations clients / usagers
Relations fournisseurs
Citoyens

Agences de notation...

m Les partenariats permettent de toucher des réseaux
et des cibles complémentaires

Dialogue et

implication des
parties prenantes

Les 4
objectifs
PME

< =

Les parties prenantes de l'entreprise

Administration

Communauté
scientifique

ONG

Riverains

Communautés

Elus Médias

Actionnaires

Partenaires financiers

(investisseurs, banquiers, assureurs

Entreprise
Syndicats
Direction

Salariés

v-/ 7

Organisations
syndicales

Société
civile

Fournisseurs

Sous-traitants

Clients/
consommateurs

Source: CTIF, Guide de sensibilisation au DD pour les entreprises du

secteur fonderie

Un écosysteme capital pour Uentreprise : la RSE joue un role déterminant

© Le RAMEAU /2023
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Le RAMEAU

Management / RH

m Les partenariats permettent de mobiliser des compétences et
des expertises complémentaires ainsi que de bénéficier d’'un

positionnement différent pour impliquer les salariés

Recrutement, intégration, formation,

GRH fidélisation des collaborateurs...
Handicap, insertion, parité, diversite...
Engagement
social

Motivation du
collaborateur

Soutien aux projets personnels (congés
solidaires...), engagement des compétences
(mécénat de compétences, tutorat) ...

Articulation vie
privée / vie
professionnelle

Transition vie professionnelle / retraites
Plan d’accompagnement des employés

RH
es4
objectifs

PME

< >

Les leviers d’action RH

Enjeux Entreprise

\
GRH Engagement
Recrutement, social

fidélisation, Handicap,
formation... insertion, parité...

\

Prestations |Rémunératio
sociales

Missions /
statuts

Engagement des
‘compétences,
soutien aux projets
,illdiViduels. o )

Enjeux Collaborateurs

Une grande diversité de leviers pour répondre aux besoins RH

© Le RAMEAU /2023
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Le RAMEAU

Performance économique

Les structures d’intérét général et les collectivités étre des
partenaires de I'entreprise dans une perspective économique

@ |’optimisation des codts

Notamment dans [I'environnement: meilleure gestion des déchets,
changement des pratiques en matiere d’énergie...

@ La participation aux marchés publics

Clauses d’insertion obligatoires pour lesquelles les partenariats peuvent
accroitre les effets de leviers

Marchés publics « verts »

@ L’appui a I'élaboration d’'une offre pour les publics fragiles (BoP)
Connaissance du public cible, canal de diffusion pertinent
= Ex: le partenariat Renault — Wimoov sur la mobilité durable

La capacité d’inventer de nouveaux modeles économiques en mobilisant
différentes ressources

Des solutions complémentaires d’offre peuvent contribuer a
repondre aux enjeux de chacun des partenaires

@ Un développement significatif avec [linsertion
économique depuis le Grenelle de I'insertion en 2009

par [l'activité

Les 4
objectifs
PME

Economique

< =

Le potentiel du Social Business

au niveau mondial

-

The World Economic Pyramid

Individual annual income
(2005 USD in Purchasing Power Parity)

().‘n Mature markets: >520,000

Emerging markets:
$3,260 10 $20,000

<$3.260

Population
Most companies focus on mature and emerging markets, while
the huge market of 4 billion people living on less than $3,260 a
year goes largely untapped.
World Resources Institute

Des partenariats pouvant réellement impacter le développement économique

© Le RAMEAU /2023 Page 13



Le RAMEAU

Innovation

n L’innovation au coceur de
I’entreprise

@ 3 principaux leviers
géeographique et innovation

la performance de

optimisation,  extension

@ La durée des cycles de vie des produits a été divisée par
6 en 10 ans (de 5 ans a 18 mois)

N L’innovation est devenue multi-facettes

@ Techniqgue et technologique (ex. /' rupture
technologique)...
@ ... mais aussi sociale et sociétale (ex. / services de

proximite)
m Silinnovation technique et technologique est 'apanage
de l'entreprise, I'innovation sociale et sociétale est

souvent portée par des structures d’intérét général et
par I'entreprenariat social

@ Une capacité a capter les signaux faibles sur les territoires
@ Un modele économique qui favorise la R&D

Les 4

objectifs PME

Le processus d’innovation sociétale
(cf. référentiel « modéle d’investisseur sociétal », 2015
et guide « linvestissement sociétal en actions ! », 2018)

R&D Sociétale Qualification Déploiement
de I'i ti

Se conter Se compter Compter

RSE et partenariats, source d’innovation pour les entreprises

© Le RAMEAU /2023

Page 14



Le RAMEAU

L’engagement partenarial des entreprises

Le nombre d’entreprises engagées dans
des partenariats augmentent...

Des entreprises de plus en plus impliquées dans l'avancée sociétale par le jeu des
partenariats avec les structures d'iniérét général et dinsertion par F'activité &conomique

2015 des taux e pi répars sur les terilores, est nolatie

0 ad phvent or o sl gl on 2021

.L-—m—-hp«-:o P A G psmrls e it el okl o St prsbesirds sl
aussaments oo

plus ont mis en place au moins _
oy

un partenariat T
Les établissements scolaires & faom Raos. Rz

les acteurs publics locaux, i III II

premiers partenaires des

des établissements de 10 salariés et

entreprises

(A apin

... avec une progression spectaculaire en

une décennie !

2009

26%
<

Signal faible : 54%
des dirigeants de
grandes entreprises
considérent que les
partenariats avec les
associations sont sources
d’innovation.

La confirmation: 81%
des dirigeants
d’entreprise de plus de
10 salariés considerent
que les partenariats avec
les associations  sont
sources d’innovation.

<< .

Le

Développement :
3 leviers sont articulés
sur les territoires
mécénat, RSE et
expérimentations
innovantes

Des entreprises de toutes tailles de plus en plus a la manceuvre - 3: pten10ans)

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Etude IMPACT - Entreprises & Territoires — Comisis-OpinionWay

© Le RAMEAU /2023

pour I’Observatoire des partenariats , Septembre 2021 »
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Quelles sont les pratiques des entreprises ?
Le RAMEAU Les tendances a l'ceuvre

TRANSFORMATION

SOLIDARITE DES MODELES SOCIO
ECONOMIQUES

Mécénat Pratiques Responsables et Innovation Sociétale
Coopération Economique

Types de
partenariat

§ 2 CO-CONSTRUCTION DU
o F CONTRIBUTION DE MISE EN CEUVRE D’UNE DEPLOIEMENT A GRANDE
S @ L’ENTREPRISE A L'INTERET RESPONSABILITE SOCIETALE ECHELLE DE SOLUTIONS
g3 GENERAL DE L’ENTREPRISE SOCIETALES

A partir des années 90 A partir des années 2005 A partir des années 2012

Une évolution profonde des motivations partenariales en une décennie

© Le RAMEAU /2023 Page 16
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Sommaire
Le RAMEAU

La RSE et les partenariats : une convergence naturelle
> L’entreprise et le territoire : un enjeu d’engagement
Le territoire et I’entreprise : la co-construction territoriale

Les moyens d’accélérer le mouvement de co-construction

Co-construire... pour aller plus loin !

® LLe RANEZAL POD23
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Le RAMEAU

Pourquoi « faire alliance » ?

Un double objectif d’engagement

... considérent comme utile, voire incontournable, de
« jouer collectif » entre collectivités, associations et
entreprises pour accélérer la sortie de crise

Q13. Qualifiezvous volre territoire comme un territoire ?
Base : Ensembie (42 144 établissements de 10 salarés ef +b

© ¥

Dynamique

60%

En difficulté

38%

Sinistré 2%

0
86%

% incontournable ou utile
\'&-O
&

Réduction des
Sfragilités

Des alliances au service de :

79%

% incontournable ou utile

4

Développement
économique durable

89% ) 89%

94%

S

76% ) 83%

|

Une capacité d’innovation a la fois pour I’économie et la réduction des fragilités

© Le RAMEAU /2023
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Comment faire alliance ?

Une diversité de modes relationnels

Le RAMEAU

Q8. Quel(s) type(s) de partenariat pratiquez-vous ?

Base : Ont établi des partenaniats (195 776 établissements de 10 salaniés et + hors administration)

Pratiques responsables Cooperatlon economlque

(action partenariale afin d'améliorer votre performance
et/ou sociétale / exemple
lachat responsable

Oui ou dans

Ouiou dans

les 6 mois les 6 mois

35%

- Exemples ------------ Ry ____Sramisepseimedugiesenss | 4
( | ) ,-&
I.f H LES CAFES
EWQ,EL‘? e t Ies Jardins
"‘%’-sﬁ‘%i
Appel aux travailleurs Gestion des déchets de

handicapés torréfaction, réutilisés pour

Iactivité de I’association

ouvelles solutions éducatives

@ non je n'en ai pas l'intention

Co-création d’aires de jeux de
« nouvelle génération »

N

(soutien humain, matériel, et/ou financier
a une(des) action(s) d'intérét général

Ouiou dans
les 6 mois

Ouiou dans
les 6 mois

30%

SATD neeH

Sokisky AIDE ALK PARENTS DERAANTS HANDICAPLS V-

y S

Action! Les salariés de Total s'engagent

Mécénat de compétence

Une diversité de modes relationnels alliant intérét général et économie

© Le RAMEAU /2023

*Sources : COMISIS-Opinion Way — Etude pilote « jouer collectif en territoire » - CID — Observatoire des partenariats — Juillet 2020

Page 19



o
‘.
Y

X))

Avec qui « faire alliance » ?
Le RAMEAU Une place privilégiée des territoires

ctabissements scolares [N 6%
Acteurs publics locaux (collectivités locales & territoriale,

0,
établissements publics) 32%
Acteurs publics nationaux (ministéres, institutions, ANCT, Banque

des Territoires...) 26%

6%
Structures d'insertion par I'activité économique (chantiers / 249, 20,
entreprises d'insertion, ESAT) 2 -
Structures d'intérét général (associations, fondations...) 22% 5%
Acteurs académiques (Grandes Ecoles, Universités,
chercheurs...) %
Fédérations professionnelles 21% 3%
Collectif d'entreprises (Club locaux, réseaux...) 20% 5%
Réseaux consulaires J:37981 %

® Oui Non mais je pense le faire dans les 6 mois

Une diversité de partenaires... aux fonctions différentes pour « agir ensemble »

Source : COMISIS-Opinion Way — Etude pilote « jouer collectif en territoire » - CIJD — Observatoire des partenariats — Juillet 2020
© Le RAMEAU / 2023
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Ou« faire alliance » ?
Le RAMEAU L’ancrage territorial

La notion de territoire

Les lieux de partenariats

Une action en proximité*

Le territoire, une notion

multidimentionnelle

Q7. A quel niveau territori illez-vous avec vos
Base - Ont établi des partenariats (195 776 établissements de 10

0o
oo

Au niveau local ou micro
local (ville, quartier)

ires ?
s et + hors administration)
\
)
)
J

Au niveau

Au niveau
régional

Au niveau
national international

1,4

Des engagements de proximité, selon

A , . Une notion qui dépasse le
la territorialité de Uentreprise

territoire administratif

Le territoire au ceeur de la dynamique partenariale... il joue le role
de « paillasse » d’expérimentations et de R&D sociétale
© Le RAMEAU / 2023

* Sources : Etude PHARE-Entreprises de I’Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
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Le RAMEAU

Les Francais et ’entreprise-

L’entreprise est l1égitime pour agir... mais

n’est jugée efficace que si elle n’est pas
seule !

Q8 : Diriez-vous que les entreprises privées sont des partenaires ... des autres acteurs du territoire pour réduire les fragiités territoriales ?

Base . Ensembie * 50,2 millions

Les entreprises privées sont des partenaires ...
% D’accord

Légitimes 20% 50% 25% H 7 0 t‘%
Crédibles 19% 46% 27% 6%2 6 50/0
Efficaces BEEE 37% 41% H 48 o/o

@ Toutafaitdaccord (1) Plutdt d'accord Ni d'accord ni pas daccord () Plutot pas daccord () Pas d'accord du tout

L’entreprise doit s’allier avec les

collectivités... mais aussi avec les
associations

Q5 : Etes- vous tout & fait d'accord, plutét d'accord ni d'accord ni pas d'accord, plutét pas d'accord, pas du tout d'accord avec les affirmations suivantes 2
Base * Ensembie * 50,2 millions

Les entreprises privées doivent agir en partenariat

avec les collectivités territoriales
pour réduire les fragilités de votre territoire

Les entreprises privées doivent agir en

partenariatavec [es associafions
pour réduire les fragilités de votre territoire

Tout & fait d'accord - 27% . 20%
80% 70%
Ni d'accord ni pas d'accord . 17% . 23%
Plutét pas d'accord 2% 5%
3% 7%
Pes daccard du m' % PAS D’ACCORD I % PAS D’ACCORD

Une légitimité reconnue de Uentreprise... qui doit s’allier pour étre efficace
pour réduire les fragilités territoriales !

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

© Le RAMEAU /2023

« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay
pour I’Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »
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Sommaire
Le RAMEAU

La RSE et les partenariats : une convergence naturelle
L’entreprise et le territoire : un enjeu d’engagement
» Le territoire et ’entreprise : la co-construction territoriale

Les moyens d’accélérer le mouvement de co-construction

Co-construire... pour aller plus loin !

© Le RAMEAU /2023
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Le RAMEAU

Les ODD, un nouveau Cap partagé

Un Cap et un Cadre
systémique pour

... qui pose I’enjeu d’une
appréhender les défis triple articulation !
collectifs...
@OBJECTIFS.*DURABLE

3 BONNE SANTE 4 )
e D€ QuALTE

2%
(¢

1 VLIS ET
CONRMATES

o alle

‘. o/
LEEC -~
&=

> oy

16 objectifs complémentaires et

Articuler domaines, territoires et acteurs :
un moyen pour y parvenir : des solutions a inventer pour une réponse
’'ODD 17

systémique
Les ODD modélisent un changement systémique...

mais comment faire concretement ?
© Le RAMEAU / 2023
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Les fondements du cadre de ’ODD 17

Le RAMEAU

INSTITUTIONS : ACTEURS ECONOMIQUES :
Co-construction des politiques Responsabilisation sociétale effective
publiques pour mobiliser les énergies pour rester performant

17 PARTENARIATS
POUR
LA REALISATION

DES DBJECTIFS

positionnemer
olitiques publiq |
en ceuvre.

CO-CONSTRUCTION

STRUCTURES D’INTERET GENERAL : ACTEURS ACADEMIQUES :
Hybridation des modeles socio- Transformation de I’acquisition des
économiques pour augmenter I'impact savoirs : des « péres » aux « pairs »

Appropriation

Des outils
éprouvés

Un savoir
légitime

Un moment rare dans Uhistoire : la transformation simultanée de chacun des
modeles impose a chacun d’eux de « faire alliance » => L’ODD 177 en pratique

© Le RAMEAU /2023 Page 25



Les attentes des parties prenantes

Le RAMEAU
..Ala
« (Re)Connaissance » ...

92 % des

maires ...
: ...de P« envie : Du « devoir
E d’alliance» ! . P’Alliance »...
E 83 % des E 7 4% des
: entreprises... citoyens...

... consideérent comme utile, voire incontournable, de « jouer collectif » entre collectivités,
associations et entreprises pour accélérer la sortie de crise de la Covid-19*

Du « Devoir d’alliance » a « L’envie d’alliance » qui s’inscrit dans un
mouvement de co-construction sur les territoires depuis une décennie

© Le RAMEAU / 2023 * Etudes « jouer collectif en sortie de crise » - Volet citoyens (Comisis-OpinionWay, novembre 202¢€) , Volet entreprises (Comisis-OpinionWay, septembre 2021)

et étude IMPACT - Elus locaux (Comisis-OpinionWay, novembre 2020) pour I'Observatoire des partenariats Page 26
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Le RAMEAU

L’avis des maires sur le « jouer collectif »

Q6 Votre territoire est-il porteur d’'une dynamique de co-construction entre les différents acteurs (associations, entreprises et collectivités territoriales) ?

Base : Ensemble des élus locaux

Oui, tout a fait, cela est ancré dans le
fonctionnement du territoire

Oui, les initiatives de co-constructions

sont de plus en plus nombreuses - 13% ]

Un peu, cela commence a émerger

Ne sait pas dire

|
M-

29%

25%

Territoires Actifs

71 %

¥

Base: Ensembie des élus locaux (N = 34 873)

Zoom par taille de territoire

Oui, tout a fait, cela est ancré dans le
fonctionnement du territoire

Qui, les initiatives de co-constructions sont

Un peu, cela commence & émerger

Ne sait pas dire -

. 12% |

de plus en plus nombreuses l % J

Non, pas du tout - 32%

Moins de 2.000 habitants

2 a 20 000 habitants
29471

20 000 habitants et+
4919 483

. 1% |

-
r 30%
-

\ 23%

45% 57%

. 13% I 4%

19%

J

|
L TT%

Une réalité en émergence... différente selon la taille des territoires

© Le RAMEAU /2023

« Etude IMPACT - Elus locaux —Comisis-OpinionWay
pour I’Observatoire des partenariats , Novembre 2020»

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléete suivante :

Page 27




Le « jouer collectif » dans le mandat actuel
Le RAMEAU

Q9 Dans le cadre du nouveau mandat 2020, pensez-vous vous appuyer sur des alliances avec les associations, les entreprises et les initiatives citoyennes ? ...

Base : Ensemble des élus locaux (N =34 873)

64%

des élus comptent s’appuyer
sur des alliances avec des
associations, les entreprises
et les initiatives citoyennes
durant leur mandat

Pas vraiment

Assurément

Oui 61% Oui 81% Oui 100%

2220000 ~ 20000

habitants habitants et+
4919 483

Peut-étre habitants
20471

Une place grandissante du « jouer collectif »... qui reste a établir

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléete suivante :

© Le RAMEAU / 2023 « Etude IMPACT - Elus locaux — Comisis-OpinionWay Page 28
pour I’Observatoire des partenariats , Novembre 2020»
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Les partenaires du « jouer collectif »
Le RAMEAU

Q10 Avec quel(s) profil(s) d’acteurs des alliances ont-elles été mises place ou comptez-vous mettre en ceuvre ?

Base : Ensemble des élus locaux (N =34 873) %0Ul ou a venir
Moins de 2.000 2 a 20000 20 000 habitants
%0UlI habitants habitants et+
29471 4919 483
Struct d’intérét général
e ssociations, fordations..) 50% 16% 34% 50% 47% 62% 86%
Initiatives citoyennes 46% 21% 33% 46% 44% 59% 79%
ETI/ PME 41% 16% 43% 41% 39% 51% 65%
Structures d’insertion par I’activité économique
(chantieprs / entreprises d’insertion, EgAT) 35% 1 8% 47% 35% 31% 55% 75%
Acteurs publics nationaux
(ministéres, institutions, ANCT, Bgnque des Territoires...) 34% 21 % 45% 34% 30% 51% 64%
Fédérations professionnelles 27% 14% 59% 27% 26% 30% 48%
M iesubiabogd  25%  10% 65% 25% 22% 34% 62%
Réseaux consulaires LI LA | L 69% 20% 18% 29% 44%
Acteurs académiques
(Grandes Ecoles, Universités, chercheclrs...) 18% 8% 74% 18% 17% 23% 32%
Grandes entreprises [ F:3/ARy L4 75% 18% 17% 20% 54%
® Oui ® Non, mais je pense le faire dans les 6 mois @ Non et je n’en ai pas l'intention

Une diversité de partenaires selon la taille des communes avec en
trio de téte les associations, les initiatives citoyennes et les ETI/PME

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléete suivante :
© Le RAMEAU / 2023 « Etude IMPACT - Elus locaux — Comisis-OpinionWay Page 29
pour I’Observatoire des partenariats , Novembre 2020»
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> 0le d llectivité itorial
-
s Le role des collectivités territoriales
Le RAMEAU
Q8 Pour chaque proposition que je vais vous citer pourriez-vous me dire si le réle des collectivités pour développer des alliances vous apparait
Base : Ensemble des élus locaux
%Prioritaire
Moins de 2.000 2 a 20 000 20 000
habitants habitants habitants et+
29471 4919 483
Impulser des rencontres entre les - A e o o o
organisations du territoire 72% 25% 20yl 70% 81% 92%
([ ] Animer un dialogue territorial entre les - A . o o 0
organisations 69% 29% 1°%) 66% 81% 95%
y Promouvoir les alliances innovantes 64% 31% 374 62% 77% 92%
aider & monter des partenariats 61% 36% 2780 59% 73% 86%
Participer a des expérimentations - - e o o o
collectives 54% 42% <% 52% 62% 76%
publics / privés 52% 38% 10% 49% 70% 79%
@ Prioritaire ® Secondaire @ Pas indispensable Ne sait pas

Des leviers clairement établis pour accélérer le «jouer collectif »

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléete suivante :
© Le RAMEAU / 2023 « Etude IMPACT - Elus locaux — Comisis-OpinionWay Page 30
pour I’Observatoire des partenariats , Novembre 2020»



Les « catalyseurs » de la dynamique d’alliance

Le RAMEAU

‘A ’ eme
L'emergence d'une 3 Une diversite des profils

iIngénierie

R BT R 350
e R CATALYSEURS
- - 2 TERRITORIAUX
T
o Tm e 4 profils
e T LS = e g variés
‘ m..,m"'S:m@mm T T e T ] cteur:
e "‘vwg:@f,zm: e BB ol Q.,.( ® éAc;nor:iques
@«!fm w"? Fr:"|“ % i el (entreprises, ESS, SIAE)
g ™ T Uil 9 0o Structur,
e ‘wi. ew“)j " d’tirnlétréte;énéral
Management Y. e N (associations, fondations)
de projets & . .,:A‘Mfdg B _m__‘"!?m ,;mf; ':‘: = (© Acteurs publics
transverses & m gy &1,?21 = % ! !:::iltez:z:t:)slermonalesl
I, oy e i
e o o i
s W’)\/\;&
Un métier qui se construit progressivement et Déja plus de 350 « catalyseurs territoriaux »...
alors qu’ils n’étaient qu’une dizaine en 2010

s’adapte a partir des besoins de terrain

Une mission « caméléon » qui s’invente en fonction des besoins prioritaires

autour d’une 3°"¢ forme d’ingénierie territoriale’
Page 31

© Le RAMEAU / 2023 1 A voir le référentiel « co-construction territoriale » (Le RAMEAU, novembre 2016), les
Actes de la 5°™¢ Rencontre des pionniers des alliances en territoire (septembre 2019)



[llustration : de Charenton a Paris-Est Marne & Bois

Le RAMEAU

ad Communauté de communes

Charenton-Saint Maurice de Charenton-Saint-Maurice

ion des entreprises, associations et entreprises du territoire pour répondre aux fragilités

des territoires.
Territoire : Charenton Saint Maurice

Statut : Collectivité territoriales

Genese
En 2010, & Foccasion de Fétude de 'Ol national des p; auprés des Collectivité
territoriales, une rencontre est organisée avec des élus de la Communauté de communes de Charenton-
Saint- Maurice. Intéressés par le sujet, ils ont souhaité poursuivre la réflexion et mettre en place une
démarche participative de co-construction sur leur territoire.

Objectif
Sous impulsion de la Communauté de communes, objectif est de mobiliser les entreprises et associations
du territoire pour identifier et construire des actions collectives répondant aux fragilités du territoire. La
démarche est baptisée « Agir ensemble 3 Charenton — saint Maurice ».

Activités en matiére de partenariats
Animation d’une démarche territoriale en 4 étapes :

INVITATION AU RESTITUTION DES MISE EN CEUVRE
DIALOGUE TRAVAUX DES ACTIONS

Depuis le 6 juin
2013

2 octobre 2012 Déc. 2012 - fév. 13 5juin 2013
142 dirigeants présents | | 3 groupes de travail de 10415 | | 118 dirigeants

056 eseciaions participants (associatons, présents Suivi des groupes

meproen vemee 6 b !

. de vavar
20 % collectvtés. instiutionnels) - 40% dentreprises
" S0 e e hors

Une quarantaine de 3réunions par groupe e

ikt e A | Rt

mobiliser sur 3themes | [ FEPers

Insertion de Jeunes,

Hand\ca Bilan : 2 actions retenues par

s groupe + une

Résultats

Mise en place de 7 actions concrétes partenariales sur le territoire :
Handicap : création d'un réseau territorial de référents sur le handicap, organisation d'un Raid
sportif pour les personnes en situation de handicap
Insertion des j  jeunes création d'un parcours-action vers le monde professionnel pour les jeunes,

par des pour présenter les métiers du territoire
Lutte contre Ia précarité : création d'un réseau d'entraide local, création d'un observatoire des
fragilités locales pour prévenir la précarité
Action transverse aux trois thématiques : réalisation d'un guide des acteurs, ressources et
dispositifs daide du territoire

Prochaines étapes
Trouver un modéle pérenne de 'animation des entreprises et associations du territoire

Q Le,RAMEAU 42023

ivités

Act

Collectivités,

Dialogue territorial

Expérimentations
collectives

Associations, Ent

Accompagnements

Gestion d’un lieu

v Partage de connaissance du
territoire et des acteurs

v Temps de rencontres /
interconnaissance

¥ Sensibilisation aux alliances
territoriales

¥ Mise en relations

¥ Identification des besoins du
territoire et enjeux partagés

¥ Mobilisation des acteurs pour co-
construire des solutions

v Co-pilotage des expérimentations

v Evaluation des expérimentations

¥ Incubation de projets

¥ Formations aux nouvelles
pratiques

¥ Accompagnement de
partenariats

v Essaimage/accélération/transfert
de savoir-fare a dautres
territoires

v Lieu d’échanges convivial
v Espace de co-working

v Showroom, démonstrateur
v Fab lab

Q Complémentarité des 8 |
tiers lieux sur le territoire J'

Prgge’32
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Sommaire
Le RAMEAU

La RSE et les partenariats : une convergence naturelle

L’entreprise et le territoire : un enjeu d’engagement

Le territoire et I’entreprise : la co-construction territoriale

> Les moyens d’accélérer le mouvement de co-construction

Co-construire... pour aller plus loin !

® LLe RANEZAL POD23
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Le RAMEAU

© Le RAMEAU /2023

Des impacts qualifiés :
Innovation, Performance et Confiance

Confiance des Hommes en
donnant envie de s'engager
dans des actions au service du
bien commun

Confiance des Territoires en
démontrant par la preuve notre
capacité collective a relever les
défis de ce début de XXléme
siécle et en (re)donnant
confiance en I'avenir

Performance

Innovation

Performance des acteurs économiques au
travers d’'une RSE dynamique,

Performance des structures d’intérét général
au travers de I'hybridation des modéles socio-
économigques,

Performance des acteurs publics pour co-
construire les politiques publiques

- Innovation territoriale
pour répondre en

proximité aux besoins du
territoire

- Innovation sociétale
pour inventer & grande
échelle des solutions
transformatrices

Une réalité qui dépasse la conscientisation collective’

1 Voir les cahiers de recherche « ODD 17 : les impacts du faire alliance » & « ODD 17 : les leviers d’un
changement systémique (Institut pour la Recherche de la Caisse des Dépdts, mars 2022 et janvier 2023)

Page 34



Une réalité complexe en France :
Un systeme cloisonné par « univers » d’acteurs

3 constats :

Urganinabizma Insticutionnels Organisacians Lrpanoazcng

g E N e = i  La diversité et la complémentarite
" des tissus économiques, associatifs
g e [ et publics,

: R SEOTL mmeer O Le manque de connaissance et
A— wEm d’interaction entre les « mondes »

pourtant riche de leurs différences,

 Une realité de terrain tres atomisée
(une bi-polarisation des tailles d’organisation
: tres grands / trés petits)

Une difficulté culturelle et structurelle a « jouer collectif » *

1 Voir les livres « Bien commun : vers la fin des arrogances ! » (éditions DALLOZ, collection Juris

©Le RAMEAU /2023 Associations, décembre 2016) et « UAlchimie du bien commun » (éditions Le RAMEAU, octobre 2018)

Page 35



3 leviers pour favoriser la co-construction
Le RAMEAU

Politique : Valoriser
I'engagement des entreprises

Stratégique : Favoriser les
expérimentations

Operationnel : Outiller les
organisations et les territoires

3 niveaux d’action pour permettre aux organisations de s’engager dans une

dynamique de co-construction au service des territoires
© Le RAMEAU / 2023
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Valoriser 'engagement des TPE-PME

Le RAMEAU

L’approche sectorielle L’approche territoriale

Programme « développement durable » des entreprises de
propreté, autour de 5 axes, déclinés en 51 actions
1

‘ - ‘ o ’ Parties ’ q

Social Environnement Gouvernance Economique

prenantes

Objectifs Objectifs Objectifs ‘Objectifs Objectifs
¥ Lutte pour I'égalité des v Diminutiondes déchets ¥ Avoir un effet de ¥ Transparence “minimiser les risques
chances et contre les +Rationalisation de la levier sur le DD du ¥ Evaluer les actions: et les colts
discriminations consommation territoire mise en place vFidéliser les clients
v L'améliorationdes v Développer l'achat de +Faire colncider les d'indicateurs ¥ Anticiper 'évolution
conditions de travail produits &colabellisés. intéréts de I'entreprise ¥ Anticiper I'évolution réglementaire
vLe développementdes v Augmenter I'efficacité et 'intérét général législative
compétences des énergétique

salariés

Thél

Une traduction de la vision en actions concretes:
un pragmatisme au service des PME

.. L’exemple de la FEP m(’mtre L’exemple de la Plateforme territoriale RSE
Uimportance de mobllls?r Pensemble de Nantes Métropole démontre lutilité de
d’une profession développer Uaccompagnement localement

Une nécessité de croiser les dynamiques sectorielles et territoriales

© Le RAMEAU /2023 Page 37



Favoriser les expérimentations

Le RAMEAU

o . . . Investir dans le processus
Définir ce qu’est I'innovation P

d’innovation sociétale

TE’:/ R&D Sociétale Qualification Déploiement
1/ de l'innovation

Le RAMEAU Comment peut-on innover ?

Etapes
du processus 12 A b4 & Eﬁ
d'inl’lOVatIOn COMCEPTION EXPERIMENTATION 'MODELISATION ESSAIMAGE INDUSTRIALISATION

Action e Passsge  Premiéres  Formaisanon "";e""! Changement - Diersk . Démulti Solution
réalisée dfae  réslisations sluons 5 déchele  Acation  plcation  Inclustrisisée

a Les projets dinnovation peuvent étre de 4
natures

- Des invenfions © nouveaux produits ou senices Solutions Processus

1 Des projets de transformation @ transformation de e {prodult  service)
processus existants afin de proposer de nouvelles

répanses : 5 \,
o Des projets d'extension : adaptation de produits ou de Nouvelles ' '_'-" Zone ' ' ' '
senvices pour en élendre le champ d'action réponses H de risque Traversée Vallée Crise de Saut
1 Des projsts d son son de p H E ™ du desert de la mort croissance quantique
existants ; L9
o Lii . devi . I Adaptation ] - Mod'ele q Modéle R&D Zone grise Modéle Opérateur
t m:rocnrtiléon ;L‘I_Dcivslcsnttéx:ovat\on quesielle est " nses i1 socio-économique P
pproprié p y: existantas 2
O Le « principe actif » de léprouvette ne garantie pas la v
capacilé au changement d'échelle Mode
Se conter Se compter Compter

d'évaluation

1 Ex [ Fleming a inventé la péniciline... qui n'est
devenue un médicament gue parce que lindustrie
pharmaceutique s'en est saisie

Faire la pédagogie des spécificités de La nécessité d’adapter les dynamiques au
l'innovation sociétale moment de Uexpérimentation

Impulser une logique d’expérimentations en investissant de maniére
cohérente en fonction de l'étape du projet

© Le RAMEAU /2023 Page 38
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Outiller les organisations et les territoires
Le RAMEAU

Capitaliser I’expérience des Mettre en place des modes
pionniers

d’appropriation adaptés

Accenture monde

Groupe Adecco France

ppppp

La Banque postale

Des formats d’appropriation adaptés
aux différents besoins identifiés

Une déclinaison du savoir sous cingq
formats :

*Des sessions de sensibilisation
*Des contenus académiques

*Des formations en ligne (Mooc)
*Des form’actions (1 a 3 jours)

*Des parcours d’expérience (9 mois)

Un outillage des enjeux a la pratique qui

. . , . . De la sensibilisation aux parcours
doit partir d‘f l expérience de t.erraln d’expérience, multiplier les modes
avec le témoignage de pairs d’appropriation

Partir de Uexpérience pour proposer des solutions concretes
qui donnent envie d’essayer a partir des pratiques de ses pairs

© Le RAMEAU /2023
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Sommaire
Le RAMEAU

La RSE et les partenariats : une convergence naturelle

L’entreprise et le territoire : un enjeu d’engagement

Le territoire et I’entreprise : la co-construction territoriale
Les moyens d’accélérer le mouvement de co-construction

B> Co-construire... pour aller plus loin !

® LLe RANEZAL POD23
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Pour aller plus loin
Le RAMEAU

Vous impliquer dans les 3 projets proposés !

Projet de Charte RSE

Projet de déploiement Projet de publications du

de PEMB

d’INTERFACIA RAMEAU

&, N
bz Valoriser I'engagement des TPE-PME &
LeRAMEAU e Favoriser les expérimentations 2 Outiller les organisations et les territoires
i
Investir dans le
Définir ce qu'est innovation n ot o o
Paris, = S » = IR EBESERED

Cihinterfacia

Mardi 17 janvier 2023
CNAM

[P
Pro,je' d'élaboration ler acteur du management
d’un support de de 'aidance / .
RSE territoriale .
pour PEMB voduct v
" | T R 3
wimplia ’y 3

erformance :

Direction du développement économique et Emploi
Pote Innovationts Experimentation - Fresérique Marsuet

Merci pour votre engagement !

© Le RAMEAU /2023 Page 41



La vision holistique de la co-construction

Le RAMEAU

Association loi 1901, déclarée a la Préfecture du Val-de-Marne, publication au JO N°20060045-1507
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Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d’actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

4

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

4

..pour lesquels les

alliances apportent

des réponses
opérationnelles

4

...mais aussi
structurelles
pour I'ensemble
de I'écosystéme

4

Des solutions
a analyser
au regard

de leurs impacts

4

...en fonction des

capacités d'actions

des 3 sphéres
d'acteurs

Une vision et un cadre
systémique pour
répondre aux défis

du XXIEm sigcle,
d'ici 2030

=
® B O 7

Une capacité
d'agir concrétement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L.e processus dinnovation

Les alliances, source
d'innovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

>

Capacité
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
moteur de Confiance
individuelle

POLITIQUE

ENVIRONNEMENTAL SOCIETAL

EVALUATION
UTILITE
SOCIETALE

ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Dynamique collective
de I'écosystéme

Engagement
et responsabilité
des organisations

Pouvaoir d'agir
des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de Uécosystéme

© Le RAMEAU /2023 Page 43
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L RAMEAL Les ODD, un cadre de reférence partage

m La premiére étape est de connaitre le Cap, et les ~ APprehender unevision systemique
Objectifs du Développement Durable ont des défis collectifs
'avantage d’en proposer un qui soit a la fois
universel et systémique

o

m La France s’y est engagé depuis 2015, et a fixé sa
« feuille de route » en septembre 2019 ; ce qui
nous engage tous !

m Chacun peut décliner selon son profil sa propre
contribution aux ODD

[ Pour aller plus loin : consultez le rapport « I'appropriation des
ODD par les acteurs non étatiques » (piloté par le Comité 21, juillet
2018)

Le Cap 2030 est partagé... il nous reste a le conduire collectivement

© Le RAMEAU /2023 Page 44



Les fragilités territoriales,

° ° LN ° °

e RAMEAU un cadre applicatif a taille humaine
n Pour impulser l'action, il convient de connaitre les priorités Connaitre les spécificités et les

du territoire sur lequel on est implanté car les besoins, les priorités territoriales

acteurs et 'ordonnancement des actions ne peuvent étre

les mémes e

Ci e | € core fercheion [+ B JEEEQTSSET’T“""

m  Pour articuler les domaines, les acteurs et les territoires, il @ (o 92'”

est nécessaire de définir collectivement le périmétre  @uess T e D i

d’action pertinent o @

Boementten (@) peea

m Croiser les regards des élus, des citoyens, des entreprises

et des associations, et comparer les perceptions collectives (©5 Vison spipiaue des ndices ge it

avec les indices de fragilité objectifs permettent de favoriser

un dialogue constructif qui incite a des expérimentations K e Y

collectives localement pour relever les défis communs . :

(=]

[ | Pour aller plus loin : consultez les résultats des programmes PHARE et - o

IMPACT de I'Observatoire étudient les fragilités prioritaires par région, et e e et o e o ot

croisent les résultats avec les pratiques de coopération territoriale o e R

Pour agir, il est nécessaire de disposer de données d’aide a la décision qui soient
opérantes en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité
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Le RAMEAU

o
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4 Le processus d'innovation sociétale,
un moyen simple d’implication collectif

Cest dans laction que se traduit concretement
'engagement des personnes et des organisations, c'est
donc au travers du processus d’innovation sociétale que la
« juste place » de chacun doit étre (re)définie

Nous sommes collectivement en phase de foisonnement
d’'une forme de R&D sociétale ; loin de vouloir la « réduire »
nous devons apprendre a en maitriser les différentes
phases... comme le chemin du médicament dans
I'émergence des traitements thérapeutiques

A chaque étape correspond des acteurs et des formes
d'implication différents, et c'est de la mobilisation de
'ensemble de I'écosysteme que dépend la capacité a
« changer d’échelle »

Pour aller plus loin : (re)découvrez le livre blanc « l'innovation associative »
(GPMA-Le RAMEAU, décembre 2017) et le guide « I'investissement sociétal en
action » (AG2R LA MONDIALE - Le RAMEAU, octobre 2018)

Un cheminement a vivre
collectivement

Qui est concerné ?

nnnnnnnnnnnnnnnnn
Les investisseurs publics
J A

prives
S— ﬁu et avec pertinence ?

Toutes les parties prenantes soni concernées par Uinnovation sociétale, alors
qu'en est-il de UODD 17 : notre capacité collective a travailler ensemble ?

Fage 21

L’innovation sociétale est un levier de transformation encore mal connu

© Le RAMEAU /2023

Page 46



L’évolution des infrastructures de I'action (1/3) :
Le RAMEAU La co-construction territoriale

m Clest sur les territoires que s’inscrit la capacité
des acteurs a dépasser leurs differences pour co- Articuler espaces de dialogue &
construire avec des « mondes » différents compeétences de co-construction

m Le territoire est ainsi devenu la « paillasse »
d’expérimentation de I'innovation sociétale et de la

[ Le RAMEAU L’articulation tiers “eux/ Compétences
CO-construction .

m Les conditions d’'une réelle « catalyse territoriale »
necessitent a la fois de nouveaux espaces de )
dialogue entre acteurs riches de leurs (¥ T= Ta
différences... mais aussi des compétences pour
animer ces relations « hors normes » et SOUVENt e cunimaion du e
« asymeétriques » R

IU'n logique a la fois hnonaine et structurelle qua ne fait que de débuter
autowr d'une démarche expérimentale apprenante

[ Pour aller plus loin : prenez connaissance du référentiel « Co-
construction territoriale » (Le RAMEAU, octobre 2016)

Structurer la force des liens « invisibles » sur les territoires
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L’évolution des infrastructures de I'action (2/3) :

LeRaMEau  Les nouvelles formes de performances des organisations

L’injonction au changement n’est pas un levier efficace,
en revanche la compréhension des nouvelles formes
de performance... et de pertinence est un moteur
d’engagement

Qutiller les organisations et les
territoires pour se positionner et
agir efficacement

Le positionnement et l'action de chaque acteur ne
peuvent étre homogenes, et c'est cette hétérogeneite -~ L’articulation des modes d’évaluation

qui produit de la richesse collective dans la mesure ou
elle est promue... et évaluée

Il est donc essentiel d'outiller les organisations et les =y

territoires avec une diversité de connaissances, d’outils S
et de méthodes permettant a chacun de faire les choix
qui correspondent le mieux a son profil et a ses
aspirations Fualuer la performance  Fvaluer la pertinence de

organisationnelle Vaction partenarial

..........

.........

Plus encore que les autres pi'rgf{'f.‘h Uinnovation sociétale nécessite
d’articuler et de metitre en cohérence les trois modes d'évaluation

Pour aller plus loin : (re)visitez les centres de ressources numérigues du
RAMEAU qui capitalisent les expériences des « pionniers » : « RSE &
partenariats » pour les entreprises, « spécificités associatives » pour les
associations, « Impact des fondations » pour ces derniéres, « Co-
construction territoriales » pour les collectivités territoriales...

P 60

Apprehender la diversité et la complémentarité des positionnements des organisations
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L’évolution des infrastructures de 'action (3/3) :
L’engagement des personnes

Le RAMEAU

Aux cotés de la « catalyse territoriale » et des modes
adaptés d’accompagnement des organisations, la
promotion de [I'engagement est le 3°Me |evier
d’évolution structurelle de nos capacités d’action
collective => Sans engagement, pas de mutation car il
est au cceur de l'action collective transformatrice

Le rapport du « Je » au « Nous » est en profond
guestionnement, au sens ontologique du terme,
invitant & un nouvel équilibre entre son propre
épanouissement et sa contribution au bien commun

La « quéte de sens » si souvent évoquée est avant
tout un désir de pouvoir agir sur son avenir et sur celui
de la Société dans laquelle nous évoluons... alors que
le sentiment collectif est bien souvent de n’avoir que
peu, voire pas, de levier a actionner

Pour aller plus loin : rapport interministériel sur 'engagement des actifs
(Ministéere en charge de la vie associative, novembre 2014) et Panorama
du ProBono (ProbonoLab, mars 2019)

Favoriser I’engagement collectif

Le RAMEAU

L yateurs de Fengagement
. = ‘.
o compance
e persam e

Les personnes : 'engagement des Francais*

00 o o

IU'ne « crise de confiance » dans notre capacité collective a relever les défis

sociétaux qui pése sur la motivation d engagement

Donner envie de s’engager en éclairant les leviers d’actions collectives
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L’évaluation des impacts, une approche
Le RAMEAU pragmatique des contributions de chacun

m L’injonction a I'évaluation est tout aussi inefficace
que l'injonction au changement ! Comprendre le sens —valeur &

o direction — de I’évaluation
m |l est indispensable de former au sens de

I'évaluation, et de ne pas se tromper sur son utilité :
avant de vouloir « compter », encore faut-il étre en .. e Les mots de I'évaluation
mesure de « se conter » et de « se compter »

B Le « juste » équilibre entre quantitatif et qualitatif

dépend de la phase de maturité, non pas seulement BN EEN
de [l'acteur, mais plus globalement de © conérence © Effcience ;
I'écosystéme... et il est indispensable de relier et de T hivitoisico OO

relire 'évaluation en fonction de la phase du chemin
d’innovation sociétale dans laguelle I'action s’inscrit

5 mots au sens louwrd de portée !

[ | Pour aller plus loin : découvrez le référentiel « [I'évaluation
partenariale en action » (Le RAMEAU, novembre 2019)

La question d’évaluation est a relier a la question sémantique
qui est au cceur de tout processus d’innovation

© Le RAMEAU /2023 Page 50



La contribution de chacun,
Le RAMEAU 3 spheres en convergence

m La question majeure derniere notre capacité collective a agir
est : le lien ; ce que Le RAMEAU qualifie de LIEN commun a
la source du « faire société ». C’est en valorisant la place
respective de chacun que l'inertie au changement peut étre
levée

Renouer le dialogue entre les
sphéres de I’écosystéme

m Sile « pouvoir d’agir » des personnes est de mieux en mieux
reconnu, la place du systeme politique est en crise profonde
— alors qu’il N’y a pas de démocratie sans garant de l'intérét
général — mais aussi la place des organisations est tres
largement sous-estimée alors qu’elles sont les lieux de
construction collective

o
®
°
®
[
=
H
§
3

s
[ o‘\é\
(3 o
8agement des

m Le cheminement des ODD a la place de chacun... et son
chemin inverse permet de montrer I'urgence de (re)définir le
rble et les attentes de chacun dans le processus de
transformation a I'ceuvre

[ | Pour aller plus loin : livre collectif « Bien commun : vers la fin des arrogances »
(Editions Dalloz, décembre 2016)

C’est en faisant le « pari de la confiance » entre les acteurs de I’écosysteme que chacun
pourra se sentir responsabilisé mais aussi reconnu pour sa contribution collective
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