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(o L’Observatoire des partenariats

o A

L'" & ) bservatoire

O/d> des Partenariats

L’Observatoire des partenariats a pour objectif de

qualifier les enjeux des relations
partenariales, d’identifier les pratiques
innovantes et de suivre DI'évolution des

dynamiques d’alliances en France. Il permet de
capter les « signaux faibles » et de disposer d’études
statistiques fiables sur les avancées du mouvement de
co-construction en France.

Il a été créé en 2008 par la Caisse des Dépots et
Le RAMEAU, en partenariat avec le MEDEF et Le
Mouvement associatif.

Les programmes quinquennaux

Apres avoir réalisé I’état des lieux des partenariats en France (programme ARPEA 2008-2012),
puis qualifié les fragilités territoriales prioritaires par territoire (programme PHARE 2013-

2018), I'Observatoire des partenariats a lancé en novembre 2017 son 3°™¢ programime
quinquennal : le programme IMPACT. Entre 2018 et 2022, il a permis
d’observer, de qualifier, de mesurer et d’illustrer le mouvement de co-
construction en France. A partir des deux programmes quinquennaux précédents, il a
précisé a la fois son ampleur, la maturité des organisations a se saisir de la dynamique

partenariale émergente, ainsi que les spécificités des différents profils d’acteurs, en fonction des
domaines d’actions et des territoires.

Ce programme a été mené en partenariat avec la Caisse des Dépots, I'Institut pour la Recherche
de la Caisse des Dépots, Le Groupe La Poste, la Fondation TotalEnergies et Le RAMEAU.
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N, Le Comité de pilotage
& Les travaux sont suivis par un Comité de pilotage de
T = 12 membres.

i .ew® Les études sont conduites sous la Direction
%H ENTTT g scientifique d’Anne ROBIN, statisticienne,
B philosophe et sociologue spécialisée dans I’analyse des

Lz T e mouvements de fond et des « signaux faibles »
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c Le programme IMPACT : Qualifier les alliances d’intérét général
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\ Le programme IMPACT : 1a notion de fragilités au cceur des alliances

La notion de fragilité est évolutive ET
dépendante de son environnement. Elle ne peut
se repérer, non pas a partir dun seuil idéal d’'une
Société se considérant épanouie, dans le suivi de
I’écoute des vécus et ressentis par les écarts
enregistrés entre des populations sur des territoires
eux-mémes bien définis.

PHARE en 2015 : Un premier état des lieux des
la réalité des fragilités percues et vécues par la
population dans chacune des 13 régions et pour 16
domaines et actions prévisibles et possibles.

IMPACT en 2019 et 2022 :

Etat des lieux N+7 et N+3 sur les fragilités
percues par les acteurs dans leur région

Reperes des impacts percus par la mise e
place des alliances territoriales
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Les Francais & le faire
alllance
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c Quand le guide est I'intérét général pour tous, de tous, avec tous et
partout !

« L’avenir tu n’as pas a le prévoir mais a le permettre » Saint Exupéry

» S’allier avant tout et partout au nom du bien commun ...un impératif cadré depuis 2015 au niveau
international

» En rappel, les ODD (Objectifs de Développement Durable) représentent depuis 2015 un programme porteur de
changement, axé sur 1'étre humain, et fondé sur les principes de transparence, de participation, et d'inclusion. Les
ODD sont importants pour nous tous car il incombe a chacun de nous une part de responsabilité pour notre avenir,
notre humanité et celui de notre planéte.

» Ce n’est pas tout a fait par hasard si le dernier ODD retenu, le 17°™¢, en appelle aux alliances et au partage de
connaissances autorisant la recherche de solutions face aux défis a relever par les 16 ODD précédents

» L’ODD 17 est donc une plateforme de connaissances. En pratiques ’'ODD 17 est un espace de capitalisation partagée
sur les données, les outils et les compétences pour accélérer les alliances au service de la réalisation de 1'Agenda
2030 des Objectifs de Développement Durable.

» Autrement dit, un appel clair a la modification des Habitus tant des peuples que des organisations économiques,
associatives, institutionnelles et académiques.

HABITUS :
Un mode d’Etre et de se comporter faisant suite a des actions voire réactions relatives a de nouvelles donnes économiques, physiques,
environnementales, psychologiques ou spirituelles qui invitent a créer des nouvelles valeurs pour se repérer et autoriser la transformation de certains
modes de produire et de se structurer.
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C Observer un mouvement en émergence

» L’Observatoire des partenariats étudie la co-construction du bien commun depuis 2008 : Un outil
pour la compréhension des nouveaux habitus et lapprentissage de l'agir ensemble au nom de l'intérét général

» En France, I'Observatoire des partenariats a su se mettre dés 2008 au service de ’écoute des citoyens et
des organisations (entreprises, associations, fondations, ) mais aussi des institutions (élus et académiques)
pour suivre leurs perceptions, leurs convictions face aux pratiques d’alliances au service de 'intérét général.

» L’Observatoire dés l'origine a su se doter :

» d’études robustes régulierement conduites et méthodologiquement adaptées et orientées, le cadrage
permettant de capter a la fois les tendances nationales mais également territoriales avec des échantillons
raisonnés par territoire et des répondants citoyens rigoureusement profilés.

» d'une base de données de cas pratiques rappelant aussi « le comment » il est permis d’avancer
concretement.
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Des études au service de I’écoute et de la mesure des enjeux

A
g

» L’étude Impact citoyens 2022 cloture un programme de 5 années d’études sur les partenariats en France. Il est permis d’emblée de signaler a
quel point 'avancée a été remarquable, tant du point de vue du citoyen que de celui des organisations en termes de réflexions et d’actions pour
s’allier, ou au moins de tenter de le faire, au service du et des biens communs, envers et contre tout.

» Certes, dans cette montée des alliances entre les organisations au service du bien commun, des flux et des reflux ont pu étre constatés au fil des
ans, des freins et des leviers ont pu changer de camps, mais les résultats 2022 rappellent que les Francais ont conscientisé que désormais les
acteurs (entreprises, associations, institutions) doivent agir ensemble pour optimiser la réduction des fragilités que celles-ci soient
économiques, sociales, sociétales ou environnementales.

L’étude Impact citoyens 2022 : pour plus d’alliances au service du bien commun

» Une histoire d’écoute et de mesure : une avancée au service du bien commun qui part de loin et qui va de crises en crises

» Des 2019, a I’écoute du citoyen mais aussi des acteurs (entreprises, associations, institutions), il était permis de révéler que ’enjeu des partenariats
pour la co-construction du bien commun pouvait se comparer a un mouvement de fond transformant les habitus des individus et agissant
au sein méme des organisations privées ou publiques.

» Si en 2008 , il était permis déja de repérer une volonté de changement de reperes, voire méme de valeurs dans les objectifs a fixer a notre
société qui subissait la crise économique, et de surcroit devait absorber une fulgurante mutation technologique, tout se déroulait un peu
dans un chacun sur soi et pour soi.

» Assurément, et depuis toujours, ici et 1a des actions sont conduites pour réduire les fragilités, que ce soit par les institutions, dans les
associations, voire méme par les décideurs engagés de 'espace économique, mais tout se déroulait sans ordre établi au gré le plus souvent
d’initiatives personnelles cloisonnées avec comme mot d’ordre « a chacun son roéle ».

» Pourtant, les études du programme ARPEA 2008-2012 de I'Observatoire révélaient des 2008 que le Citoyen (86%) considérait qu’il était
(tres) important que les entreprises et les associations travaillent ensemble (82 % en 2012)

» Le développement probable de ces partenariats vu par le Citoyen était quand méme moins assuré. En 2012, si seulement 5% des citoyens
considéraient que les partenariats entre les entreprises et les associations allaient se développer comme une évolution naturelle et 42% que
la crise d’alors allait renforcer ce rapprochement, la majorité des citoyens (52%) évoquaient que la crise diminuerait les opportunités de
rapprochement (43%) et 9% considéraient que les positions entreprises et associations étaient incompatibles.
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y Quand les citoyens et les organisations s’écoutent mutuellement

» Quand le citoyen leve l'incompatibilité des intéréts entre économie et intérét général au travers de nouvelles alliances
(entre entreprises et associations au service de I'intérét général)
» Dés 2015, I'étude conduite aupres des citoyens révele que prés de 70 % d’entre eux (76 % pour les citoyens engagés) considerent que les
partenariats sont source d’innovation pour répondre aux fragilités de leur territoire.
» Les raisons évoquées sont : le pouvoir des alliances, une nouvelle vision des enjeux, des solutions innovantes orientées vers le bien étre du
citoyen, des moyens et surtout la complémentarité des compétences entre entreprises et associations conduisant a une alliance gagnante.
» Les premiers diagnostics venant des citoyens sur leurs perceptions des fragilités de leur territoire mais aussi ceux des acteurs (entreprises,
associations, institutions) révélaient que les entreprises et les associations s’engageaient avec des « comment s’allier », encore balbutiants
certes, mais avec une intention de travailler dans la méme direction.

» Quand les acteurs entament une avancée mieux organisée pour réduire les fragilités .....

» Dés 2015, 'acteur économique se révélait tres attentif a la pauvreté et a I’exclusion (2° fragilité percue derriére I’emploi, le chémage et I'insertion,
et devant le niveau de vie pouvoir d’achat), et entamait plus sérieusement le soutien des domaines pour lI'insertion professionnelle avec le
soutien des associations.

» Parmi les 37% d’entreprises qui nouaient des partenariats avec des associations d’intérét général, plus de 62% des partenariats concernaient
le domaine de l'insertion professionnelle. Si les objectifs des relations partenariales demeuraient I'image et la réputation de ’entreprise
devant I’'ancrage territorial, et I'innovation puisée chez les partenaires associatifs, c’est le contenu méme de I'image et de la réputation qui
venaient de basculer vers des nouvelles valeurs.

» De leur c6té, les structures d’intérét général, trés vigilantes également sur 'emploi/ le chomage et 'insertion devant le vieillissement et
Iisolement, entamaient des nouveaux modes de s’organiser pour mieux faire connaitre et reconnaitre a la fois leur expertise pour la cause
défendue mais aussi leur capacité d’agir au plus pres du terrain et donc au plus pres des citoyens fragiles.

» Pour les institutions, 7 maires sur 10 se donnaient comme priorités d’'impulser, d’animer et d’accompagner ces alliances considérées comme
sources de développement pour leur territoire. En revanche en 2015, pour les institutions, il demeurait la place attribuée a chacun.

» Le citoyen doit étre responsable, ’entreprise doit créer de la richesse, les associations doivent étre dédiées a leur cause (isolement
handicap, diversité etc.) et les élus doivent faciliter ou non les projets d’alliances dans la mesure de leur propre autorisation.

» Ces différents « points de vue ou regards » ont pu interpeller de nombreux décideurs a I'’époque mais il s’agissait bien déja d'un nouveau
courant de pensée qui prenait forme avec I'idée que I'espace économique et I’espace au service de I'intérét général devaient s’allier plutét que
de s’opposer. Le « comment » restait & mettre en pratique.
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\ Du régional au national et inversement
’ Quand les moyennes nationales peuvent fausser les prises de décisions

» Le programme IMPACT 2018-2022 : et si ’espace des alliances devenait ’espace de travail incontournable, validé par

les citoyens ?

» Le bref résumé de I'historique des études de I’Observatoire souhaite insister sur le fait que les résultats de ’étude citoyens 2022 ne
viennent pas d’'un simple sondage a un instant donné et qu’il faille alors le valider encore. Il s‘agit bien, au fil des études de
I’Observatoire, du constat quune transformation discrete mais profonde s’opére dans les mentalités, les repéres et les valeurs, quant
aux priorités que doivent se donner notre société face aux fragilités et inégalités.

» Les citoyens tracent bien et depuis longtemps un chemin avisé et bienveillant en soutien de toutes les alliances entre l'acteur
économique, les structures d’intérét général et les collectivités.

» Ces alliances sont méme de plus en plus percues comme seules garantes d’'une avancée au service du bien commun autorisant a la fois
de penser développement d’un territoire et réduction des fragilités.

» Une méthodologie qui autorise de travailler en toute représentativité au niveau de chaque territoire comparé au national mais
aussi selon les profils des Francai(e)s et leur implication sur leur territoire

» Depuis 7 années (études de 2015 a 2022), I'importance de se donner les moyens de mesurer les écarts enregistrés entre les régions
comparés au national, tant pour le suivi des fragilités repérées que pour les perceptions de I'impact des alliances, s’est avérée plus
pertinente :

» D’une part, Il s’agit bien du vécu des citoyens sur leurs lieux de vie et donc de leur capacité a signaler ce qui peut étre en plus
grand déséquilibre sur leur territoire comparé a d’autres.

» D’autre part, ils sont également les mieux placés pour encourager des priorités partenariales en s’engageant a leurs cotés. Les
deux acteurs entreprises et associations étant considérés comme « les sources de vie de leur territoire » ( verbatim d’un citoyen
en 2019 )

» Cela ne signifie pas que seules les alliances au niveau local peuvent avoir un réel impact, d’autant plus que certaines fragilités,
qu’elles soient économiques, sociales, sociétales, environnementales sont bien transversales a tous les territoires, et dépendent
assurément du profil du répondant ( age, situation de famille, activité et statut, taille de la commune d’habitation )

» Enfin, se donner les moyens d’écouter les citoyens de chaque région autorise un regard qualitatif créateur de solutions pouvant servir
d’exemple et quel que soit le poids de la région en base population dans I'univers. ( exemple: Centre — Val de Loire 4% vs Ile de France 18% )

i } | } “Opinionway Programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats — Etude IMPACT-Citoyens / Mars 2023

Competitive Insights Strategies



(o Etude IMPACT - Citoyens :

Des fragilités qui s’entrechoquent

Q3 : Quelles sont selon vous les principales fragilités de votre territoire ? pouvez-vous les noter de 1 a 10 pour votre territoire : 1 signifiant que le domaine n’'est pas du tout une fragilité sur
votre territoire ; 10 qu'il représente une fragilité trés importante. Les notes intermédiaires servant 8 nuancer volre jugement.
Base : Ensemble (51,9 M citoyens)

@ Notes1a5 Notes 6 et 7 (@ Fragilité importante (uotes 84 10) Moyenne / 10 2019
NSP
sant¢ QO TN >+ EEETEEE 5,7 5,8
Niveau de vie / pouvoir d'achat ) IS 2 EEEZ 5,7 6,3

Sécurité / délinquance @ 24% | 25% b3 5,6 6,0
Vieillissement/ intergénération = ../ 30% 20% 2%
Emploi / chémage / insertion 28% 20% 2% 3,9 6,4
Pauvreté / lutte contre I'exclusion . 54% 25% 19% P
Transition énergétique @ 26% 18% 2% 5,9
Mobilité / transports @ 24% | 23% P 5,3 5,9
Environnement / pollution / biodiversité 0 25% | 20%  PiZ 5,9
Education & 2% IEEG 5,3 5,6
Développement économique @ 28% 3% 5,3 5,9
Mal logement . 23% | 18% P
Diversité / handicap =~ 24% 14%  E33
Transition numérique (accés et usage internet) G 23% 17% 5,0 5,1
Isolement / manque de lien social 1 24% | 15% P
Culture / loisirs 23% 17%  EQ 4,9 5,0

Les fragilités percues par les Francais sur leur territoire qui nécessitent une approche globale

Source : Etude IMPACT-Citoyens réalisée par Comisis & OpinionWay, pour I'Observatoire des partenariats, novembre 2022
4 p%rogramme IﬁPADCT de I’Ob}éeﬁ/atoire des partenarl%ts - E’t)ude IMPACT-Citoyens / Mars 2023
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(o Etude IMPACT - Citoyens :

Des leviers a activer

Q15. Pour favoriser aujourd’hui la mobilisation de votre territoire, pourriez-vous classer ces trois leviers dans I'ordre de vos priorités (1a 3) ?

% Classé en premier

N J e
/7 N\
|
Une vision partagée des Un projet d'action Les regles
enjeux et des fragilites en commun et les normes
Citoyens
2022
o,
e 38% 25%
2019 -% Efficace : 48%* 2019 -% Efficace : 66%* 2019 -% Efficace : 43%*

Des leviers pour mobiliser son territoire en trois étapes

Source : Etude IMPACT-Citoyens réalisée par Comisis & OpinionWay, pour I'Observatoire des partenariats, novembre 2022
4 p%rogramme IﬁPADCT de I’Ob}éeﬁ\)/atoire des partenarl%ts — Etude IMPACT-Citoyens / Mars 2023
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Les pratiques du faire
allltance en France



c Construire ensemble
Vision des acteurs sur le « jouer collectif »

Elus locaux

N

83%

Entreprises

98%

Fondations

Entre 2015 et 2022, le « devoir d’alliance » s’est transformé en une « envie
d’Agir ensemble », aujourd’hui partagée par une trés large majorité !

Source : Etudes IMPACT-Acteurs (Comisis-OpinionWay, 2019 - 2022) pour I'Observatoire des partenariats
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(C) Ou en sommes-nous en France ?

Ou en sommes-nous en France en matiére de co-
construction territoriale ?

R 13% = 25% | 46% 29% Si 41 % des entreprises de 10 salariés et plus ainsi que les

: | f associations de 1 salarié et + plus constatent avec le méme score

b R e = a1 44% 15% que leur territoire est porteur dune dynamique de co
| ' ' construction

soit parce que la dynamique est déja ancré sur le territoire soit

| )@ | parce de nombreuses initiatives surgissent.
A&uwonssomaemus e ?'rfef;e'?me“eA Les élus locaux ne voient pas tout ou n’ont pas eu le temps de
plus nombreuses

tout voir. C’est par territoire qu’il faudra regarder les écarts
entre les acteurs directs des partenariats ( entreprises et
associations d'un part et les collectivités) mais la dynamique est
bien la.

Une dynamique de co-construction est percue en émergence... comme une
« déferlante » pour relever les défis communs

Source : Rapports Elus locaux (nov.2020), Associations et Entreprises (juillet 2021) de I'Observatoire des partenariats
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@ Des alliances au service de quoi ?

L'utilité du 'jouer collectif' : Plus largement, pensez-
vous que ces alliances entre associations, collectivités,
entreprises et initiatives citoyennes soient ...

Base : Ensemble
%'éb @
=
Yl

RS
Développement
Fragilités économique
durable
0 90% 88%
86% 79%

% incontournable ou utile

A la question « Pensez-vous que ces alliances entre associations,
collectivités, entreprises et initiatives citoyennes soient incontournables,
utile, secondaire, inutile contreproductif.. »

Tous les acteurs sont unanimes : seules les alliances entre les organisations
pourront a la fois réduire les fragilités mais sont également en mesure de faire
émerger des nouveaux moteurs de économique durable.

Les entreprises déja impliquées rappellent la capacité des partenariats a étre
source d’innovation pour leur entreprise et a favoriser leur performance
opérationnelle.

Pour les élus locaux, face aux défis économiques, sociaux et
environnementaux de leur territoire, le jouer collectif leur permet de parier a
la fois sur la réduction des fragilités et sur des nouvelles opportunités de
développement économique durable.

Les associations ont confiance dans leur capacité a soutenir les entreprises et
les collectivités pour assister la transformation vers une économie plus
durable et jugée par elle comme impérative.

Une (Ré)Conciliation de U'intéreét général et de ’économie pour réduire les
Jfragilités et assurer un développement économique durable

Source :

W «“opinionway
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Ca Quels leviers prioritaires pour agir ?

g

gl @O S

. : B , — La dynamique de co construction c’est l'action
Un projet d’action Une vision partagée des - s .
en commun enjeux et des fragilités Les régles et les normes autour d’un projet en commun avant toute chose.

Les associations semblent rappeler la nécessité
d’avoir une vision, car par nature actives sur leurs
0 a5e . 139 projets et souvent au plus pres de la réalité de leurs
propres causes sur le terrain, elles peuvent en
appeler s’appuyer plus que les autres acteurs sur
84% 66% 51% une vision partagée.

L’Action, le levier prioritaire pour mobiliser le territoire, en cohérence avec les
citoyens qui nous confiaient en octobre 2019 que seule UAction est engagement

Source :
(\ i |I ] I ] “Opinionway Programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats — Etude IMPACT-Citoyens / Mars 2023
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Ca Quelle appropriation des ODD ?

ODD (1/2) : Les 'Objectifs du Développement Durable' ont été signés en
2015 par les pays membres de 1'Organisation des Nations Unies pour agir
conjointement sur 17 priorités mondiales avec des objectifs a atteindre
d'ici 2030. Avez déja pu travailler sur ces objectifs ?
Base : Ensemble

Les Objectifs du Développement Durable ont été signés en 2015 par les
pays membres de ['Organisation des Nations Unies pour agir
conjointement sur 17 priorités mondiales avec des objectifs a atteindre
d'ici 2030.

A la question « Avez déja pu travailler sur ces objectifs ? »

Les acteurs de nos territoires, en charge de la dynamique sociétale,
commencent a travailler sur les Objectifs du développement durable. La
réponse est encore progressive et partielle car seulement 5% déclarent
avoir travailler sur I'ensemble des 17 objectifs.

41% 34%

Les ODD s’imposent progressivement comme Uoutil pour «jouer collectif »
en proposant un cadre d’Objectifs et un langage commun

Source :
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(Ca IMPACT-Elus locaux : Le chiffre

Assurément
Pas vraiment

64%

des ¢élus comptent s’appuyer sur des
alliances avec des associations, les
entreprises et/ou les initiatives citoyennes
durant leur mandat

Peut-étre

Le «jouer collectif » s’inscrit a 'Agenda du mandat des élus locaux comme un
moyen de conduire les transformations a Uccuvre

Source : Rapport Elus locaux de I'Observatoire des partenariats (nov.2020)
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(Ca IMPACT-Elus locaux : A retenir

5 profils d’acteurs 3 profils d’action

les idéalistes

les

gestionnaires les volontaires m
Les capitaines Les leaders par .
d’é D . PActi p Les Amiraux
e_qulp es_ , ; ,c on (la gestion optimum)
(la relation humaine) (Uesprit d’entreprendre)

les
coordinateurs

Au profil d’Acteurs qualifié en 2016 s’ajoute le profil d’Action défini en 2020 dans
Uarticulation entre Vision, Action et Gestion pour piloter la co-construction territoriale

Source : Rapport Elus locaux de I'Observatoire des partenariats (nov.2020)
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Ca IMPACT-Elus locaux : Le signal faible

Impulser des rencontres entre les
organisations du territoire

Animer un dialogue territorial entre les
organisations

S’impliquer dans des partenariats
publics / privés

Promouvoir les alliances innovantes

Participer a des expérimentations
collectives

Accompagner les organisations pour les aider a
monter des partenariats

La diversité des leviers est la méme qu’en 2016, les maires
pourront-ils au cours de ce mandat passer a UAction ?

Source : Rapport Elus locaux de I'Observatoire des partenariats (nov.2020)
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(Ca IMPACT- Entreprises : Le chiffre

tablissement scolaires

Acteurs académiques Collectivités territoriales

des entreprises ont mis en place
au moins un partenariat
« sociétal »

Acteurs publics nationaux

Structures d’intérét gerne

Structures d’insertion par Uactivité économique
Une large extension du périmeétre des partenaires et une croissance notable

depuis 2015 pour les structures d’intérét général

Source : Rapport Entreprises de ['Observatoire des partenariats (juillet 2021)
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(o IMPACT- Entreprises : A retenir @
oy 6
Yao A
(=2 2 S N

o Vd . . * » / /
Pratiques responsables Cooperation Innovation sociétale Mecénat
(action partenariale afin d’améliorer votre , . (co-conception et/ou expérimentation partenariale (soutien humain, matériel, et/ou financier
performance sociale, environnementale et/ou GCOnOmlque innovante pour faire émerger une nouvelle réponse a a une(des) action(s) d’intérét général)
sociétale / exemple : I'achat responsable) (offre commune des avec de acteurs de profils un besoin sociétal non couvert / exemple : I'’émergence

différents / exemple : réponse conjointe a un marché de nouvelles solutions éducatives)

public avec une str ct/ou un ESAT...)

Oui ou dans
les 6 mois

Oui ou dans
les 6 mois

Oui ou dans
les 6 mois

Oui ou dans
les 6 mois

60% 35% 30%

® Oui non mais je pense le faire dans les 6 mois @® nonjen’en ai pas l'intention

Des modes de partenariats qui s’intensifient... en cohérence avec la légitimité de Uentreprise

Source : Rapport Entreprises de ['Observatoire des partenariats (juillet 2021)

(\ i II I I I “Opinionway Programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats — Etude IMPACT-Citoyens / Mars 2023

Competitive Insights Strategies




(» IMPACT- Entreprises : Le signal faible

Les indices de fragilités prioritaires Les domaines de coopérations mis en oeuvr

: % 53%

Sante 6.1 Sante .
Emploi - 6.0 Environnement 0 52%

Nt

Emploi - 46%

Education e 5.7 ]

Education 9

Lutte précarité \’ 5.7

Handicap 429
Environnement 0 5.8 >y 0

Des domaines de coopérations en cohérence avec les fragilités
prioritaires percues sur son Territoire... et sa capacité d’Action

Source : Rapport Entreprises de ['Observatoire des partenariats (juillet 2021)
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Ca» IMPACT-Associations : Le chiffre

Diriez-vous que les alliances entre associations, entreprises et
collectivités territoriales sont sources d’innovation pour répondre
aux fragilités territoriales ?

Les alliances multi acteurs sont source d’innovation
pour répondre aux défis des territoires

Source : Rapport Associations de I'Observatoire des partenariats (juillet 2021)
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Ca IMPACT-Associations : A retenir

0o
0o %}v
] { =
Au niveau local ou Au niveau Au niveau Au niveau
micro local (ville, régional national international
quartier)

73% 47% 26% 11%

Des actions en proximité avec les besoins du territoire

Source : Rapport Associations de 'Observatoire des partenariats (juillet 2021)
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Ca IMPACT-Associations : Le signal faible

(soutien humain, matériel, et/ou financier (co-conception et/ou expérimentation partenariale (action partenariale afin d’améliorer vofre performance (offre commune des avec de acteurs de profils
a une(des) action(s) d’intérét geénéral) innovante pour faire émerger une nouvelle réponse a un sociale, environnementale et/ou sociétale / exemple : différents / exemple : réponse conjointe & un marche
besoin sociétal non couvert / exemple - I'émergence de 'achat responsable) public avec une structure d'insertion et/ou un ESAT )

nouvelles solutions éducatives)

Oui ou dans
les 6 mois

Oui ou dans
les 6 mois

70%

Oui ou dans
les 6 mois

73%

Oui ou dans
les 6 mois

76%

58%

17%

@ Oui non mais je pense le faire dans les 6 mois @ non je n'en ai pas lintention

Les associations ont tres rapidement diversifié leurs modes
relationnels... en cohérence avec leur positionnement

Source : Rapport Associations de I'Observatoire des partenariats (juillet 2021)
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Les enjeux et impacts du
faire alliance



c Hypothese initiale en 2017 : les 3 impacts des alliances

- Performance des acteurs économiques au
travers d'une RSE dynamique,

- Performance des structures d’intérét général
au travers de I'hybridation des modéles socio-
économiques,

- Performance des acteurs publics pour co-
construire les politiques publiques

- Confiance des Hommes en Performance

donnant envie de s’engager
dans des actions au service du
bien commun

= Confiance des Territoires en
démontrant par la preuve notre
capacité collective a relever les
défis de ce début de XXléme
siécle et en (re)donnant
confiance en I'avenir

- Innovation territoriale

Innovation pour répondre en

proximité aux besoins du
territoire
- Innovation sociétale

pour inventer a grande
échelle des solutions
transformatrices

Des hypotheses partagées lors du colloque du 23 novembre 2017
o

:)‘Q bservatoire
O/é Qj.es Partenaria’ Le RAMEAU

Enseignements du programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats / Mars 2023
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Alliance & Performance :
Les résultats en synthese

Q7 : Selon vous, quel degré d'impact peut avoir une capacité a travailler ensemble des %
collectivités territoriales, des entreprises et des associations sur ... ?

« % d’Impact fort ». . .. . co"ectiVités
Citoyens Entreprises Associations Fondations e .
Territoriales

La performance des entreprises 57% @ 33% 62% 53%

o 0 () 0
La performance des collectivités territoriales 57% 52% 70% 64% @

931% 48% 81% 81% 57%

La performance des associations d'intérét genéral

L’impact du « faire alliance » sur la performance des entreprises, collectivités et
associations est appréhendé par les différents profils d’acteurs

Source : Etudes IMPACT-Acteurs (Comisis-OpinionWay, 2019 - 2022) pour I'Observatoire des partenariats
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c Alliance & Performance :
Les nouveaux équilibres socio-économiques

TENTATIVE DE DEFINITION

D'UN CONCEPT MULTIFACETTE
L'économie, clest «léquilibre de la
maison ». Il s'agit des moyens nécessaires
pour conduire une action et pour la péren-
niser. Le modéle socio-économique sen-
tend de l'ensemble des ressources dispo-
[_ES MODELES nibles et du choix de leur affectation afin de
SOCIO- JEOINOIVION]3 metire en ceuve les activités d une organisa-
ton. Il se caracténse par la struchure des coits
et des ressources de tous les projets portés.

Les 3 PILIERS DE e

y 4 « Salarié - Subventionnement (subventicn publique, mécé-
(( L EQU I LI B RE D E LA - B;:;.rc:es nat, crowdfunding) » De positionnement

- Services cviques : |IIVE§tISSEII'IEII:t fouétal {partenarlat;l stratégigues) + De production f diffusion
- Revenus d'activité (commande publique, pay

1 = Stagiaires : = + De moyens
IVI )) what you can, formation, vente de conseils auprés
AISO N - Micenat de competences du territoire et/ou des organisations)

Un "équilibre de la maison" qui passe par un 3™ pilier d'ouverture et
o d_[ir/tteraction avec son écosysteme qui assure pérennité et résilience
a\y

-
-,

L bservatoire T T I et
O/ des Partenaria Le RAMEAU ) . ;
(5 Enseignements du programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats / Mars 2023
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Alliance & Performance :
Le défi collectif — Articuler les modeéles

AU PLAN MACRO ... ... ET AU PLAN MICRO
PANORAMA DES 7 MODELES SOCIO- TYPOLOGIE DES PARTENARIATS ALLIANT
ECONOMIQUES PUBLICS & PRIVES ECONOMIE & INTERET GENERAL

La vision systémique de I'économie

CHAINE DE PROPOSITION DE
VAT BusINESS MODEL i POSITIONNEMENT
VALEUR VALEUR POSITIONNEMENT

%
Propurrs & ANCRAGE
— :

Apprendre a (ré)concilier économie et intéreéet général en apprenant a hybrider les modeles
grace a des alliances innovantes
.Y /O %/

L'" & ) bservatoire
O/(5 des Partenarias Le RAMEAU

Co-construisons demain
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Alliance & Innovation :
Les résultats en synthese

200D O

Q7 : Selon vous, quel degré d’'impact peut avoir une capacité a travailler ensemble des
collectivités territoriales, des entreprises et des associations sur ... ?

« % d’Impact fort » PR
. . . . Collectivites
Citoyens Entreprises Associations Fondations ..
Territoriales
L’innovation territoriale 58% 54% 75% 81% 58%
L'innovation a grande echelle (nationale, voire internationale) 53 0/0 47% 50% 71 0/o 43%

L’ impact du « faire alliance » sur Uinnovation identifié tant sur les Territoires qu’a plus
grande échelle

Source : Etudes IMPACT-Acteurs (Comisis-OpinionWay, 2019 - 2022) pour I'Observatoire des partenariats
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Alliance & Innovation :

Le processus d’innovation en Actions !

PARTIES PRENANTES MOBILISEES PAR
L' INNOVATION SOCIETALE

Les collectivités territoriales
Comment agir efficacement ?
Le porteur de I'innovation

Les investisseurs publics
Comment pérenniser &

& privés
développer mon innovation ? \ R&D Sociétale Qualification Déploiement O

u investir avec pertinence ?
de linnovation

Et 3
) X
d'innovation concerTIoN EXPHIMINTATON MOOLLISATION EssamAGE INDUSTRIALISATION
Action

Im:?mmmmmm";‘:*mmm
mmmmmm

Solution
réalisée plication  Industriaisée

Les habitants

(... bénévoles, salariés,

Les acteurs
Zone v v V v
de risque
citoyens, utilisateurs) Y

Traversée Vallée Crise de Saut G
du désert de la mort

flonzcel o académiques
Modele

locaux
socio-é:onomique Modéle R&D Modéle Opérateur

Comment capitaliser les
expériences de terrain ?

Comment me mobiliser
utilement ?

Mode s T
d'évaluation S conte

—

T v\Les institutions
Les associations Les entreprises & fondations
Comment m’associer aux

solutions innovantes ?

Se compter Compter

Quelles solutions déployer ?

e Quelles évolutions du cadre

Quel engagement territorial légal pour mieux y parvenir ?
privilégier ?

La mobilisation de toutes les énergies est nécessaire

o %, pour faire émerger, modéliser puis déployer l'innovation
L'" & )bservatoire Y
o

es Partenaria Le RAMEAU

Co-construisons demain

o
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Alliance & Innovation :
Le défi collectif — Articuler les solutions

DEFINITION DE
L' INNOVATION SOCIETALE

Capacité
d’adaptation

aux besoins /_N

Innovation : :
. Innovation sociale
territoriale - iz z x
=W
Une solution qui tient Uit solutl-on e EOnIAnT A
compte des spécificités de 05 O POT O Tl
o &_/ couvert, qui nécessite une
son territoire, de ses X
ressources propres, de ses Transf ti PrOEasiiom 4 wEkor,
e, R ranyjormatio une chaine de valeur
priorités et 'action de ses n des pratiques
acteurs

et/ou un modele socio-
économique innovant

e

Apprendre a passer du "ou" au "et" pour répondre avec pertinence a la

%) diversité des besoins et des fragilités
k bservatoire ::%
O/é %}I’es Partenarias Le RAMEAU

Co-construisons demain
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Alliance & Confiance :
Les résultats en synthese

Q7 : Selon vous, quel degré d’'impact peut avoir une capacité a travailler ensemble des E 0 . 2

collectivités territoriales, des entreprises et des associations sur ... ?

«% dmpact fort » . Lo \ Collectivités
Citoyens Entreprises Associations Fondations .
Territoriales

La mobilisation collective d'un territoire autour d'un projet 61% 58% 88% 95% 63%
partage
0 0
L'engagement des personnes pour leur territoire 58 A’ 56% 83% 860/0 67%

Limpact du "faire alliance" tant sur la mobilisation collective que sur l'engagement des personnes

Source : Etudes IMPACT-Acteurs (Comisis-OpinionWay, 2019 - 2022) pour I'Observatoire des partenariats
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Alliance & Confiance :
Lintéret général en pratiques !

ACTIVER LE 3EME | EVIER D’ACTIVATION DE UINTERET
GENERAL :
L’ACTION COLLECTIVE TRANSFORMATRICE

Action

... IMPACTE LES 4 MOTEURS ... IMPACTE LE « CARRE MAGIQUE » DES <.« IMPACTE LES 3 BESOINS DES
D'ENGAGEMENT DES PERSONNES ORGANISATIONS TERRITOIRES

Enjeux de mobilisation

Enjeux sociétaux

o

o
= 2
% =
.E 13
Se rendre Prendre o 2
~ - m bD 6
m utile soin 3 3 . Q
=) o) = PROCESSUS RS

= £ et =
c = < —
x - ) Q
3 o = ©
= 9 5} 2
S o = %
3 2 3 o) £
) =
2 Développer Créer des o 5 5
oS liens o = o
compétences O —— - -
MODEL PROPOSITION
DE VALEUR
Enjeux personnels Enjeux de valorisation

Mobiliser les énergies collectives permet d'Agir ensemble en répondant aux
e %/, besoins des personnes, des organisations et des Territoires

L1

L'" & )bservatoire
O/ des Partenaria Le RAMEAU ) . .
(_J) —_— Enseignements du programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats / Mars 2023

Co-construi: demain




Alliance & Confiance :

Le défi collectif — Articuler les légitimités

LES LEVIERS D’ACTIVATION
DE 'INTERET GENERAL

LA MOBILISATION DES

ENERGIES COLLECTIVES
SPECIFICITES TERRITORIALES |
INITIATIVES PARTICULIERES |
EMERGENCE @
AN RA é Entreprises ) ;
e CRAGE LOCAL | s o il
Comment §
Action hybrider ? § |
#unité #diversite i omonesed P oy R NS oreruossoendl
#verticalité #horizontalité

Une capacité a (ré)donner confiance en activant les 3 leviers pour assurer la
o » cohérence entre le cadre national et l'action des Territoires
(]

M bservatoire %
O/é %;I.es Partenarias Le RAMEAU

Co-construisons demain

1r])
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La modélisation des
resultats



En synthese les apprentissages du programme IMPACT :
Piloter 'intéret général par approche systémique

ACTIVER LES 3 LEVIERS D’ACTIVATION
DE L’INTERET GENERAL...

Action

Une capacité d'actions holistique

Action collective

Gestion régulatrice

transformatrice

Vision partagée

L' &

o

Du cap
MACRO

e

Des objectifs
Partagés...

Jne vision et un cadre
systémique pou
répondre aux défis

du XXI*™ sigcle

dici 2030

4

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

Jne capacité
d‘agir concrétement
&

4

..pour lesquels les
alliances apportent
des réponses
opérationnelles

Les aiignces, source
dinnovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouve

= B

4

> d

...mais aussi
structurelles }
pour l'ensemble
de I'écosystéme

Capacits
de Co-construction >
territoriale, source

de confiance collective

evier de Performance
es organisations >
ues & privées

Accélérateur
d'engagement, >
moteur de Confiance

individuelle

Des solutions
a analyser
au regard

de leurs impacts

EVALUATION
unLITE
SOCIETALE

4

>

...en fonction des
capacités d’'actions
des 3 sphéres
d'acteurs

Dynamique collective

de I'écosystéme

et responsabilité
des organisations

Pouvoir d'agir
des individus

AUX CADRES
MICRO

L'étude d'impact 2018-2022 a permis de qualifier le continuum des ODD a la
valorisation de l'engagement des personnes, organisations et Territoires

&
c\ !/

-
-,

bservatoire
%es Partenaria Le RAMEAU
Co-construi isons demain
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c En synthese les apprentissages du programme IMPACT :
Accompagner Uapprentissage de la complexité

ACTIVER LES 3 LEVIERS D’ACTIVATION
DE L’INTERET GENERAL...

Action

VISION PARTAGEE ACTION COLLECTIVE GESTION REGULATRICE

LE RECIT PHILOSOPHIQUE LE RECIT OPERATIONNEL LE RECIT POLITIQUE

DINVESTISSEMENT
suno

CAPACITE

Vers 2050, une démarche Ry
prospective de I'intérét général pour Pour 2030, 7 forces de pes aujourd’hui, 7 leviers
pEnser le monde afin de mieux le changement qui caractérisent pour une stratégie collective de
pAnser ! I’ODD 17 en pratiques valorisation du faire alliance

Pour piloter la complexité, il convient d’agir en complémentarité sur 3 "Récits" qui relevent
o £ %/ d'objectifs, de temporalités et de leviers différents

L'" & ) bservatoire

O/ des Partenaria® Le RAMEAU ) ) : ;
(-l) Cocomatraisons demain Enseignements du programme IMPACT de I'Observatoire des partenariats / Mars 2023
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C

En synthese les apprentissages du programme IMPACT :
Les objectifs du faire alliance

DE LA MESURE DES IMPACTS...

... AUX OBJECTIFS DU FAIRE ALLIANCE !

Performance

Confiance Innovation

Pour Agir efficacement, 4 objectifs permettent a chacun de se positionner en
fonction de son profil, ses moyens, sa maturité et ses envies
e

M bservatoire %
O/é %;I.es Partenaria Le RAMEAU

Co-construisons demain
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e Les usages des résultats



Le programme IMPACT 2018-2022:
Un triple cheminement quinquennal

De la qualification des
hypotheses par une

2018 2019 2020 2021

2022

décennie de recherche

empirique ... Ecouter Modéliser Ecl‘airer Co-élaborer
Oomain@&
Avec les ]
institutions X
b
Modéliser Eclairer Co-élaborer
Avec les e e e s —m=g
praticiens —— —
Modéliser Eclairer
' s e —— %
Avec les R e A2 O W
. e = i o M e
academiques T s ® = (B ] e
> R eote > s ° N el

Trois cheminements croises :

o P

L'" & )bservatoire

Ve

Catalyseurs

Valoriser

Base
} IMPACT A
Alliances

Contacts Partenariats

Valoriser

30/03 20/05 01/09

.j& celui des institutions, des praticiens et des acteurs académiques

L1 0o

sajdwax3y

Innovation

... a lamesureeta
lUillustration des impacts
du faire alliance

CO-CONSTRUIRE UNE
APPROCHE SYSTEMIQUE

CO-ELABORER UNE BOUSSOLE
DE L’ODD 17

PARTAGER UNE
CONNAISSANCE EMPIRIQUE

AGIR
AUJOURD'HUI

01/12

O/é des Partenaria’

Le RAMEAU

Co-construisons demain
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https://lerameau.us10.list-manage.com/track/click?u=6d4e176468e4e323468611d6e&id=922b32dea3&e=39565d0022

c Avec les institutions — Co-élaborer une approche systémique
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C Avec les institutions - Faire valoir une valeur insoupconnée

* Une clarification du CAP : I’'ODD 17 en pratiques est un levier
stratégique pour réussir I'’Agenda 2030 des Objectifs de
Développement Durable qui est le cap commun a tous les acteurs,
dans tous les domaines, sur tous les territoires

* Une qualification du CADRE : 4 leviers indispensables
» Une gouvernance partagée : 'ouverture d'un dialogue avec la Fondation
des Territoires

» Un droit adapté : de la proposition de loi a la Charte du faire alliance

Le CADRE » Un financement ciblé : l'expérimentation de l'investissement dans

I'ingénierie d’alliance avec le Fonds ODD 17

» Une infrastructure organisée : larticulation de 10 dispositifs
complémentaires formant « I'usine » de la co-construction

* Une modélisation des CONDITIONS : 3 axes complémentaires

» Un partage des connaissances : de la création d’'un back office mutualisé
de la capitalisation avec la plateforme oddi17.org a son animation avec les
« Jeudis de ’'ODD 17 »

» Une montée en compétences : une co-élaboration d'une diversité de
formats d’appropriation, et une réflexion avec le monde académique pour le
passage de la connaissance empirique a la compétence stratégiques

La CONNAISSANCE » Un systéme de communication en réseau : I'urgence de rendre lisible et
La COMPETENCE visibles la diversité des M.E.D.O.C. existants : Méthodes, Exemples, Données,

Outils et Compétences...

Gouvernance
Financement

La COMMUNICATION

Un levier stratégique pour conduire le changement d’intérét général dans une

i 7 période d’instabilités et de crises multiples
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c Avec les praticiens — Faire (re)connaitre une réalité « sous les radars »
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janvier 2018 I'évaluation partenariale Territoires » et des « Jeudis ODD 17 »  de 1.000 exemples 05/04/23

Observer et capitaliser les pratiques pionnieres pour concevoir des démarches

pédagogiques et méthodologiques adaptées a la diversité des profils
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c Avec les praticiens — Investir dans I'ingénierie d’alliance

RENDRE ACCESSIBLE

Lab 1 * Une boussole commune : pour aller de la connaissance

a boussole empirique a la compétence stratégique, il est nécessaire de

de ’ODD 17 veiller a ce que chacun puisse avoir acces librement a la

capitalisation des expériences pour se faire son propre

La vitrine institutionnelle parcours d’usage
« Alliances & Territoires »
Btude dimpact de FODD 17 Les parcours dusage * Les 4 points cardinaux : 4 leviers indispensables

» Une capitalisation partagée : un « back office » commun

» Une vitrine institutionnelle : I'espace « Alliances & Territoires »
sur association.gouv.fr

» Un parcours pédagogique : le parcours « Alliances &
Territoires »

La base » Une animation hebdomadaire : les « Jeudis de ’'ODD 17 »
IMPACT-Alliance

Les « Jeudis de ’'ODD 17 »

Le Vademecum
du faire alliance

Le parcours pédagogique o

. 2 Les clés de succes : un apport en données et en méthodes
« Alliances & Territoires »

» Données : de I'étude d’impact de ’'ODD 17 a la base IMPACT-
Alliances recensant plus de 1.000 exemples

» Méthodes : du Vademecum du faire alliance aux parcours d’'usage
comme la plateforme « I'innovation territoriale en actions »

|
|
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Permettre a chacun de faire sa propre expérience selon son profil et sa maturité
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c Avec les academiques — Croiser connaissance théorique & pratique
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Une démarche d’écoute et de co-construction avec le monde académique initiée en
2017 avec UInstitut pour la Recherche de la Caisse des Dépots, dont le 3é™e

. 0 &/ séminaire de recherche est U'occasion de partager ce présent rapport
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c Avec les academiques — Permettre a chacun de se situer et de se projeter

PASSER A L’ACTION

De 'impact a la .
prospective !

Un objectif : Eclairer les mutations de l'intérét
général en France

= Unedémarche en 3 temps : de 2014 a 2021

» 18 mois de cadrage : du lancement au rapport « Intérét
général : nouveaux enjeux, nouvelles alliances, nouvelle
gouvernance »

& » 5 ans d’actions : de la mobilisation des Think Tank a la
~ valorisation de la diversité des modalités d’engagement

b » 18 mois de dialogue avec les institutions : du Cabinet du PR

— aux représentants institutionnels
AGIR

AUJOURD'HUI

ANTICIPER
DEMAIN

= Une nouvelle étape : Passer du bilan pour se

e situer a la capacité a se projeter en aidant chacun a
OMPRENDRE

HIER ‘ se positionner en fonction de sa maturité et de sa

propre grille d’analyse

Les résultats de Uétude d'impact permettent de lancer la démarche « Intérét général 2050 »
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En 2023 : Accompagner les transformations

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

...qui se déclinent
Des objectifs } selon les besoins
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Les ALLIANCES, LE 3EME piLIER
DE TOUT MODELE SOCIO-
ECONOMIQUE

Du CADRE JURIDIQUE A
'OUTILLAGE DES ORGANISATIONS
ET DES TERRITOIRES

RAPPORT DU PROGRAMME IMPACT
28/03/23

RAPPORT EVALUATION DU FonDs ODD 17
05/04/23

RAPPORT MiSSION MINISTERIELLE AU
HCVA -23/03/23

Du partage des connaissances a laccompagnement de U’écosysteme, ce rapport est le 2 volet de

o
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3 bilans qui permettront de publier le rapport « ODD 17 : vers de nouveaux équilibres » en
sseptembre pour le 8¢ anniversaire de la signature de 'Agenda 2030
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En synthese les publications du programme IMPACT :

La capitalisation d’un chemin de (re)découvertes
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21 études
statistiques
+
Décryptage de
1000 exemples
inspirants
+
7 temps de
mise en débat

Les 7 étapes de publication des résultats du programme IMPACT

30/03
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% ODD17*:
les impacts du
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Et apres ?
Le nouveau programme quinquennal 2023-2027

COMPRENDRE LES ECOSYSTEMES

Taille des Grands

TTI ..
territoires Territoires
Taille des ot

organisations

Le programme ECOSYSTEME permettra de mieux comprendre les
effets de taille tant sur les territoires qu'au sein des organisations
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(C) En guise de conclusion :
Merci !

Merci a celles et ceux qui ont rendu possible la 1¢r¢ étude d'impact de
1'0DD 17 al'échelle de la France :

- Les partenaires du plan quinquennal,

L r\ BANQUE des | il (( I ]I ] FONDS 0DD 17 a o
e v~ TERRITOIRES AL AL - @ ooe LE GROUPE 074 ﬁ ot
b L TDCATION LA POSTE

Les répondants aux 21 études statistiques,

- Les 1.000 exemples inspirants recenseés,

- Les participants aux 7 débats nationaux et 50 locaux,

- ... et atoutes celles et ceux qui incarnent ’ODD 17 en pratiques !
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